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MSW-106 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª एवं समूह कायª  

 

खंड पåरचय  

िÿय िवīािथªयŌ, 

एमएसडÊ Ð य ूपाठ्यøम के िĬतीय वषª के ÿÔ नपý MSW-106 'सामािजक वैयिĉक सेवाकायª एवं  

समूह कायª ' म¤ आपका Ö वागत है। इस ÿÔ नपý को चार खंडŌ म¤ िवभािजत िकया गया है।  

पहला खंड सामािजक वैयिĉक सेवाकायª –I है। इसम¤ समुदाय समाज कायª ÿणाली के łप म¤ 

सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को समझाया गया है। इस खंड म¤ सेवाथê को समझने के िलए Óयवहारगत 

अवधारणाओ ंपर भी ÿकाश डाला गया है और उनकì जानकारी ÿदान कì गयी है। अंत म¤ सामािजक 

वैयिĉक सेवाकायª के कायª±ेý और उसके घटकŌ  को रेखांिकत िकया गया है।  

दू सरा खंड सामािजक वैयिĉक सेवाकायª –II है। इस खंड म¤ वैयिĉक सेवाकायª के िसĦांत, सहायता 

करने कì सहायक तकनीक¤  इÂ यािद पर ÿकाश डाला गया है। वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया और इसके 

उपकरणŌ का भी उÐ लेख िकया गया है। इसके अितåर³ त वैयिĉक सेवाकायª से संबं िधत सैĦांितक 

िवचार मागŎ को िवÖ तार से बताया गया है ।  

तीसरे खंड म¤ सामािजक समूह कायª पर ÿकाश डाला गया है। सामािजक समूह कायª कì अवधारणा का 

पåरचय देते हòए इसके ऐितहािसक िवकास  एवं  भारत म¤ सामािजक समूह कायª के इितहास का उÐ लेख 

िकया गया है। अंत म¤ समाज कायª ÿणाली के łप म¤ सामािजक समूह कायª का वणªन िकया गया है।  

चौथा खंड समूह कायª सिøयता पर क¤ िþत है। इसम¤ सामािजक समूह कायª के िसĦांतŌ और ÿाłपŌ पर 

ÿकाश डालते हòए समूह िवकास कì िविभÆ न अवÖ थाओं  का उÐ लेख िकया गया है। समूह िनमाªण कì 

ÿिøया को सिवÖ तार से बताया गया है। अंत म¤ सामािजक समूह कायª म¤ मूÐ यŌ और िसĦांतŌ कì चचाª 

कì गई है।  
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सामािजक वैयिĉक सेवाकायª –I 
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इकाई -1 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª : समाज कायª ÿणाली के łप म¤ 

इकाई कì łपरेखा 
1.0 उĥेÔय 
1.1 ÿÖतावना 
1.2 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª: एक अवधारणा 
 1.2.1 अथª एवं  पåरभाषा 
1.3 ²ानके ąोत  
 1.3.1 मनोिवĴेषण िसĦांत 
 1.3.2 मनो-सामािजक िसĦांत  
 1.2.3 Óयवहारवादी िसĦांत  
 1.3.4 ÿकायªवाद  
 1.3.5 िचिकÂसा िव²ान  
 1.3.6 मनोिचिकÂसा  
 1.3.7 अÆय ľोत  
1.4 मूल माÆ यताएँ 
1.5 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿणाली 
 1.5.1 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया के अंग 
 1.5.2 सामािजक वैयिĉक सेवा के कौशल और िसĦांत 
1.6 भारत म¤ सामािजक वैयिĉक कायª ÿणाली कì सीमाए ँ
1.7 सारांश  
1.8 बोध ÿĳ  
1.9 संदभªएव ंउपयोगी úंथ  

  
1.0 उĥेÔ य  
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप:  

1. सामािजक वैयिĉक कायª कì अवधारणा को Ö पÕ ट कर सक¤ गे।  
2. सामािजक वैयिĉक कायª के ²ान के ąोत एवं  मूल माÆ यताओ ं  को समझ सक¤ गे। 
3. सामािजक वैयिĉक कायª कì ÿिøया को समझते हòए इसे समाजकायª कì एक ÿणाली के łप म¤ Óया´याियत 

कर सक¤ गे।  
 
1.1 ÿÖतावना 
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 सामािजक वैयिĉक कायª का इितहास º यादा पुराना नहé है लेिकन इसकì जड़¤ हमको िवÔ व के  िविभÆ न धमŎ 
म¤ दया, दान सहयोग के łप म¤ िमल जाएगी। दान से सीधा ताÂ पयª सहायता से लगाया जाता है िकÆ तु समय और 
Ó यवÖ था पåरवतªन के चलते इस दान या सहयोग कì भावनाओ ं  म¤ भी तÊ दीिलयŌ आती गयी। इं µलैड़ म¤ हम देखते ह§ िक 
मÅ यकाल म¤, धािमªक भावना से ÿेåरत होकर लोग असहाय, िवकलांगŌ तथा रोिगयŌ कì सहायता करते थे। दान 
िवतरण के कायª को अिधक महÂ व देने के कारण चचª तथा राº य म¤ असहमित उÂ पÆ न हòई िजसके फलÖ वłप सोलहवé 
शताÊ दी म¤ िनधªनŌ कì सहायता का दाियÂ व राº य पर आ गया। इµं लड़ै के समान ही अमेåरका म¤ भी दान संगठन का 
सूýपात 1877 के आसपास होता है। 19 वé शताÊदी के अं ितम वषŎ म¤ ‘दान संगठनŌ’ ने अपने काम का दायरा 
बढ़ाकर औīोिगक ®िमकŌ से जुड़ी समÖ याओ ं  से संबं िधत कर िदया। भारत म¤ असहायŌ दीन-दिुखयŌ कì सहायता 
करने कì परंपरा काफì ÿाचीन थी। अलग-अलग समयŌ, बौĦ काल, मौयªकाल, इÖ लाम और िāिटश म¤ इसके Ö वłपŌ 
म¤ पåरवतªन आता गया और Ö वतंýता के बाद इसका Ö वłप कÐ याणकाåरता ने úहण कर िलया।  
 लोगŌ को दी जानेवाली सहायताओ ं के िवÔ वभर म¤ िविभÆ न Ö वłप ह।ै इन िभÆ नताओ ं  के बावजूद 
कÐ याणकाåरता का भाव सदैव से इन सब म¤ बना रहा। बीसवé सदी कì शłुआत तक इस ‘सहयोगी ÿिøया’ के 
िभÆ न-िभÆन ÿयोग िभÆ न-िभÆन ÿदेशŌ म¤ चलते रहे। इन िविभÆ न ÿयोगŌ के कारण इनकì काफì आलोचना भी हòई। इस 
आलोचना के ÿÂयु°र म¤ कुछ सामािजक कायªकताªओ ं  ने इस ‘सहायता ÿिøया’ म¤ एकłपता लाने कì कोिशश कì, 
िजससे समाज कायª कì ²ानशाखा का आरंभ हो जाता है। वै²ािनक ²ान पर आधाåरत ÿिशि±त कायªकताªओ ं  के 
िनमाªण के िलए यह जłरी था। िवÔ व म¤ इस िबखरे हòए ²ान को एकिýत करने के साथ िवĬानŌ ने सेवािथªयŌ कì 
सहायता के िलए वै²ािनक ÿणािलयŌ का िनमाªण भी िकया। सेवािथªयŌ को सहायता देने का एक राÖ ता तैयार िकया 
गया, उनकì समÖ याओं  को समझने एवं  िनवारण के िलए वै²ािनक खोज के अंतगªत तकनीक का िनधाªरण भी िकया 
गया। जैसा िक पी.डी. िम® (2003)सामािजक वैयिĉक सेवा कायª म¤ िलखते ह§ िक सेवािथªयŌ कì सहायता के िलए 
समाज कायª ने छ: ÿणािलयŌ को िवकिसत िकया ह:ै  
ÿाथिमक ÿणािलयाँ:-  

1. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª 
2. सामािजक सामू िहक कायª 
3. सामुदाियक संगठन 

िĬतीयक ÿणािलयाँ:-  
1. सामािजक िøया 
2. समाज कÐ याण ÿशासन 
3. सामािजक अनुसंधान 

ÿाथिमक ÿणािलयाँ, सामािजक वैयिĉक सेवाकायª,सामािजक सामू िहक कायª तथा सामुदाियक संगठन म¤ Ó यिĉयŌ के 

साथ ÿÂ य± सÌ पकª  Ö थािपत कर सहायता ÿदान कì जाती है। िĬतीयक ÿणािलयाँ, सामािजक अनसुंधान, समाज 
कÐ याण ÿशासन तथा सामािजक िøया ÿाथिमक ÿणािलयŌ के िनिĲत उपयोग म¤ सहायता ÿदान करती है। सामािजक 
वैयिĉक कायª अपनी कुछ माÆ यताओ ं  के साथ ²ान ąोýŌ के आधार पर सेवाथê को एक ÿिøया के तहत øमगत łप 
से सहायता ÿदान करता ह,ै िजससे सेवाथê Ö वयं  सहायता खुद कर सकने योµ य बन जाता है। 
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 इस पूरी इकाई म¤ हम सामािजक वैयिĉक कायª पर बात कर¤गे िजसम¤ उसकì ÿिøया और øम मौजूद है, इसे 
यहाँ हम समाजकायª कì एक ÿणाली के łप म¤ समझ¤ग।े  
1.2 सामािजक वैयिĉक कायª : एक अवधारणा  

 आमतौर पर िकसी Ó यवसाय कì अपनी एक िवषय वÖ त ुहोती है, उसकì उपयोिगता और संचालन िवशेषता 
के ±ेý होते ह§, साथ ही उसके अपने मलूतÂ व, िसĦांत एवं  ÿणाली होती है। समाज कायª का भी एक Ó यवसाय के łप 

म¤ उभार हòआ है इसिलए इसकì भी अपनी एक िवषय-वÖ त ुह,ै इसकì उपयोिगता और संचालन िवशेषता के ±ेý ह§ 
और अपने िसĦांत एव ÿणािलयां  है। जैसे िक ÿÂ यके ²ानशाखा या Ó यवसाय मनु Õ य के िलए या उसकì अ¸ छाई के 
िलए ही होता है िकंतु  ÿÂ यके Ó यवसाय मनु Õ य łपी इकाई का सं पूणª अÅ ययन नहé करता बिÐक िकसी खास ŀिĶकोण 
से वह मनु Õ य कì िकसी खास इकाई का गहराई से अÅ ययन करता है जो Ó यवसाय या ²ानशाखा कì िवषय–वÖ त ुमानी 
जाती ह।ै समाज कायª Ó यवसाय एवं ²ानशाखा के łप म¤ उसके िवकास øम म¤ देखते ह ैतो इसकì िवषय-वÖ त ुÓयिĉ 
कì मनोसामािजक समÖ याएँ मानी गयी है। समाज कायª कì उपयोिगता और संचालन के कई सारे ±ेý आज हमारे 
सामने िदखते ह§, जैसे –िवīालय, अÖ पताल, मनोिचिकÂ सालय,अपराध, उīोग आिद ±ेýŌ म¤ समाज कायª ²ान के 
आधार पर इसकì उपयोिगता को बनाए हòए ह§। यह सब कुछ तब तक अधूरा है जब तक समाज कायª के अपने कुछ 
िसĦांत (Principles) और ÿणािलयां  न हो, इस कमी को भी इसने अपने छ: ÿिविधयŌ और उनके उपकरण, 

तकनीक एवं  ÿिøया को िवĴेिषत कर िलया है। यह ÿिविध या ÿणाली उस Ó यवसाय कì पहचान होती ह,ै ÿणाली ही 
होती है जो कायªकताª को सेवाथê को सेवा ÿदान करने म¤ एक िनिĲत राह/राÖ ता िदखाती ह।ै समाज कायª कì इÆ हé छ: 
ÿणािलयŌ म¤ से एक सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì अवधारणा कì बात यहाँ हम कर¤गे। 
1.2.1 अथª एवं  पåरभाषा  

आम तौर पर, सामािजक वैयिĉक सेवा कायª एक ऐसी ÿणाली है िजसम¤ एक समय म¤ एक Ó यिĉ को सहायता ÿदान 
कì जाती है तथा उस Ó यिĉ/सेवाथê को दी जानेवाली सेवा ही इस ÿणाली का केÆ þ िबÆ द ुहोती है। वैयिĉक सेवा 
कायªकताª सेवाथê को समाज म¤ समायोिजत होने हेतु  उसम¤ सामंजÖ य Ö थािपत करता है। परं तु  समाजकायª कì इस 
ÿणाली को िवकिसत करने वाले शुłआती कुछ िवĦानŌ ने इसे िभÆ न-िभÆ न तरीकŌ से पåरभािषत िकया ह,ै िजसम¤ मेरी 
åरचमंड ÿमुख łप से हमारे सामने आती है।  
 मेरी åरचमंड के अनुसार “सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ वे ÿिøयाएँ आती ह§ जो एक-एक करके Ó यिĉयŌ 
एवं  उनके सामािजक पयाªवरण के बीच सचेतन łप से समायोजन Ö थािपत करती है।” 

टैÉट एक दू सरे िवĦान थे िजÆ हŌने 1920 म¤ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को Ó यिĉ कì सामािजक 
िचिकÂ सा के łप म¤ पåरभािषत िकया। उनके अनुसार- 

‘‘सामािजक वैयिĉक सेवाकायª समायोजन रिहत Ó यिĉ कì सामािजक िचिकÂ सा है िजससे इस बात का 

ÿयास िकया जाता है िक उसके Ó यिĉÂ व, Ó यवहार एवं  सामािजक संबंधŌ को समझा जाए और उसकì सहायता कì 

जाए िजससे िक वह एक उ¸ चतर सामािजक एवं  वैयिĉक समायोजन ÿाÈ त कर सके।’’ 
 वैयिĉक कायª कì ÿिøया को पूणª łप से पåरभािषत करनेवाली पåरभाषा गौडªन हेिमÐटन (1956) अपनी 

िकताब Theory and Practice a Social Case Work म¤ देते ह§। उनके अनुसार- 
‘‘सामािजक व ैयिĉक कायª म¤ सेवाथê को Öवयं  अपनी पåरिÖथितयŌ के अÅ ययन म¤ सहभागी बनाते हòए 

उसके िलए बनी योजनाओ ं  को उनसे साझा करने और उन योजनाओं  का उपयोग वह अपनी समÖ या सुलझाने म¤ 
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सिøय ÿयास कर¤ इसके िलए वह खुद के संसाधन या उस समुदाय, िजसम¤ वह रह रहा ह,ै म¤ उपलÊ ध एवं  उपयु³ त 

संसाधनŌ का उपयोग करन ेके िलए सेवाथê को ÿोÂ सािहत िकया जाता है।’’ 
उ³ त सभी पåरभाषाएँ सामािजक वैयिĉक कायª को एक ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत करती िदखती है िकÆ त ु

इनम¤ कुछ छूट रहा था िजसे एच.एच. पलªमन ने अपनी िकताब social case work : A Problem Solving Processम¤ 
िवÔ लिेषत िकया है। एच.एच. पलªमन (1957) के अनुसार- 

‘‘सामािजक वैयिĉक सेवाकायª एक ÿिøया है िजसका ÿयोग कुछ मानव कÐ याण संÖ थाएँ करती है तािक 
Ó यिĉयŌ कì सहायता कì जाए िजससे िक वे सामािजक कायाªÂ मकता कì समÖ याओ ं  का सामना उ¸ चतर ÿकार से कर 
सक¤ ।’’ पलªमन ने अपनी पुÖ तक म¤ सामािजक वैयिĉक कायª के चार ÿमुख अंगŌ (Constituents) का वणªन िकया 
ह:ै  

1) Ó यिĉ (Person)  
2) समÖ या (Problem)  
 3) Ö थान (Place)  
4) ÿिøया (Process)  
इसको वैयिĉक सेवाकायª म¤ मॉडल कì तरह भी उपयोग म¤ लाया जाता है, आमतौर पर इसे सामािजक 

वैयिĉक कायª कì शÊदावली म¤ 4P के łप म¤ जाना जाता है।  
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì पåरभाषाओ ं  म¤ इसका िजø बार-बार ÿिøया के łप म¤ आता है। इस 

ÿिøया से ताÂ पयª है सामािजक सेवाकायª करने का एक िनिĲत तरीका। इस ÿिøया कì बु िनयाद कुछ िसĦांतŌ एवं  
माÆ यताओ ं  पर िटकì है। इसका मतलब यह है िक हमने मान िलया है िक Ó यिĉ, समाज, समÖ या ख़ास तरह कì होती 

है तभी इससे जूझने का िनिĲत राÖ ता तैयार हो पाता है। तो वह कौन से िसĦांत ह?ै या वह कौन सा ²ान है? उस ²ान 
के ąोत को समझते हòए हम सामािजक वैयिĉक सेवा कायª माÆ यताओ ं  पर चचाª कर¤गे।    
1.3 ²ान के ąोत  
सामािजक वैयिĉक कायª का उģम औīोगीकरण एवं  शहरीकरण कì ÿिøया के साथ हòआ है। 1917 म¤ पहली बार 
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª मेरी åरचमंड कì िकताब Social Diagnosis म¤ सैĦां ितक ŀिĶकोण से िदखायी 

पड़ता है िजसका समेिकत łप 1922 म¤ उÆ हé कì िकताब What is Social Case Work म¤ िदखता है। यह 
माना जाता है िक सामािजक वैयिĉक सेवाकायª चार चरणŌ से गुजरते हòए इस अवÖ था तक पहò ँचा ह:ै  

1. अÆ वषेणाÂ मक चरण  
2. समाजशाÖ ýीय चरण  
3. मनोसामािजक चरण 
4. एकìकृत चरण 

इन चरणŌ से ताÂ पयª है िक सामािजक वैयिĉक सेवाकायª शłुआत म¤ समÖ याओं  के कारणŌ कì खोज करता 
रहा, िĬतीय चरण म¤ वह समाजशाÖ ýीय ²ान का सहारा लेने लगा। तीसरे चरण म¤ वह बाहरी या सामािजक कारकŌ के 

साथ- साथ Ó यिĉ के आंतåरक, मनोवै²ािनक कारकŌ कì खोज करने लगा। यहाँ तक सीिमत न रहते हòए इसने अपना 
दायरा बढ़ाकर सामािजक, आिथªक, मनोवै²ािनक एवं  राजनीित िव²ान के साथ-साथ उन सभी ²ानशाखाओं  के ²ान 
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का आधार िलया िजसम¤ Ó यिĉ को समझा जाता ह,ै िजससे एक एकìकृत ŀिĶकोण तैयार हòआ िजसम¤ Ó यिĉ कì कोई 
समÖ या अछूती न रही।  
 समय-समय पर नई खोजŌ के साथ आन े वाले नवीन िसĦांतŌ एवं  ÿितमान Ö थानांतरणŌ (Paradigm 
shift’s)  को सामािजक वैयिĉक कायª ने अपने इस ÿणाली म¤ समािहत िकया है। इसका एक अ¸ छा उदाहरण है 

Āायड कì ‘मन’ कì अवधारणा। 1909 के आसपास िसµ मडं Āायड Ĭारा िलखी िकताब Ö वÈ न िवÔ लषेण (The 
Interpretation of Dreams) म¤ इसने मानवीय मन को पåरभािषत िकया था। काफì आलोचनाओ ं  के बावजूद 
इनका यह िसĦांत सवªमाÆ य बन गया। इस खोज का काफì असर हम सामािजक वैयिĉक कायª कì ÿणाली पर देखते 
ह§। 1917 म¤ िलखी मेरी åरचमंड कì िकताब Social Diagnosis एवं  What is Social Case Work? म¤ 
िसµमंड Āायड के िसĦांतŌ का ÿभाव िदखता है। यहाँ हम सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को ÿमुख łप से ÿभािवत 
एवं बुिनयाद ÿदान करनेवाले िसĦांतŌ का वणªन कर¤गे।   
1.3.1 मनोिवश्  लेषण िसĦांत  
 िसµमंड Āायड ने अपने पास आनेवाले िविभÆ न रोिगयŌ का अÅ ययन कर अपने मनो-िवÔ लषेण मॉडल कì 
खोज कì। Āायड का कहना था िक अवचेतन ÿिøया से मानव Ó यवहार ÿभािवत होते ह§ इसकì यथाथªता को जानने के 
िलए मनो-िवÔ लषेण िविध को उपयोग म¤ लाया जा सकता है। Āायड के अनुसार Ó यिĉ का Ó यवहार मलू तीन उप-
Ó यवÖ थाओ:ं  
इद(ंID), अहम ्(EGO) एवं िववेक  (SUPEREGO) के बीच होनेवाली अंत:िøयाओ ं  का पåरणाम है। 

Ó यिĉ के जीवन के ऊजाª ąोत के łप म¤ Āायड ‘िलिबडो’ को माÆ यता देते ह§। Ó यिĉ के Ó यवहार के पåरणामŌ 
को Āायड ‘जीवन ÿवृि°’ (Life Instinct) एवं  ‘मृÂ य ुÿवृि°’ (Death Instinct) के łप म¤ पåरभािषत करते ह§ 
इसके अलावा ‘जीवन ÿवृि°’ एवं  ‘मृÂयु  ÿवृि°’ को वह अपने पू रे सािहÂय म¤ øमश: ‘इरोस’ (Eros) तथा 
‘थैनेटोस’(Thanatos) के łप म¤ उपयोग करते ह§। उनके अनुसार Ó यिĉ के कुछ कायª जो उसके िहत म¤ है वह ‘जीवन 
ÿवृि°’ से ÿभािवत होत ेह§ और जो Ö वयं  को हािन पहò ँचाने वाले Ó यवहार होते है वह ‘मृÂ य ुÿवृि°’ को दशाªते ह§।  
आगे वह अपने दू सरे मॉडल पर बात करते हòए िलखते ह§ िक Ó यिĉ का संपूणª Ó यवहार तीन ÿिøयाओ:ं  
अवचेतन (Unconscious), अधªचेतन (Sub-Conscious) और चेतन (Conscious) ÿिøया का उÂ पाद है। 
 मनोिवÔ लेषण मानव Ó यवहार कì सामाÆ य दशा का पता लगाने म¤ मदद करता है। मानव Ó यवहार को ÿभािवत 
करने वाले कारकŌ का पता इस ÿिøया Ĭारा मनोिवÔ लषेण से सहज साÅ य बन गया। मनोिवÔ लषेण के अतंगªत मानवी 
Ó यवहारŌ को िनयं िýत करने वाले दबावŌ(ÿेशसª) का अÅ ययन िकया जाने लगा। सामािज क वैयिĉक कायª म¤ इस 
िसĦांत का उपयोग मनुÕ य को समझने के िलए िकया जाता है। साथ ही सामािजक वैयिĉक कायª ÿणाली म¤ इस 
िसĦांत कì जłरत ÿÂ येक चरण म¤ होती है। 
1.3.2 मनो-सामािजक िसĦांत  
 मनोिव²ान कì गेÖ टाÐ टीयन िवचारधारा पर आधाåरत इस िसĦांत म¤ मनु Õ य के Óयवहार को संपूणªता म¤ देखने 
कì कोिशश कì गयी। मानव Ó यवहार के िलए िजतने आंतåरक कारक महÂ वपूणª होते ह§ उतनी ही बाहरी दिुनया उसके 
िलए िजÌ मदेार होती है। इÆ हé िवचारŌ को आधार बनाकर गौडªन हेिमÐटन ने इस ŀिĶकोण को अपने आलेख The 
Underlying Philosophy of Social Case Work (1941) म¤ िवÔ लिेषत िकया ह।ै सामािजक वैयिĉक कायª कì 
ÿिøया म¤ सेवाथê कì समÖ या से सÌ बिÆधत तथा संकलन म¤ इस िसĦांत का बेहतरी से उपयोग िकया जाता ह ैऔर 
इसी आधार पर Ó यवÖ था का अÅ ययन करते हòए सेवाथê कì समÖ या का गÂयाÂ मक िनदान भी िकया जाता है।  सेवाथê 
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के िविभÆ न आयामŌ, कारकŌ, ÿकायŎ का वगêकरण कर िकए गए िनदान को पुिĶ िमल जाती है। िजससे िचिकÂ सा 
कायª आसान हो जाता है। 
1.3.3 Ó यवहारवादी िसĦांत  
 मनोिव²ान म¤ Ó यवहारवािदयŌ कì एक पूरी परंपरा चली है िजसम¤ बी.एफ. िÖकनर,पावलव एवं वाटसन 
महÂ वपूणª Ó यवहारवादी ह§ िजनका कहना था िक मानवीय Ó यवहार को िनिĲत (Constant) एवं  िनयं िýत िकया जा 
सकता है। सामािजक वैयिĉक कायª म¤ सेवाथê के Ó यवहार म¤ पåरवतªन या पåरÕ कृत करने का काम िकया जाता है। इस 
ÿिøया म¤ Ó यवहारवाद कì Ó यवहार पåरÕकरण(Behavior Modification) कì िविध को सामािजक वैयिĉक कायª 
ने एक ŀिĶकोण एवं  उपागम के तहत Öवीकार िकया और सेवािथªयŌ के उपचार म¤ इसका उपयोग भी िकया जाने लगा 
है। 
1.3.4 ÿकायªवाद  
 ओटो र§क के Ó यिĉÂ व िवÔ लषेण के िसĦांत पर आ धाåरत मनोिव²ान म¤ ÿकायªवाद का उģम होता है। र§क 
नेĀायड के िसĦांत म¤ से कुछ िवÔ लषेणŌ का िवरोध करते हòए संकÐ प शिĉ को Ó यिĉÂ व िवकास कì ÿिøया म¤ 
महÂ वपूणª माना। र§क का मानना था िक Ó यिĉ के Ó यिĉÂ व म¤ ही संगठनाÂ मक शिĉ (Organizing Force) पायी 
जाती है, र§क इसी को संकÐ प शिĉ के łप म¤ पåरभािषत करते ह§। यह िसĦांत Ó यिĉ के Ó यिĉÂ व म¤ सभी मूल 
ÿकृितयŌ एवं  आवÔ यकताओ ं  के बीच होनेवाली अंत:िøया तथा बाĻ पयाªवरण संबंधी उस Ó यिĉ के अनुभव को 
महÂ व देता है। र§क का मानना था िक यही अंतिøया संकÐ प शिĉ (Will power) Ĭारा आÂ म िवकास के िलए 
संगिठत एवं  िनद¥िशत होती है। इस ŀिĶकोण से अहम् (Ego)तथा आÂ म (Self) का िवकास संकÐ प शिĉ साधनŌ 
Ĭारा आतं åरक तथा बाĻ अनुभवŌ म¤ इसके रचनाÂ मक उपयोग Ĭारा होता है। 
 इन िसĦांतŌ को बु िनयाद मानकर सामािजक वैयिĉक कायª म¤ एक अलग संÿदाय भी काम कर रहा है।  
1.3.5 िचिकÂ सा िव²ान (Medical Science)  
 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª एवं  िचिकÂ सा िव²ान दो अलग-अलग िवधाएँ है बावजूद इसके सामािजक 
वैयिĉक सेवाकायª म¤ ऐसे बहòत सारे साà य िमल¤गे िजससे िचिकÂ सा िव²ान के साथ संबंध ŀढ़ हो जाता है। सामािजक 
वैयिĉक सेवाकायª ÿणाली कì पूरी शÊ दावली परिचिकÂसा िव²ान के ÿभाव को देखा जा सकता ह,ै जैस-े िनदान 
(Diagnosis), उपचार(Treatment), उ°र कायª (Follow up), समापन (Termination) यह सारे शÊ द मूलत: 
िचिकÂ सा िव²ान के ह§ साथ ही सामािजक वैयिĉक कायª कì ÿणाली का Ćदय भी है। इस तरह िचिकÂ सा िव²ान कì 
ÿणाली एवं  सामािजक वैयिĉक कायª कì ÿणाली कì तुलना हम कर¤गे तो इसम¤ º यादा अंतर नहé िदखायी देता।  
1.3.6 मनोिचिकÂ सा (Psychiatry)  
मनोिचिकÂ सा मनोिव²ान के बु िनयादी िसĦांतŌ पर आधाåरत और िचिकÂ सा िव²ान कì उपशाखा म¤ ÿचिलत 
²ानशाखा या Ó यवसाय है। इसम¤ Ó यिĉ कì मानिसक बीमाåरयŌ का अÅ ययन एवं उपचार िकया जाता है। मानिसक 
बीमाåरयŌ को Æयरूोिसस (Neurosis) एवं  सायकोिसस (Psychosis) के łप म¤ िवभािजत कर अÅ ययन िकया जाता 
है। मनोिचिकÂ सा एवं  सामािजक वैयिĉक सेवाकायª का संबंध िनदान के चरण म¤ खास बनता है। मनोिचिकÂ सा ने 
मानिसक बीमाåरयŌ का अ¸ छा खासा वगêकरण िकया है और इन रोगŌ जैस-ेिचंता, तनाव, भय (Phobia) आिद 
रोजमराª के जीवन म¤ आनेवाली मानिसक बीमाåरयŌ के ल±ण (Symptom) एवं रोगल±ण समूह (Syndrome) 
तैयार िकए है। इसम¤ Diagnostic statistical manual for mental Disorder (DSM) महÂ वपूणª है आज इसकì 
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®ृ ंखला म¤ DSM–IV आ गया ह,ै साथ ही मनोिचिकÂसा अÆ य कुछ मÆै यएुÐ स ÿदान करता है िजससे सामािजक 
वैयिĉक कायª म¤ सेवाथê कì समÖ या को (खासकर मानिसक) समझने म¤ मदद िमल जाती है।  
1.3.7 अÆ य ąोत  
 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª मूलत: सेवाथê केिÆþत होता है इसिलए इस ÿिøया म¤ Ó यिĉ एवं  उसकì 
समÖ या को जानने के िलए उसे ÿभािवत करने वाले आंतåरक एवं  बाĻ सभी कारकŌ का अÅ ययन इसम¤ िकया जाता 
है। इस ÿकार के अÅ ययन म¤ सामािजक वैयिĉक कायª ÓयिĉकेिÆþत समÖ याओ ं  के ÿित अपनी समझ बेहतर बनाने के 
िलए आंतåरक कारकŌ म¤ मनोिव²ान, िचिकÂ सा िव²ान एवं  मनोिचिकÂ सा के ±ेý से ÿाÈ त ²ान को अपना आधार 
बनाता है िजसे हमने ऊपर देखा ह।ै साथ ही वह बाĻ कारकŌ जैस-े सामािजक, आिथªक एवं  राजनैितक कारकŌ का 
अÅ ययन करने के िलए समाज िव²ान, अथªशाÖ ý, मानवशाÖ ý, राजनीितक िव²ान आिद ²ानशाखाओ ं  से सेवाथê से 
ÿाÈ त अनुभवŌ से जोड़कर समझने म¤ इन ²ानशाखाओं  कì मदद लेता है। सामािजक वैयिĉक सेवा कायª का ±ेý-
िवÖ तार िजस तरह हो रहा है उससे लगता है िक उसने समयानुłप िवकिसत िसĦांतŌ से अपने ²ान को पुĶ िकया है। 

उĉ सभी ľोतŌ से उपलÊध ²ान का समेिकत उपयोग सामािजक वयैिĉक सेवाकायª म¤ िकया जाता ह,ै इसे हम िचý म¤ 
Ö पÕ ट łप से देख सकते ह§। 

िचý: ०१ 

1.4 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª कì मूल माÆ यताए  ँ

 शुłआत से ही समाजकायª मानववाद पर आधाåरत रहा है। यह सदैव से लोगŌ के कÐ याण कì बात करता है। 
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª भी इससे परे नहé ह§। Ó यिĉ के जीवन म¤ आनेवाली सामािजक, मानिसक समÖ याओ ं के 
आंतåरक एवं  बाĻ कारकŌ कì खोज कर उसे समाज म¤ समायोिजत करने कì ±मता सामािजक वैयिĉक  सेवाकायª 
रखता है। लेिकन इस पूरी ÿिøया म¤ वह कभी सेवाथê पर हावी नहé होता, न ही उसके मूलभूत अिधकारŌ के ±ेý म¤ 

हÖ त±ेेप करता ह,ै उसका सÌमान बनाए रखते हòए सामािजक वैयिĉक कायª सेवाथê को Ö वयं  अपनी समÖ या सुलझाने 
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म¤ सहयोग करता है। सामािजक वैयिĉक सेवा कायªकताª सेवाथê को समस्  या सुलझाने के िलए िवकÐ प ÿÖतुत करता 
है न िक लादता है। वह उसके िनणªय लेने कì ±मता को मजबूत करता है न िक उस पर िनणªय लादता है।  
 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली को िनिĲत करने म¤ इसकì मलू माÆ यताओ ं  कì महÂ वपूणª भूिमका रही 
है। कुछ िवĬानŌ ने सामािजक वैयिĉक कायª कì मूल माÆ यताओ ं  पर बात कì है िजसम¤ ÿमुखता से एच.एच.पलªमन 
और úेस मैÃयू (Grace Mathew) कì माÆ यताएँ हमारे सामने आती ह:ै-  
एच.एच.पलªमन के अनुसार- 

1. Ó यिĉ और समाज परÖ पर िनभªर है और वह एक-दू सरे के सÌ मानाधª है।  
2. समाज म¤ मानव Ó यवहार एवं  अिभवृि° (Attitude) िविभÆ न कारकŌ कì सिøयता से ÿभािवत होते ह§।  
3. कुछ समÖ याएँ अपनी ÿकृित म¤ मनोवै²ािनक और कुछ अंतर वैयिĉक होती ह§। 
4. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया सेवाथê के उĥेÔ य ÿािĮ के िलए सचेतन एवं  िनयिंýत संबंध ÿÖ थािपत 

करती ह§।  
5. सामािजक वैयिĉक सेवा कायª सेवाथê कì Ó यिĉगत समÖ या सुलझाने म¤ उसकì (his/her) ऊजाª और 

±मता को सकाराÂ मक िदशा -िनद¥िशत करता है।  
6. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿÂ येक को ÿगित का समान अिधकार महुैया कराता है। साथ ही यह ÿÂ येक 

आवÔ यकता आकां±ी और जो असमथª है ऐसे Ó यिĉयŌ को सहायता ÿदान करता है।  
उ³ त माÆ यताओ ं  ने सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿणाली को िनिĲत राÖ ता ÿदान िकया है िजसके अवलंबन 

के बाद सामािजक वैयिĉक सेवा कायªकताª सेवाथê को उिचत सेवाएँ ÿदान कर सकता है। बावजूद इसके úेस मैÃयू 
(Grace Mathew) ने सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì कुछ दाशªिनक माÆ यताएँ भी दी है। जो º यादातर 
मानववाद से ÿभािवत है। 
1.5 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली  
 इकाई कì शुłआत म¤ ही हमने देखा िक समाज कायª कì छ: ÿणािलयाँ है इसम¤ से सबसे महÂ वपूणª और 
ÿाथिमक ÿणाली के łप म¤ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को देखा जाता है। यहाँ हम सामािजक वैयिĉक सेवा कायª 
को एक ÿणाली के łप म¤ समझने कì कोिशश कर¤गे। सबसे पहले हमारे सामने सवाल आता है ÿणाली ³ या ह?ै ³ या 

वह िवचार है िøया है या ÿिøया?  
 ÿणाली शÊ द अंúेजी के Methodका िहदंी łपांतरण है। अंúेजी शÊ द Method úीक के Methodos 

का łपांतर है िजसका सं िध िव¸ छेद कर¤ तो Meta (महान)+Hodos(राÖ ता) ‘महान राÖ ता’ होता है। यह úीक शÊ द 
भी लैिůन के  Methodus से बना है। मÅ यकालीन अंúेजी म¤, पंþहवी शताÊ दी म¤ Method शÊ द का उपयोग 

Prescribed Treatment (िनिदªĶ उपचार) के łप म¤ िकया जाता रहा। इससे अनुमान लगाया जा सकता है िक 
ÿणाली शÊ द से सीधा ताÂ पयª राÖ त/ेमागª से ह§। ऐसा मागª जो िनिदªĶ हो। ÿणाली शÊ द के िवÔ लषेण से इसका अथª और 
भी Ö पÕ ट हो जाएगा। शÊदकोशŌ म¤ ÿणाली से ताÂ पयª िकसी ²ानशाखा के गुणव°ापूणª िवचार या िøया से है जो 
सुगिठत एवं  Ó यविÖथत हो। साधारण भाषा म¤ हम कह¤गे िकसी एक ²ानशाखा Ĭारा व ्यविÖथत ÿिøया एवं  तकनीक के 
माÅ यम से कì गयी जाँच पड़ताल को उिचत łप से ÿयोग म¤ लाना। इसी तरह सामािजक वैयिĉक सेवाकायª एक 
ÿणाली है तो यह अपनी िनिĲत ÿिøयाओ ं  एवं  तकनीकŌ के माÅ यम से सेवािथªयŌ कì समÖ याओं  कì जाँच पडताल के 
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बाद उसका उिचत उपयोग कर िनदान एवं  उपचार करती है।  सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को एक ÿणाली के łप म¤ 
समझना है तो हम¤ उसकì िनिĲत ÿिøया और तकनीकŌ को समझना पड़ेगा। 
 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿणाली को िवĬानŌ Ĭारा दी गयी पåरभाषाओं के आधार पर समझे तो वह एक 
Ó यिĉ को सामािजक कायªकताª Ĭारा दी जाने वाली सेवा ह,ै उपचाराÂ मक या सहायता परक दोनŌ हो सकती है। अब 

हम यहाँ समझ¤गे िक यह सेवा कैसे दी जाएगी? सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली कì अपनी एक िनिĲत ÿिøया 

ह,ै इस ÿिøया म¤ सेवाथê कì समÖ याओ ं  का अÅ ययन करने के िलए इसके िनिĲत उपागम (Approach) है साथ ही 
इन उपागमŌ के अंतगªत सेवािथªयŌ को समझने एवं  उनको सहयोग ÿदान करने कì िनिĲत तकनीक एवं  उपकरण भी है। 
इन सभी के साथ सहायता ÿदान करनेवाले कायªकताªओ ं  को अपने म¤ िनिĲत कौशल को िनमाªण करना पड़ेगा। 
1.5.1 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया के अंग  
 एच. एच. पलªमन ने सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया के चार ÿमुख अंगŌ कì चचाª कì ह:ै  

1. Ó यिĉ (Person) 
2. समÖ या (Problem)  
3. Ö थान (Place) 
4. ÿिøया (Process) 

इÆह¤ हम िनÌन िचý के माÅयम से भी समझ सकते ह§- 
 

 

अ. Ó यिĉ (Person) :- ÿÂयेक Ó यिĉ चाहे वह Ö ýी, पुłष, वृĦ, बालक आिद सामािजक पहचान के साथ समाज 
म¤ रह रहा हो और यह अगर अपनी समÖ याओं  म¤ सहायता ÿािĮ के िलए सं Ö था म¤ आता है तो वह सेवाथê के łप म¤ 
पåरभािषत िकया जाता है। पलªमन के अनुसार एक ही संÖ कृित, भाषा और समाज म¤ रहने वाले सभी Ó यिĉ समान नहé 
हो सकते इसिलए सेवाथê को बाकì Ó यिĉयŌ से अलग कर Ó यिĉवादी ŀिĶकोण से देखना होगा। ÿÂ यके का Ó यिĉÂ व 
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दू सरे Ó यिĉ से िभÆ न होता ह,ै उसके सांवेिगक और मा निसक गुण भी अलग होते ह§। ÿÂ यके Ó यिĉ कì अपनी अलग 

±मता होती है उसी मानिसक और शारीåरक ±मता के आधार पर वह समाज म¤ ÿÂ य±ीकरण, अनुभव, समझना आिद 
िøयाएँ करता है। Ó यिĉ के इन िøयाकलापŌ को भूत, वतªमान म¤ बाँटकर नहé देखा जा सकता, यह चø सदैव उसके 
साथ रहता है। Ó यिĉ समाज म¤ अपनी भू िमका के अनुसार Ó यवहार करता ह।ै यह भू िमका और Ó यवहार ÿÂ यके दू सरे 
Ó यिĉ से अलग होते ह§। इसी िभÆ नताओ ं  को Å यान म¤ रखते हòए समÖ याúÖ त Óयिĉ को सेवाथê के łप म¤ पåरभािषत 
िकया जाता है। इसम¤ सेवाथê कì Ó यिĉगत ®ेÕ ठता और सÌ मान को भी Å यान म¤ रखा जाता है। 
ब. समÖ या (Problem) :- पलªमन (1957) सोशल केसवकª :एÿॉÊलम सोिÐवंग ÿोसेस म¤ समÖया को पåरभािषत 

करते हòए िलखते ह§-  
“समÖ या Ó यिĉ कì कुछ आवÔ यकताओ,ं बाधाओं  या आशाओं  के भंग होने कì िÖथित के एकìकरण या समायोजन 
आिद से संगिठत होकर Ó यिĉ के जीवन िÖथित पर या समाधान ÿािĮ के िलए िकए गए ÿयÂ नŌ कì उपयु³ तता पर 
संकट बन के खड़ी होती है या उसपर आøमण कर चुका होता ह,ै इससे समÖ या उÂ पÆ न होती है।’’ 
िविलयम जेम्  स एवं  अÆ य ने मानवीय समÖ याओ ं  को मानिसक łप से मनोिव²ान म¤ Ö पÕ ट िकया है। इनके अनसुार जब 
एक Ó यिĉ अपने िनयत उĥेÔ य तक पूवª से सीखी हòई आदतŌ, सं ÿेरणाओं  तथा िनयमŌ से नहé पहò ँच पाता है तब 
समÖ या कì िÖथित उÂपÆ न होती है। समाजशाÖ ýीय łप से देख¤ तो समÖ या का सीधा संबंध Ó यिĉ कì उन 
आवÔ यकताओ ं  से है िजसकì आपूितª वह Ó यिĉ नहé कर पा रहा हो। इसी से Ó यिĉ के जीवन म¤ Ó यवधान एवं  कÕ ट 
उÂ पÆ न होते ह§। समÖ या िकसी तरह का दबाव भी हो सकती है। यह दबाव मानिसक, शारीåरक एवं  सामािजक िकसी 
भी ÿकार का हो सकता है। इस दबाव के कारण Ó यिĉ समाज म¤ अपनी भूिमकाओ ं  और भू िमका से संबं िधत 
िøयाकलाप म¤ अÿभावकारी िसĦ होता है। पलªमन (1957) सोशल केस वकª :एÿॉÊलम सोिÐवंग ÿोसेस म¤ बताते ह§ 
िक ‘‘सामािजक व ैयिĉक सेवाकायª कì पåरिध म¤ उÆ हé समÖ याओ ं  को सिÌमिलत िकया जाता है जो Ó यिĉ कì 
सामािजक कायाªÂ मकता को ÿभािवत करती है या सामािजक कायाªÂ मकता Ĭारा ÿभािवत होती है। सेवाथê कì समÖ या 
कì गÂयाÂ मक ÿकृित को Å यान म¤ रखते हòए सामािजक वैयिĉक सेवा कायª अगली कायªवाही करता है।  
स. Ö थान (Place) :- सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली म¤ सेवाथê को सहायता ÿदान करने के िलए िनिĲत 

Ö थान कì आवÔ यकता होती है। ऐसे Ö थान पर उन मौिलक सु िवधाओ ं  एवं  िवशेष²Ō कì अिनवायªता होती जो सेवाथê 
कì समÖ या के समाधान म¤ सहायक हो। साथ ही एक खास वातावरण कì आवÔयकता होती है िजसम¤ सेवाथê Ö वयं  
को अनुकूिलत कर सके। ऐसे Ö थान को सामािजक संÖथा या वैयिĉक सेवाकायª सं Ö था कहा जाता है। पलªमन के 
लेखन म¤ दो ÿकार कì संÖ थाओ ं  का वणªन िमलता ह:ै  
1. सावªजिनक सं Ö था (Public Agency)  
 2. िनजी संÖ थाएँ (Private Agency)  
आज इसके कई Ö वłप हमारे सामने ह§, बहòउĥशेीय संÖ था एक िवशेष ÿकार कì सामािजक संरचना है िजसका उĥेÔ य 
न केवल सामािजक समÖ याओ ं  का िनवारण करना है बिÐक उनकì भी सहायता करना है जो समÖ या का अनुभव कर 
रहे ह§ िजससे वे अपने जीवन को पुनगªिठत कर सक¤ । सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के अतंगªत संÖ था का मु´ य उĥेÔ य 
Ó यिĉ कì सामािजक बािधत अवÖ था को दू र करना है तथा मनोसामािजक समÖ याओ ं  का िनराकरण एवं  समाधान 
करना है िजससे वह Ó यिĉ या सेवाथê अपने Ó यिĉगत एवं  पाåरवाåरक जीवन को पुन:सुखमय बना सके। 
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ड. ÿिøया (Process) :- सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ ÿिøया से ताÂ पयª ऐसे घटनाओ ं  से है िजनस े िविशÕ ट 

पåरणाम ÿाÈ त होता है और इन दोनŌ (घटना एवं  पåरवतªन) के बीच एक संबंध हो। घटनाøमŌ और पåरणाम के बीच 
अगर तादाÂÌय नहé ह§ तो वह ÿिøया नहé हो सकती। जैसे िक हम जानते है सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली म¤ 
Ó यिĉ कì सभी समÖ याओ ं  का समाधान नहé िकया जा सकता ह।ै यह ÿिøया Ó यिĉ के आंतåरक तथा बाĻ 
समायोजन से संबं िधत समÖ याओ ंतक सीिमत ह।ै पी. डी. िम® (2003) सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ िलखते 
ह§,सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया Ó यिĉयŌ कì समÖ याओ ं  से संबं िधत दो ÿकार से सहायता करता ह-ै 

1. असंतोष के Ö थान पर संतोष ÿदान करना। 
2. वतªमान िÖथित से अिधक संतोष ÿाÈ त करना। 

इसे ÿाÈ त करने म¤ तीन ÿकार के साधन सेवाथê कì सहायता करते ह:ै-  
1. िचिकÂ साÂ मक संबंध  
2. कायªÿणाली का एक िनिĲत Ö वłप  
3. समाधान के अवसर 
 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया का उĥेÔ य Ó यिĉ कì मनोसामािजक समÖ याओ ं को सुलझाने तक 
सीिमत नहé ह ैबिÐक Ó यिĉ कì ±मताओ ं  को इस Öतर तक पहò ँचाना जहाँ ÓयिĉÖवयं  यथा संभव अिधकतम सुख एवं  
संतोष के साथ जीवनयापन कर सके। सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली कì ÿिøया म¤ कायªकताª Ĭारा सेवाथê कì 
सहायता ÿदान करने के उĥेÔ य से तीन ÿमुख कायª करने होते ह§:  
1)  सेवाथê कì समÖ या का अÅ ययन   
2) समÖ या का िनदान  
3) बाĻ तथा आंतåरक सहयोग Ĭारा संगठन म¤ उपचार।   
इन तीन चरणŌ से होकर सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली कì ÿिøया पूणª होती है। इसे िवÖ तार से हम यहाँ 
समझ¤गे।  
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सेवाथê कì समÖ या का अÅ ययन (Problematization of Client):- सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया 
के ÿथम चरण म¤ वैयिĉक सामािजक कायªकताª सेवाथê कì समÖ या का अÅ ययन करता ह।ै इसम¤ भी दो अवÖ थाओं  म¤ 
यह काम िकया जाता ह:ै-  

1. इितहास वृ° (Case History)  
2. आंकलन (Assessment)  

इितहास वृ° (Case History) :- िकसी सं Ö था म¤ सामािजक वैयिĉक सेवा कायªकताª सेवाथê का इितहास वृ° 
देखता है। इितहास वृ° म¤ भी वह समÖ या केिÆþत इितहास वृ° का अÅ ययन पहले करता है। इससे ठीक से समÖ या का 
²ान हो रहा है तो ठीक है अÆ यथा सेवाथê के पåरवार से संबं िधत इितहास वृ° का अÅ ययन कायªकताª Ĭारा िकया जाता 
है। इसम¤ कायªकताª िविभÆन तकनीकŌ एवं  उपकरणŌ कì मदद लेता है िजसम¤ िनरी±ण, अÆ वषेण एवं  सा±ाÂ कार आिद 
मु´ य है। साधारण भाषा म¤ कह¤ तो सामािजक कायªकताª इस चरण म¤ समÖ या से संबं िधत इस सवाल का जवाब ढू ँढ रहा 
होता ह ैिक अब तक ³ या हòआ है ?  
आंकलन (Assessment) :- पहले चरण म¤ सेवाथê कì समÖ या के िवषय म¤ अिधक से अिधक बहòआयामी 
बहòकारणीय जानकारी एकिýत कì जाती है। तब िĬतीय चरण म¤ ÿवेश होता ह।ै इस समय कायªकताª के सामन ेसमÖ या 
िनधाªरण का सवाल होता है। एक सेवाथê को एक या एक से अिधक समÖ याएँ भी हो सकती ह।ै ऐसे म¤ सेवाथê के साथ 
ŀढ़ संबंध बनाते हòए कायªकताª उसकì समÖ याओ ं  का एक øम बनाता है और सेवाथê के िहसाब से उसकì ÿाथिमकता 
तय करता है। साथ ही इसम¤ उस सेवाथê कì मु´ य समÖ या का िनधाªरण िकया जाता है ³ यŌिक बहòत बार Ó यिĉ कì 
समÖ याएँ जिटल Ö वłप कì होती है या तो एक दू सरे से अंतरसंबं िधत होती है। ऐसे म¤ इस चरण म¤ सामािजक कायªकताª 
सेवाथê से सलाह मशिवरा कर मु´ य समÖ या का िनधाªरण करता है।  
समÖ या का िनदान (Diagnosisof Problem):- सेवाथê कì समÖ या को ÿाथिमक तौर पर िनधाªåरत करने के 

बाद िनदान कì ÿिøया शłु हो जाती है। िच िकÂ साशाÖ ý म¤ िनदान को ल±णŌ के समूह के łप म¤ पåरभािषत िकया 
जाता है। लेिकन सामािजक वैयिĉक कायª म¤ िनदान केवल ल±णŌ के समूह तक सीिमत न रहकर सेवाथê कì समÖया 
का समú łप का ²ान होता है। िनदान सेवाथê Ĭारा ÿÖ तुत समÖ या कì वाÖ तिवक ÿकृित से संबं िधत Óयावसाियक मत 
है िजसे वैयिĉक सामािजक कायªकताª सेवाथê से संबंध Ö थािपत कर उसकì समÖ या को िनिĲत करता है। सामािजक 
वैयिĉक अÅ ययन ÿणाली कì िनदान ÿिøया के अंतगªत दो ÿमुख ÿÔ नŌ के उ°र ÿाÈ त िकए जाते ह:ै  
1)  समÖ या या समÖ याओं  के कारक ³ या ह?ै 
 2) सेवाथê कì सहायता िकस ÿकार कì जा सकती ह?ै 
पलªमन ने तीन ÿकार के िनदान कì चचाª कì है:-  

1. गितशील िनदान (Dynamic Diagnosis) :- इस ÿिøया के अंतगªत सेवाथê कì समÖ या, उसके 
ÓयिĉÂ व तथा पयाªवरण से संबंध Ö थािपत करते हòए इस िनÕ कषª पर पहò ँचा जाता है िक सेवाथê कì 
समÖयाओ ं  कì उÂपि° म¤ उसकì वतªमान िÖथितयां  तथा Ó यिĉÂ व कहा ँतक ÿभाव डाल रहा ह?ै 

2. कारणाÂ मक िनदान (Etiological Diagnosis) :- इसके अंतगतª सेवाथê के िवगत जीवन कì घटनाओ ं  
पर º यादा Å यान िदया जाता है और यथाशिĉ सेवाथê के समÖयामूलक Ó यवहारŌ का संबंध उसके िवगत 
जीवन कì धारणाओं  के साथ जोड़ िदया जाता है।  
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3. उपचाराÂ मक िनदान (Clinical Diagnosis) :- वाÖ तिवक समÖया को समÖया के आधार पर वगêकृत 
करने कì ÿिøया को ³ली नीकल या उपचाराÂमक िनदान कहते ह§। तÃयŌ के परी±ण तथा अÆवे ्षण से जब 
यह ²ात हो जाता है िक सेवाथê का Ó यिĉÂ व उसकì समÖया के िलए Öवयं  उ°रदायी है तो उसके ÓयिĉÂव 
असमायोजन तथा ÓयिĉÂव अकायाªÂमकता को मूÐयािंकत िकया जाता है िजसे उपचाराÂमक िनदान कहा 
जाता है। इस िनदान ÿिøया म¤ सेवाथê के ÓययिĉÂवम असमायोजन के गुणŌ तथा ÓयवहारŌ का वणªन होता 
है। 

समÖ या का उपचार (Treatment of Problem):- उपचार को साधारणत: िचिकÂ सा सेवा के साथ जोड़कर 
देखा जाता है िजसम¤ रोग मु िĉ या रोग िनयंýण से अथª लगाया जाता है। ठीक इसी तरह सामािजक वैयिĉक सेवाकायª 
म¤ उपचार को िलया जाता है िकÆ त ुयहाँ उपचार का िनधाªरण सीधे मनो-सामािजक समÖ याओ ं का िनधाªरण, सेवाथê कì 

समÖ या,उसकì इ¸छा, उसकì आशा,आंतåरक ±मता तथा कायª करने कì शिĉ, बाĻ पयाªवरण म¤ उप लÊ ध 

साधन,संÖथा कì नीित तथा कायªकताª के ²ान एवं  कुशलता के आधार पर िकया जाता है। 
आÈ टेकर ने (1955) िद डायनािम³स ऑफ केस वकª  एंड काऊंसीिलंग म¤ सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली के 
दो मु´ य उĥेÔ य बताए ह§:-  

1. वतªमान जीवन पåरिÖथितकì ÿािĮ करने के िलए ±मता तथा ľोतŌ म¤ गितशीलता ÿदान करन ेम¤ सहायता 
Ĭारा सेवाथê कì वतªमान शिĉयŌ को बनाए रखना अथवा उÆ ह¤ आÂ मबल ÿदान करना। 

2. सेवाथê को अपने िवषय म¤, अपनी समÖ या के िवषय म¤ एवं  इस समÖ या को उÂ पÆ न करने म¤ Ö वयं  कì भूिमका 
के संबंध म¤ ²ान ŀिĶ ÿदान करना तथा उसकì मनोवृि°यŌ एवं  Ó यवहार के तरीकŌ म¤ पåरवतªन लाना।  
समÖ या उपचार के दौरान सामािजक वैयिĉक कायªकताª िनÌ न उपकरणŌ को उपचार के साधनŌ के łप म¤ 
उपयोग म¤ लाता ह-ै 

1. पåरिÖथितयŌ म¤ सुधार 
2. आलÌ बन 
3. तादाÂमीकरण 
4. Ö वीकृित 
5. पुÕ टीकरण 
6. ÿोÂ साहन 
7. सामाÆयीकरण 
8. सं ि±È तीकरण 
9. Ó या´ या 
10.  पुनिवªĵासीकरण 
11.  िनद¥शन 
12.  िश±ण 
13.  Ö पÕ टीकरण 
14.  अंतŀªिĶ का िवकास 



17 
 

15.  सामू िहक िचिकÂ सा 
16.  पनुवाªसन अिद  

 
1.5.2 सामािजक वैयिĉक सेवा का कौशल और िसĦांत  
 िविभÆ न िवÓदानŌ ने सामािजक वैयिĉक कायªकताª के कौशल िवचार ÿÖतुत िकए ह§। उÆहŌने बताया िक 
वैयिĉक कायªकताª के पास कौन से कौशल होने चािहए? कुछ ÿमुख कौशल पर हम यहाँ बात रख¤ग:े  

1. संबंध Ö थापना का कौशल 
2. समÖ या का गहराई के साथ अÆ वषेण करने का कौशल 
3. मानव Ó यवहार के ²ान का कौशल 
4. उपलÊ ध संसाधनŌ के उपयोग का कौशल  
5. समÖ या -समाधान ढू ँढने का कौशल  

इन कुशलताओ ं  के साथ कायªकताª और सेवाथê के बीच संबंध िनिÔ चत करने हेतु एफ.बी. बीÖ टेक (1957) 
ने The Casework Relationship म¤ कायªकताª –सेवाथê संबंध के िनÌ निलिखत िसĦांत बताएँ ह-ै  

1. वैयिĉकरण का िसĦांत 
2. भावनाओं  का उĥेÔ यपूणª ÿगटन 
3. िनयं िýत संवेगाÂ मक संबंध 
4. Ö वीकृित 
5. अिनणªयाÂ मक मनोवृि° 
6. सेवाथê का आÂ म -िनधाªरण का अिधकार 
7. गोपनीयता 
 कुशलताओ,ं िसĦांतŌ एवं  उपकरणŌ के माÅ यम से सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया को ÿाÈ त होती है 

िकÆ त ु खÂ म नहé होती ³ यŌिक उपचार के बाद सेवाथê के साथ संबंध खÂ म नहé होता है इसिलए उपचार के बाद 
मÐू याकंन (Evaluation) एवं  उ°र कायª (Follow up) भी िकया जाता है। सेवाथê को दी गयी सेवाओ ं  एवं 
उपचारŌ का मÐू याकंन इसम¤ िकया जाता ह,ै सेवाथê कì समÖ या के िनवारण के बाद भी सेवाथê से समय-समय पर 
ÿितपु िĶ ली जाती ह,ै इसे उ°र कायª के łप म¤ देखा जाता है। 
1.6 भारत म¤ सामािजक वैयिĉक कायª ÿणाली कì सीमाएँ  
 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª औīोगीकरण एवं  नगरीकरण कì देन मानी जाती है। इस ÿणाली का उģम  
एवं  िवकास º यादातर पिĲमी अवधारणाओं  पर आधाåरत होने के कारण भारत म¤ इसका वां िछत िवकास नहé हो पाया 
है। इसके कारणŌ म¤ से कुछ िनÌनिलिखत ह§- 

- सामािजक वैयिĉक सेवा कì कायª ÿणाली का आधार पिĲम से उधार िलया गया ह;ै 
- Ö वदेशी सािहÂ य का अभाव; 
- सामािजक कायª के ±ेý कì माÆ यता का अभाव; 
- शहरी पåरवेश पर अिधक Å यान केिÆþत होने के कारण úामीण ±ेýŌ म¤ अपनी ÿासं िगकता पर चुÈपी; 
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- सामािजक वैयिĉक  सेवा ÿणाली समÖ या सुलझाने कì ÿिøया म¤ काफì समय लेती है।  
इन सीमाओं  के बावजूद भारत म¤ महानगरŌ एवं  बड़े शहरŌ म¤ सामािजक वैयिĉक सेवा कायª का ±ेý Ó यापक 

बनता जा रहा है। 
1.7 सारांश  
 ÿÖतुत इकाई म¤ हमने सामािजक वैयिĉक सवेा कायª के सभी अंगŌ को समािहत करने का ÿयास िकया है। 
िजसम¤ सामािजक वैयिĉक  कायª कì अवधारणा और इसके िनमाªण म¤ सहयोगी िविभÆ न ²ानशाखाओ ं  का अÅ ययन 
इस इकाई म¤ िकया है। साथ ही सामािजक वैयिĉक सेवा कायª कì मूल माÆ यताओं  पर भी ÿकाश डाला है और इसके 
अंग िजसम¤ Ó यिĉ,समÖ या, Ö थान एवं  ÿिøया िनिहत ह,ै का िवÖ तार से अÅ ययन िकया है। इस इकाई म¤ सामािजक 
वैयिĉक सेवाकायª को ÿणाली के łप म¤ समझने कì कोिशश कì ह,ै सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को एक ÿणाली 
के łप म¤ समझने योµ य सामúी का यथासंभव िवÔ लषेण िकया है। 
1.8 बोध ÿĳ  

१. वैयिĉक सेवाकायª कì अवधारणा को ÖपĶ कìिजए।  
२. वैयिĉक सेवाकायª के ²ान िनमाªण म¤ सहयोगी ľोतŌ कì चचाª कìिजए।  
३. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के अथª को ÖपĶ करते हòए इसकì मूल माÆयताओ ं  को िवĴेिषत कìिजए।  
४. सामािजक वयैिĉक सेवाकायª के अंगभूत तÂवŌ कì सं±ेप म¤ चचाª कर¤।  
५. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª एक ÿणाली ह।ै Óया´याियत कर¤।  
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इकाई -2 सेवाथê को समझने के िलए Ó यवहारगत अवधारणाए ं

इकाई कì łपरेखा   
2.0 उĥेÔय  
2.1 ÿÖतावना  
2.2 मानव Óयवहार  
2.3 मानव कì आवÔयकताएं   
2.4 मानवी ÓयिĉÂव  
2.5 ÓयिĉÂव के िनधाªरक और कारक  
2.6 समायोजन एवं बचाव तंý 
2.7 सामािजक भू िमका एवं  ÿिÖथित  
2.8 बोध ÿĳ  
2.9 सारांश  
2.10 सÆदभª एवं उपयोगी úÆथ 
 
2.0 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅ ययन के पÔ चात आप - 
१. मानवीय Óयवहार के ÿितसमझ िवकिसत कर पाएं गे। 
२. मानवीय आवÔयकताओं  के पदानुøम कì जानकारी हािसल कर सक¤ गे। 
३. मानवीय ÓयिĉÂव कì अवधारणा को समझत ेहòए उसके िनधाªरकŌ एवं  कारकŌ का िवĴेषण कर सक¤ गे। 
४. Óयिĉ के जीवन म¤ आने वाली तनाव जÆयिÖथितयŌ म¤ समायोजन ÿािĮ के तंýŌ को समझ पाएंग।े 
५. Óयिĉ कì सामािजक ÿिÖथित एवं  भू िमका कì Óया´या कर सक¤ गे। 

 
2.1 ÿÖतावना  
Óयिĉ, ÿकृित का सबसे जिटलतम िनमाªण है िजस ेसमझना आज भी एक अबझू पहेली ह।ै धमª, दशªन, िव²ान आिद 
का िनमाªण करने वाल े को िवĴेिषत करना सबसे जिटल काम हो सकता ह।ै अनेक िव²ानŌ ने इसे संरचना, 
गÂयाÂमकता, आकार के आधार पर िवĴेिषत करना चाहा ह ै िफर भी इसम¤ पूरी तरह सफलता ÿाĮ नहé हòई है। 
िचिकÂसा िव²ान ने इसे जैिवकìय आधार पर, मनोिव²ान ने इसे मानिसक तौर पर समझने म¤ काफì हद तक सफलता 
ÿाĮ कì ह।ै िकÆतु Óयिĉ के Óयवहार को समझने के िलए आज भी पूरी तरह से सफलता ÿाĮ नहé हòई है। Óयिĉ को 
समझने के िलए Óयिĉ के सभी अंगŌ को समझना होगा। मनोसामािजक ŀिĶकोण से जब हम िकसी Óयिĉ को देखते है 
तो उसकì वृिĦ, िवकास और Óयवहार इन तीन अंगŌ से उसे हम समझने कì कोिशश कर रहे होते ह§। मनुÕय कì वृिĦ से 
संबं िधत अÅययन जीव िव²ान म¤ िकया जाता रहा ह,ै उसके िवकास और Óयवहार संबंधी अÅययन मनोिव²ान म¤ िकया 
जाता ह।ै Óयिĉ को Óयिĉगत तौर पर समझने के िलए इन तीनŌ को एकिýत कर देखना बहòत ही जłरी होता ह।ै हो 
सकता है िक िकसी Óयिĉ का मानिसक िवकास हो गया हो िकÆत ु शारीåरक वृिĦ न हो पायी हो या िकसी कì 
शारीåरक वृिĦ हो गयी ह।ै परÆतु  मानिसक िवकास न हो पाया हो, या इस से अलग मनो-शारीåरक िवकास एवं वृिĦ के 
बावजूद Óयवहार म¤ गलितया ँहोती हो, जब िकसी Óयिĉ का तीनŌ अंगŌ से सामाÆय िवकास हòआ हो, तो वह एक 
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सामाÆय Óयिĉ कहलाता है या मनोिव²ान कì भाषा म¤ सामाÆय ÓयिĉÂव कहलाता ह।ै ÿÖतुत इकाई म¤ हम मनु Õय के 
इन तीनŌ अंगŌ का अÅययन कर¤गे साथ ही इन तीनŌ के समाकलन म¤ अवरोध पैदा करने वाले िविभÆन कारकŌ एवं  
ÿभाव कŌ; मानवीय आवÔयकताएं, ÓयिĉÂव, ÓयिĉÂव के िनधाªरक, सुर±ा तंý एव ंसामािजक भू िमका एवं  ÿिÖथित 
का अÅययन यहाँ कर¤ग।े 
1.4 मानव Óयवहार  
मानव ‘िवकास’ के ÿÂयेक चरण म¤ कुछ न कुछ हरकत (Movement) जłर करता रहता ह।ै मानव और समाज के 
बीच अंतस«बंध होत ेह ैबावजूद इसके कुछ Óयवहार वैयिĉक Óयवहार कहलात¤ ह§ और कुछ सामािजक Óयवहार। हम 
समाज को चार ÖतरŌ म¤, Óयिĉ, समूह, समुदाय एवं समाज के łप म¤ अब तक देखते हòए आ रहे ह§। िकÆतु आज के 
समय म¤ Óयिĉवािदता का बोलबाला ह ैइसिलए Óयिĉ के िहतŌ म¤ भी बदलाव िदखाई देते ह§। अत: Óयिĉ ºयादा से 
ºयादा उÆहé चीजŌ को जानने कì कोिशश करता ह ैिजसम¤ उसका Öविहत हो। इसी आधार पर हम उस ेअलग-अलग 
ÖतरŌ म¤ बाँटने कì कोिशश करते ह§ िजसम¤ मनुÕय के Óयवहार को जानने के िलए Óयिĉ का वैयिĉक Óयवहार, Óयिĉ 
का समाज म¤ Óयवहार और Óयिĉ का संगठन म¤ Óयवहार के łप म¤ वगêकृत कर देखा जा सकता ह।ै 
िāटेिनका िवĵकोश के अनुसार मानव Óयवहार को “मानव जीवन म¤ शारीåरक, मानिसक, एवं सामािजक िÖथितयŌ म¤ 
िकय ेजान ेवाल ेिøयाकलापŌ कì अिभÓयिĉ ±मता” के łप म¤ पåरभािषत िकया गया ह।ै 
मानव Óयवहार का महÂवपूणª कायª ह ै Óयिĉ का सं²ान, भावना एवं सामािजक योµयताओ ं को बढ़ाना या उसम¤ 
पåरवतªन लाना। जीवन के ÿवेश से लेकर जीवन िवÖतार तक िजसम¤ शैशवावÖथा, बाÐयावÖथा, िकशोरावÖथा के 
साथ ÿौढ़-अवÖथा भी िनिहत ह।ै सामाÆयत: शरीर के अंतगªत बदलाव बाÐयावÖथा से वृĦावÖथा तक रहते ह§। इसिलए 
यह कहना मुिÔकल ह ैिक िकस िÖथित या अवÖथा म¤ मानव Óयवहार का आगमन होता ह?ै 
मानव िवकास या िवकासाÂमक मनोिव²ान ऐसा ±ेý ह ैिजसके अंतगªत मानवीय जीवन िवÖतार (Life Expansion) 
से अंत तक मानवीय ÓयवहारŌ म¤ आने वाल ेबदलावŌ को िवĴेिषत व वणªन करना शािमल ह।ै 
मानव Óयवहार कì ÿिøया (process of human behavior) 
मानव Óयवहार को अब तक अलग-अलग िवचारकŌ ने अलग-अलग ²ानशाखाओ ं  म¤ िवĴेिषत िकया ह।ै वतªमान म¤ 
मानव ÓयवहारŌ को वै²ािनक ŀिĶकोण से जानन ेकì कोिशश मनोिव²ान न ेकì ह ैइसिलए हम मानव ÓयवहारŌ को 
मनोिव²ान के पåरŀÔय म¤ जानने कì कोिशश कर¤ग।े 
मनोिव²ान मानव के मानिसक अÅययन स े सÌबÆध रखता ह ै और यह माÆयता ह ै िक मानव के Óयवहार लगभग 
मानिसक Öतर पर होते ह ैइसिलए मानव Óयवहार ÿकटीकरण के पूवª मिÖतÕक म¤ Óयवहार का ढांचा बना लेता ह।ै 
िजसम¤ यह िनिहत होता ह ै िक िकसके साथ कैसा Óयवहार करना ह?ै मनोिव²ान म¤ एक दौर चला िजसम¤ मानव 
Óयवहार को अलग सोच के अंतगªत देखा जान ेलगा। िजसे Óयवहारवाद के नाम से जाना जान ेलगा इसम¤ अúणी 
िवĬान पावलाव, िÖकनर आिद थे। इÆहŌने कुछ तÃयŌ एवं तकŎ के आधार पर मानवीय Óयवहार को समझाने कì 
कोिशश कì है। 
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मानव जीवन से मृÂय ुतक Óयवहार करता ह ैऔर हर बार उसका कोई-न-कोई उĥेÔय जłर होता ह।ै उदाहरण के िलए 
अलग-अलग धमŎ म¤ मो± को ÿाĮ करना मानव जाित का मूल उĥेÔय माना गया ह ैलेिकन यह ‘अंतहीन’ उĥेÔय ह।ै 
िकÆत ु Óयिĉ रोज एक नए उĥेÔय के साथ Óयवहार करता रहता ह।ै उĉ आकृित म¤ मनुÕय Ĭारा िकए जाने वाल े
ÓयवहारŌ को समझाने कì कोिशश कì ह।ै आकृित म¤ उĥीपक, अनुिøया एवं पुनबªलन इन तीन ÖतरŌ से गुजर कर 
मानव Óयवहार कì ÿिøया पूरी होती ह,ै को दशाªया गया ह।ै उĉ ÿिøया को सं ि±Į म¤ जानने कì कोिशश कर¤ग।े 
उĥीपन (Stimulus) – उĥीपन से ताÂपयª एक ÿिøया से ह ैिजसम¤ एक उĥीपक होता ह।ै उĥीपक एक वÖत,ु घटना, 
िøया, भौितक एवं अभौितक आिद हो सकता ह।ै 
अनुिøया (Response) – अनुिøया से ताÂपयª िकसी भी उĥीपक के ÿित हरकत होना अनुिøया माना जाएगा ।उĉ 
म¤ से िकसी भी उĥीपन से उĥीिपत होना ही अनुिøया कहलाएगा । 
पुनबªलन (Reinforcement) -   उĥीपक के ÿित अनुिøया के बाद अगर कोई Óयिĉ कुछ बल लगा रहा ह ैऔर वह 
िøया पूणª कर रहा ह ैतो वह पुनबªलन कहलाएगा । 
उĉ ÿिøया को हम एक उदाहरण से समझ सकते ह§: फोन कì घंटी बजी (उĥीपन), Óयिĉ का आकषªण के साथ फोन 
को देखना (अनुिøया), फोन åरसीव कर बातचीत करना (पुनबªलन)। मनोिव²ान म¤ मानव Óयवहार को इसी łप म¤ 
दशाªया गया ह।ै इस ÿकार से हम देख सकत ेह§ िक एक Óयिĉ का Óयवहार िकस तरह स ेहोता ह।ै 
2.3 मानव कì आवÔयकताएं   
जीवन से मृÂयु  तक मनुÕय अपनी आवÔयकताओ ं  को पूरा करने म¤ जुटा रहता ह,ै इसम¤ उसे िकतनी सफलता ÿाĮ हòई 
इसका मूÐयांकन तो उस समाज के मानको के आधार पर िकया जाता है। आवÔयकताओं  कì पूितªसं बंधी जो भी 
Óयवहार Óयिĉ करता है वह Óयवहार उसे समाज म¤ आगे कì ओर बढ़ने के िलए ÿेåरत करता ह।ै जैसा िक माना जाता 
है भूखे ÓयिĉयŌ से अनुशासन कì मांग जायज नहé होगी, ³यŌिक िजसकì शारीåरक आवÔयकताओं  कì शत¥ नहé हो 
पा रही हो उससे अ¸छे Óयवहार कì कÐपना नहé कì जा सकती। भूख, Èयास, मैथुन, नéद यह सब मनुÕय कì बु िनयादी 
आवÔयकताएं  मानी गयी ह।ै इन आवÔयकताओ ं  कì पूितª के बाद ही कोई Óयिĉ सोच पायेगा। अāाहम मÖलो 
(Abraham Maslow) ने मानवीय आवÔयकताओं  को पदानुøम म¤ रखकर मानवीय आवÔयकताओ ं  को øमबĦ 
करने कì कोिशश कì है: 
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दैिहक आवÔयकताएं  (Physiological Needs):- इÆह¤ भौितक आवÔयकताओ ं  के łप म¤ भी देखा जाता है, यह 
आवÔयकताएं  मानवीय जीवन के अिÖतÂव के िलए महÂवपूणª ह।ै जैस-े भूख, Èयास, मैथुन, नéद, हवा आिद। 
सुर±ाÂमक आवÔयकताए ं (Safety Needs):- दैिहक आवÔयकताओं  कì पिूतª के बाद ही मनुÕय अपनी और 
अपने पåरवार कì सुर±ा के बारे म¤ सोचेगा जैस ेिक मनुÕय भरपेट खाने के बाद सोने के िलए सुरि±त जगह चाहता ह।ै 
संबंधŌ कì आवÔयकताए ं  (Belongingness Need) :- संबंधŌ कì आवÔयकता से ताÂपयª है द ू सरŌ के साथ 
संबंध Öथापना या उनसे Öनेह, ÿेम ÿाĮ करना। 
सÌमान आवÔयकताए ं(Esteem Needs) :- ÿÂयेक Óयिĉ जीवन म¤ मान-सÌमान, ÿितķा ÿाĮ करना चाहता ह।ै 
इस øम म¤ Óयिĉ के समाज म¤ आवÔयक संबंध बन जाते है तो वह अपने आप को सÌमािनत िकए जाने, ÿशं िसत िकए 
जान,े पहचान ेजान,े तथा लोगŌ Ĭारा Öवीकारे जाने कì आवÔयकता को महसूस करेगा और उसकì पिूतª के िलए वह 
कायªरत होगा। 
Öव-वाÖतिवकरण आवÔयकताए ं (Self-Actualization Needs):- इस øम म¤ Óयिĉ अपने आपको पहचान 
लेता ह,ै अपने दाियÂवŌ एवं  योµयताओ ं  के ÿित समझ िवकिसत हो जाती ह।ै 
िचý म¤ हम देख सकते ह§ िक मानवीय आवÔयकताओ ं का øम नीचे से ऊपर कì ओर जाता ह।ै पहली दो 
आवÔयकताए,ं दैिहक आवÔयकताएं (Physiological Needs), सुर±ाÂमक आवÔयकताएं (Safety Needs) 
बुिनयादी आवÔयकताएं  ह।ै इसिलए माÖलो इसे िनÌन øम आवÔयकता के łप म¤ पåरभािषत करते ह§ और बाकì कì 
तीन आवÔयकताएं; संबंधŌ कì आवÔयकताएं (Belongingness Need), सÌमान आवÔयकताएं (Esteem 
Needs), Öव-वाÖतिवकरण आवÔयकताएं (Self-Actualization Needs) सामािजकता से जुड़ी हòई है इसिलए 
उÆह¤ उ¸च øम आवÔयकता के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता ह।ै Óयिĉ हो या अÆय कोई भी ÿाणी, इसम¤ उĉ म¤ से दो 
आवÔयकताएं  बुिनयादी होती है और बाकì कì तीन आवÔयकताओं  के कारण ही मनुÕय को मनुÕयÂव, ÓयिĉÂव ÿाĮ 
होता ह।ै 
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समाज कायª म¤ Óयिĉ और उसकì समÖया को समझने के िलए यह िसĦांत कारगर ह।ै उदाहरण के तौर पर सामािजक 
कायªकताª के पास कोई Óयिĉ अपनी समÖया के िनवारण के िलए आ जाता है तो हो सकता है िक उसकì 
आवÔयकताओ ं  कì पू ितª वह नहé कर पा रहा हो, या यह भी हो सकता है िक उसकì आवÔयकताएं  बहòत सारी है 
िकÆतु  उसम¤ से िकसको पहले ÿाĮ करे? ÿाथिमक आवÔयकता ³या हो सकती ह?ै इन सवालŌ के ÿित वह अनजान 
हो। ऐसे म¤ वयैिĉक सामािजक कायªकताª इस पदानुøम के आधार पर उस Óयिĉ कì आवÔयकताओ ं  कì िÖथितयŌ 
को जांच सकता है और उसकì समÖया का िनवारण करने म¤ उसकì मदद कर सकता ह।ै 
2.4 मानव ÓयिĉÂव 
ÓयिĉÂव एक ऐसी अवधारणा है िजसे िविभÆन िवĬानŌ ने अपन-ेअपने ढंग से ÿÖतुत िकया ह ै इस कारण इसके 
अनेकानेक ŀिĶकोण उपलÊध है। ÓयिĉÂव शÊद कì उÂपि° लैिटनभाषा के Persona शÊद से हòई है। इस शÊद का 
अथª कृिýम या िमÃया आभास ह।ै ÓयिĉÂव कì समझ के िलए दो ŀिĶकोण उपलÊध ह,ै पहला सतही ŀिĶकोण है 
िजसम¤ यह माना गया है िक Óयिĉ जैसे लगता है वैसा ही उसका ÓयिĉÂव ह।ै ÓयिĉÂव कì Óया´या के िलए जो दसूरा 
ŀिĶकोण उपलÊध है उनके अनुसार, िवकास कì िकसी भी अवÖथा म¤ Óयिĉ का समú मानिसक संगठन ही उसका 
ÓयिĉÂव होता ह।ै इसम¤ Óयिĉ के चåरý के सभी आयाम, बुिĦ, Öवभाव, कौशल, नैितकता एवं  अिभवृि°यां  आिद जो 
िक िवकासाÂमक ÿिøया के कारण ÿदिशªत होती ह,ै सब सिÌमिलत ह।ै इन ŀिĶकोणŌ के बावजूद ÓयिĉÂव को आज 
तक ठीक-ठाक पåरभािषत नहé िकया है या जो ŀिĶकोण उपलÊध है उनम¤ कई खािमयां  है िफर भी मनोिव²ान म¤ इस 
पर लगातार काम चल रहा ह।ै इसम¤ से कुछ िवĬानŌ म¤ मानव ÓयिĉÂव के िवकास को अवÖथाओ ं  म¤ बांटकर समझने 
कì कोिशश कì है िजसम¤ िसµमंड Āायड, एåरक एåर³सन, कालªयुं ग आिद नाम ÿमुखता से आते ह।ै पहले हम यहाँ 
एकिýत łप से सामाÆयत: िकसी भी Óयिĉ के ÓयिĉÂव िवकास को समझने के िलए उसके जीवन øम म¤ ÓयिĉÂव के 
िवकास को समझने कì कोिशश कर¤ग।े 
जÆमपूवª अवÖथा से लेकर वृĦावÖथा तक मानव ÓयिĉÂव का िवकास एवं  पåरवतªन चलता रहता ह।ै जÆमपूवª 
अवÖथा म¤ होनेवाली घटनाओ ं  का पåरणाम जÆम के उपरांत उस ब¸चे के ÓयिĉÂव पर पड़ता ह।ै २८० िदनŌ तक 
चलनेवाली इस ÿिøया म¤ िविभÆन अवÖथाओ ं  से गुजरकर अंडाणु  Ăूण कì अवÖथा ÿाĮ करत ेह§। ऐस ेम¤ उस Ăूण पर 
उसकì माता के ÖवाÖÃय का पåरणाम होता ह ै और साथ ही कई ÿकार कì शारीåरक और मानिसक िवकृितयŌ का 
िशकार ब¸चा बन सकता ह§। गभªकालीन ÿितकूल पåरिÖथितयŌ का Ăूण पर घातक पåरणाम होता ह।ै इस तरह से 
ÓयिĉÂव का िवकास गभªकाल से ही ÿारंभ हो जाता ह ै िकÆतुबाĻ पयाªवरण म¤ शैशव अवÖथा से ही ÓयिĉÂव का 
िवकास शुł होता ह।ै शैशव अवÖथा बहòत ही कम समय कì होती है इसके बावजूद बाĻ वातावरण म¤ समायोजन इसी 
अवÖथा से शुł होता है या समायोजन करना सीखता है। यिद अनुवां िशक िवशेषताओ ंको िवकिसत होने का अवसर 
िमलता है तो ब¸चे का समु िचत िवकास हो जाता है अÆयथा अनेक ÿकार कì समÖयाएँ पैदा होती ह।ै िमलर ने इस 
अवÖथा के बारे म¤ िलखा है िक शैशव अवÖथा मौिलक समायोजन का समय है और इससे Óयिĉ के भिवÕय के बारे म¤ 
उसी ÿकार से झलक िमलती है िजस ÿकार पुÖतक के Öवłप के बारे म¤ उसकì ÿÖतावना से झलक िमलती ह।ै 
बचपन कì अवÖथा जो जÆम के िĬतीय सĮाह से दो वषª तक मानी जाती है। इस अवÖथा म¤ ब¸चे को आÂम या Öव 
का ²ान होने लगता है इसिलए इस समय म¤ माता-िपता के Óयवहार का ÿभाव ब¸चे के ÓयिĉÂव पर देखा जाता ह।ै 
ÓयिĉÂव िवकास के ŀिĶकोण से यह महÂवपूणª समय (िøिटकल पीåरयड) होता है ³यŌिक इस समय जो नéव पड़ती है 
उसी पर ÿौढ़ ÓयिĉÂव का िनमाªण होता ह।ै दो वषª के बाद बाÐयावÖथा का समय आता है जो लगभग १२ साल तक 
होता ह।ै इस समय म¤ बालक म¤ Óयापक पåरवतªन होते ह§। सामािजक अंत:िøया बढ़ने के कारण ब¸चे पåरवार से बाहर 
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िĬतीयक समूह म¤ जाने लगते है ऐसे म¤ माता-िपता के साथ-साथ िमý समूह आिद का ÿभाव उस पर िदखाई देता ह।ै 
इसी समय म¤ ब¸च ेम¤ Óयिĉवािदता को बढ़ावा िमलता ह।ै यह मेरा ह,ै का बोध उसे होने लगता है ऐसे म¤ उसकì 
िज²ासा, अÆवेषण बढ़ने लगता ह।ै और उसपर रोक लगाने से उसका िवपरीत पåरणाम उसके ÓयिĉÂव पर हो सकता है 
³यŌिक इसी समय म¤ उसके ÓयिĉÂव पर सामािजक कारकŌ का ÿभाव भारी माýा म¤ देखा जाता ह।ै शांत, वाचाल, 
गुमसुम, चुपचाप, नेतृÂव आिद गुणŌ को यहाँ पåरलि±त िकया जा सकता ह।ै 
पूवª िकशोरअवÖथा एव ंिकशोरावÖथा का समय १३ साल से १८ साल तक माना जाता है। इस अवÖथा म¤ लड़कŌ 
अथवा लड़िकयŌ म¤ ल§िगक गुण िवकिसत होने लगते है साथ ही उनकì सामािजक गितिविधयŌ के भागीदारी म¤ भी 
वृिĦ होने लगती ह§। इस अवÖथा म¤ सामािजक ±ेý म¤ उÆह¤ नवीन ÿकार कì समायोजन ÿिøयाओं  को सीखना पड़ता 
ह।ै चपलता, अिÖथरता एवं  िज²ासा कì ÿवृि° बढ़ने लगती है ऐसे म¤ वह सकाराÂमक एवं  नकाराÂमक दोनŌ तरह से 
िवकिसत हो सकती ह§। उÆह¤ नकाराÂमक िÖथितयŌ से बचाने का कायª पåरवार, िमý समूहŌ Ĭारा िकया जाना चािहए 
अगर ऐसा नहé हो पाता है तो उनम¤ िवकृितयाँ उÂपÆन हो सकती ह§। िकशोरावÖथा म¤ Óयिĉ का ŀिĶकोण अवाÖतिवक 
होने लगता ह।ै वे अपनी भावनाओ,ं संवेगŌ, इ¸छाओ ंको अिधक महßव देते ह§। िकशोरावÖथा म¤ Óयिĉ गÆदी एवं  
अ¸छी आदतŌ के ÿित सजग होता जाता है और अपना मूÐयांकन करने लगता ह ैिजसके आधार पर वह सामािजक 
अनुमोदन ÿाĮ करने कì कोिशश करता ह।ै बाÐयावÖथा म¤ िवकिसत ÓयिĉÂव ÿितमानŌ का िÖथरीकरण होने लगता ह।ै 
इसिलए िकशोरŌ कì Öवयं  अपने ÿित जो धारणा है उसका उसके समायोजन पर अÂयिधक ÿभाव पड़ता ह।ै अगर वह 
खुद को कमजोर महसूस करता है तो उसके समायोजन म¤ बाधाएं  उÂपÆन हो जाएगी। 
ÿौढ़ावÖथा का समय १८ से ४० तक माना गया ह।ै इस अवÖथा म¤ युवा अवÖथा भी िनिहत होती ह।ै िकशोरावÖथा म¤ 
िवकिसत ÿितमानŌ का िÖथरीकरण इस अवÖथा म¤ होने लगता ह।ै साथ ही कुछ नए शीलगुण भी िवकिसत होने लगते 
ह।ै इस अवÖथा म¤ Óयिĉ पाåरवाåरक, सामािजक ÿÂयाशाओ ं के अनुłप कायª करना सीखता ह।ै िजÌमेदारी के 
अहसास के कारण वह तनावयुĉ हो जाता ह।ै वह ÖवतÆý łप से सोचना शुł करता है िजसके कारण उसम¤ 
सजªनाÂमकता को बढ़ावा िमलता ह।ै इसके बाद आने वाली मÅयावÖथा जो ४० से ६० साल तक होती है इस 
अवÖथा म¤ शारीåरक योµयताओ ं  का Ćास होने लगता ह ैिजसके कारण मानिसक कमजोरी का एहसास उसे होने लगता 
ह।ै जीवन म¤ बढती िचंता के कारण उसम¤ उदासी बढ़ने लगती ह।ै इस समय म¤ ÓयिĉÂव िवकास म¤ कमी आने लगती ह ै
और Óयिĉ वृĦावÖथा कì ओर झु कने लगता ह।ै वृĦावÖथा का ÿारÌभ  ६० साल से शुł होता ह ैजो उसके मृÂय ुतक 
बनी रहती है। इस अवÖथा म¤ Ćास कì गित तीĄ हो जाती है और Óयिĉ िविभÆन दु बªलताओ ं  का िशकार हो जाता है। 
िवÖमरण शिĉ कमजोर पड़ने लगती ह,ै हीनता कì भावना बढ़ने लगती ह,ैनयी पीिढ़यŌ के साथ उनके संबध िबगड़ते 
जाते है िजसके कारण उनम¤ एकाकìपन आने लगता ह।ै धीरे-धीरे ÓयिĉÂव ÿितमानŌ का Ćास होने लगता ह।ैवृĦावÖथा 
म¤ िकसी नए ÓयिĉÂव ÿितमान का उभार नहé होता ह ैइसिलए माना जाता है िक ÓयिĉÂव िवकास िकशोरावÖथा तक 
ही पूणª होता है आगे कì अवÖथाओ ं  म¤ केवल उनको िÖथरता ÿाĮ होने लगती ह,ै उनम¤ बदलाव आने लगते ह ैया कुछ 
नए शीलगुण जुड़ जाते ह।ै यह ÿिøया Óयिĉ के मृÂय ुतक चलती रहती ह।ै 
ÓयिĉÂव कì Óया´या करनेवाले कई सारे िसĦांत आज उपलÊध है िकÆतु  समाज कायª ने िजस िसĦांत को बु िनयाद 
बनाया है वह मूल िसĦातं िसगमंड Āायड Ĭारा िदया गया है। इसे मनोिवĴेषणाÂमक िसĦांत भी कहा जाता ह।ैसमाज 
कायª म¤ वैयिĉक सेवाकायª कì ÿणेता मेरी åरचमंड कì पुÖतक ‘सोशल डायµनोिसस’ पर इसका काफì असर देखा 
जाता है। िसµमंड Āायड ने अपने पास आनेवाले िविभÆ न रोिगयŌ का अÅ ययन कर अपने मनोिवÔ लषेण मॉडल कì 
खोज कì। Āायड का कहना था िक अवचेतन ÿिøया से मानवीय Ó यवहार ÿभािवत होते ह§ इसकì यथाथªता को जानने 
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के िलए मनोिवÔ लषेण िविध को उपयोग म¤ लाया जा सकता है। Āायड के अनुसार Ó यिĉ का Ó यवहार मलू तीन उप 
अवÖथाओ-ं इद ं(Id), अहम ्(Ego) और पराहम(्Super Ego) के सं िम®ण से होता ह।ै इसका ऊजाª ľोत है िलबीडो 
(ल§िगक इ¸छाए)ं। Ó यिĉ के Ó यवहार के पåरणामŌ को Āायड ‘जीवन ÿवृि°’ एवं  ‘मृÂ य ुÿवृि°’ के łप म¤ पåरभािषत 
करते ह§। उनके अनुसार Ó यिĉ के कुछ कायª जो उसके िहत म¤ है वह जीवन ÿवृि° से ÿभािवत होत ेह§ और जो Ö वयं  को 
हािन पहò ँचाने वाले Ó यवहार होते है वह मृÂ य ु ÿवृि° को दशाªते ह§। Āायड का मानना था िक िकसी भी Óयिĉ के 
ÓयिĉÂव िवकास म¤ शुŁआत के पांच वषª महÂवपूणª है। Āायड ने ÓयिĉÂव िवकास कìअवधारणा को मनोल§िगक 
िवकास कì अवÖथाओं  म¤ बां टकर ÿÖतुत िकया ह।ै Āायड के अनुसार ÓयिĉÂव मनोगÂयाÂमक होता ह।ै उÆहŌन ेÓयिĉ 
के ÓयिĉÂव िवकास कì मनोल§िगक िवकास कì अवÖथाओं  को िनÌनवत वगêकृत िकया ह-ै 

१. मुखवतê अवÖथा (Oral Stage):- जÆम से एक वषª तक  
२. गुदा अवÖथा (Anal Stage) :- िĬतीय वषª तक  
३. ल§िगक अवÖथा (Phalic Stage) :- तीन से छह वषª तक  
४. अÓयĉ अवÖथा (Latent Stage) :- छह वषª से िकशोरावÖथा के ÿारंभ तक  
५. जनिनक अवÖथा (Genitial Stage) :- िकशोरावÖथा 

Āायड ने ल§िगकता का Óयापक अथŎ म¤ उपयोग कर उĉ अवÖथाओं  के साथ Óयिĉ के ÓयिĉÂव िवकास कì 
अवधारणा को ÿÖतुत िकया ह।ै ब¸चा मु ँह म¤ अंगूठा डालता है िजससे उसे सं तुिĶ का अनुभव होता है। गुदावÖथा म¤ 
वह गंदगी म¤ खेलना चाहता है रोक लगाने पर ÿितिøया देता ह।ै ल§िगक अवÖथा म¤ वह ल§िगक अवयवŌ को Öपशª 
करके आनंद ÿाĮ करता ह।ै अÓयĉ अवÖथा म¤ उसका Åयान ल§िगक आनंद से भटककर बाहरी वातवरण पर जाता है 
िजससे उसकì इन भावनाओ ं  का दमन हो जाता है और अंत कì अवÖथा म¤ वह िभÆन िलं िगयŌ के ÿित आकिषªत होने 
लगता ह।ै 
Āायड का मानना था िक ब¸चे को िजस तरह से अनुभव हŌगे उसी ÿकार से उसका ÓयिĉÂव भी िवकिसत होगा। 
Āायड कì अवधारणा म¤, ÓयिĉÂव संरचना के अंतगªत तीन घटक पाए जाते ह§, इद(ंId), अहम(्Ego), और पराहम( 
Super Ego)। 
इद(ंId) :- Āायड के अनुसार ÓयिĉÂव का मूल ľोत इद ंही ह।ै इद ंके बाद अहम् और पराहम का िवकास होता ह।ै 
बाĻ एवं  आतंåरक कारणŌ कì वजह से तनाव म¤ बढ़ोतरी होती है तो इद ंतनाव को यथाशीŅ कम करके Óयिĉ को 
संतुलन कì दशा म¤ लान े का ÿयास करता ह ै इसिलए इसे इ¸छाओं  का भंडार भी कहा जाता है। इद ं सदैव से 
सुखानुभू ित के िसĦांत के आधार पर कायª करता ह,ै इसिलए Óयिĉ के ÓयिĉÂव म¤ इद ंका ±ेý सबसे बड़ा होता ह।ै 
अहम(्Ego) :- यह वाÖतिवकता को अिधक महÂव देता ह।ै अहम ्ही ÓयिĉÂव ÿणाली म¤ िनयंýक का काम करता ह।ै 
वह यह िनिĲत करता है िक आवÔयकताओ ं  कì पूितª कब और कैसे होगी तथा आवÔयकताओ ंऔर उससे संबं िधत 
संतु िĶयŌ का øम िनधाªåरत करता ह।ै इस ÿकार से वह सांसाåरक वाÖतिवकताओ ं  तथा नैितक मन कì आवÔयकताओ ं  
के बीच मÅयÖथता करता ह ैऔर दोनŌ के बीच तालमेल िबठाने का कायª करता ह।ै 
पराहम् (Super Ego) :- ÓयिĉÂव म¤ सबसे महÂवपूणª घटक पराहम् ह।ै इसे नैितक मन या िववेक बु िĦ भी कहा जाता 
ह।ै यह सामािजक माÆयताओ,ं मूÐयŌ, आदशŎ तथा ÿचलनŌ का ÿितिनिधÂव करता ह।ै नैितक मन आदशª िसĦांत का 
अनुसरण करता ह।ै अंतराÂमा, आÂमिनयंýण जैसी अवधारणाओं  के साथ इसका ºयादा जुड़ाव होता है। नैितक मन कì 
तीन ÿकार कì भूिमकाए ंहोती ह-ै 

१. इद ंके उन कायŎ को ÿितबं िधत करना जो समाज Ĭारा विजªत या अवां िछत ह।ै 
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२. अहम ्को आवÔयक होने पर वाÖतिवक लàयŌ के Öथान पर नैितक लàयŌ से कायª चलाने के िलए ÿेåरत 
करना। 

३. पूणªता को ÿाĮ करने का ÿयÂन करना। 
Āायड के अनुसार यह घटक; इद(ंId), अहम(्Ego), और पराहम् (Super Ego) अलग-अलग होते हòए भी इनके 
सामंजÖय से ही एक सही ÓयिĉÂव तय होता ह।ै इस ेइस तरह से समझ सकते ह।ै एक गरीब Óयिĉ का सपना है िक एक 
बड़ा घर बनाए, उसके िलए यह िदवाÖवÈन से कम नहé है (इद-ंसुखानुभू ित के िलए इि¸छत)। बड़ा घर बनाने के िलए 
पैसा चािहए (अहम-्सांसाåरक सोच जो वाÖतिवकता पर आधाåरत ह)ै। इतना पैसा जुटाना ±मता से बाहर ह ैइसिलए 
±मता के अनुसार छोटा घर बनाएंग े(नैितक मन- आदशª िसĦांत जो सामािजक माÆयताओं  का ÿितिनिधÂव कर रहा 
ह)ै। समúता म¤ इस िसĦांत को देखे तो यह Óयिĉ के सभी अंगŌ को छूता ह।ै Óयिĉ समाज म¤ िविभÆन भू िमकाओ ं  का 
िनवªहन करता है ऐसे म¤ उसके सामने बहòत सारे Ĭं Ĭ उभरते है ऐसे म¤ उĉ तीन घटक उसके ÓयिĉÂव को बनाए रखने 
और मौजूदा हल ढूढँन ेम¤ उसकì मदद करते ह।ै अगर इसका संतुलन गड़बड़ हो जाए तो Óयिĉ म¤ िवकृितयाँ उÂपÆन 
होने लगती है िजससे समÖयाओ ं  का उĩव होता है। 
2.5 ÓयिĉÂव के िनधाªरक और कारक (Determinants and Factor of Personality) 
Óयिĉ का ÓयिĉÂव उसकì योµयता, कायª±मता, बौिĦकता, सोचन ेकì ±मता, और अÆय के ÿित ÿितिøया आिद 
का समúłप होता ह।ै ऐसे म¤ सवाल यह होना चािहए िक इन सब का िनधाªरण कैसे होता ह?ै और वह कौन-से कारक 
ह?ै िजनके ÿभाव म¤ आकर ÓयिĉÂव म¤ बदलाव आता है? मनोिव²ान म¤ ÿकृित (Nature), पोषण (Nurture), 
अनुवां िशकता (Heridity), पयाªवरण (Environment), और िÖथितपरकता (Situational) को िनधाªरक माना गया 
है िजसके अंतगªत िविभÆन कारक है जो ÓयिĉÂव पर ÿभाव डालते ह।ै इसके बावजूद शारीåरक, सामािजक कारक एवं  
िनधाªरक भी ÓयिĉÂव िनधाªरण म¤ अपनी अहम् भू िमका िनभात ेह§। एक संतु िलत ÓयिĉÂव के िलए आवÔयकताओ ं  कì 
पिूतª और पåरवेश कì अनुकूलता अÂयिधक महÂवपूणª होती ह।ै 
ÿकृित (Nature) एव ं अनुवांिशकता (Heridity) :- Óयिĉ का जैिवकìय िवकास ÿाकृितक łप से होता है 
िजसम¤ यह माना जाता है िक मनु Õय का िनमाªण सेल (Cell) एवं अवयवŌ के संगिठत होने से होता ह।ै सेल म¤ महÂवपूणª 
होते है िजÆस (Genes), इन िजÆस से िमलकर बनी गुणसूýŌ कì जोिड़यŌ के सही िमलान से एक अ¸छा शरीर Óयिĉ 
को ÿाĮ होता ह।ै यह सारी ÿिøया एक समय तक ÿाकृितक मानी जाती थी िकÆतु  म¤डलीयन िसĦांत के बाद 
अनुवां िशकता को आधार बनाया गया जो Óयिĉ को अपने माता-िपता से ÿाĮ होता ह।ै यह माना जाने लगा है िक 
अनुवां िशकता Ĭारा ही Óयिĉ म¤ अनेक ÿकार कì जÆमजात योµयताएं  तथा गुण आते ह§। अनुवां िशकता से ÿाĮ 
िवशेषताएं  जÆमजात होती है और कुछ िवĬानŌ के अनुसार यही जÆमजात योµयताएं ÓयिĉÂव िवकास कì गित तथा 
िदशा को िनधाªåरत करती ह।ै 
पोषण (Nurture) एव ं पयाªवरण (Environment) :- शुłआती समय म¤ माना गया िक Óयिĉ के ÓयिĉÂव 
िनधाªरण म¤ पोषण का महÂव अिधक ह।ै Óयिĉ कì िजस पåरवेश म¤ परवåरश होती है वैसे ही उसका ÓयिĉÂव उभरता 
ह।ै बाद के समय म¤ पोषण को वहृत अथō म¤ िलया जाने लगा िजसम¤ भौगोिलक, सां Öकृितक तथा भौितक (Physical) 
पयाªवरण को इसम¤ समािहत िकया गया। जÆम के समय असहाय िदखने वाला ब¸चा धीरे-धीरे पयाªवरण से समायोजन 
Öथािपत कर लेता है िजससे वह स±म बन जाता ह।ै परÆत ु उिचत वातावरण न िमलने के कारण उसका ÓयिĉÂव 
िवकास अवŁĦ भी हो जाता ह।ै जैस,े माता-िपता के तनाव का पåरणाम संतान पर पड़ता है, पाåरवाåरक मसलŌ के 
साथ-साथ, िवīालय, िमý-समूह, कायª कì िÖथितयां  आिद का ÿभाव Óयिĉ के ÓयिĉÂव पर पड़ता ह।ै मनोिव²ान म¤ 
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Óयवहारवादी िवचारधारा से जु ड़े िवĬान पयाªवरणीय िनधाªरकŌ पर जोर देते ह।ै उनके अनुसार Óयिĉ को िजस तरह का 
पयाªवरण उपलÊध कराया जाए उसी तरह उसका ÓयिĉÂव उभरेगा, अ¸छे पयाªवरण म¤ अ¸छा ÓयिĉÂव और बुरे 
पयाªवरण म¤ बुरा ÓयिĉÂव। 
िÖथितपरकता (Situational) :- उĉ दोनŌ अवधारणाएं; अनुवां िशकता एवं  पयाªवरण मूल łप से ÓयिĉÂव 
िनधाªरण म¤ महÂवपूणª मानी गयी ह।ै कौन िकतनी महÂवपूणª है यह िववािदत है िकÆतु  इनके समú से ÓयिĉÂव उभरता 
ह।ैइसके बावजूद Óयिĉ के ÓयिĉÂव पर समकालीन िÖथितयŌ का भी ख़ासा ÿभाव देखा गया ह।ै Óयिĉ का Óयवहार 
िÖथित अनुłप होता ह।ै इसका अ¸छा उदाहरण है महाÂमा गांधी उनके िवचारŌ म¤ हम देखते ह ैिक उÆहŌने पहले कहा 
था िक ईĵर ही सÂय है यह उनकì माÆयता थी िकÆतु  बाद म¤ उÆहŌने कहा िक सÂय ही ईĵर है। जब पýकारŌ ने यह 
सवाल उठाया िक ऐसा ³यŌ? या आप अपनी बात से मकुर रहे ह§ तब गांधीजी का जवाब था िक कोई भी वैिĵक सÂय 
नहé होता, पहल ेजो म§ने कहा था उस वĉ तक मेरी समझ के अनुसार वह मेरा वĉÓय था और अब जो कह रहा हó ँ वह 
मेरी िवकिसत समझ से िदया गया वĉÓय ह।ै इसिलए आप मेरी अं ितम बात को सही मान।े इसम¤ हम देख सकते ह§ िक 
गांधी के उĉ सभी वĉÓय िÖथितपरक है उÆहŌने िजस तरह से अनुभव ÿाĮ िकया उसी तरह से वह औरो को बता रहे 
थे लेिकन सामाÆय ÓयिĉयŌ म¤ इस तरह कì तािकª क ±मता का िवकास नहé हो पाया हो तो वह ĬंĬ म¤ फंस जाएगा 
और उसका पåरणाम उसके ÓयिĉÂव िनधाªरण म¤ हो जाएगा। इसिलए एåरक एåर³सन का कहना है िक Óयिĉ के 
ÓयिĉÂव िवकास म¤ जैिवक कारकŌ कì अपे±ा सामिजक कारकŌ कì भूिमका महÂवपूणª ह§। 
उĉ िनधाªरकŌ एवं  कारकŌ के बावजूद िविभÆन सांÖकृितक एवं सामािजक कारक है जो Óयिĉ के ÓयिĉÂव िनमाªण म¤ 
अपनी भू िमका िनभाते है िजसम¤ भाषा, ख़ास अनुभव, संÖथागत ढाँचा आिद ÿमुख ह।ै सां Öकृितक कारकŌ के बारे म¤ 
तो यहाँ तक कहा जाता है िक एक ख़ास तरह कì सं Öकृित एक ख़ास तरह के ÓयिĉÂव को उभार देती है। 
2.6 समायोजन एव ंबचाव तंý (Adsjustment and Coping Machanism) 
िकसी पåरिÖथित म¤ सामंजÖय बनाए रखने के िलए उिचत हो, ऐसा Óयवहार करना समायोजन कहलाता ह।ै समायोजन 
कì समÖया अनेक कारणŌ से पैदा होती है। इन समÖयाओ ं  का समाधान ÿाĮ करना ही समायोजन कहलाता है। एक 
ÖवÖथ जीवन के िलए यह बहòत ही आवÔयक होता ह।ैअगर कोई Óयिĉ संयोजन Öथािपत करन ेम¤ अ±म पाया जाता है 
तो वह असमायोिजत हो जाता ह।ै सामंजÖय Öथािपत न होने कì दशा म¤ Óयिĉ तनाव, कंुठा, िचंता आिद से úÖत 
होकर असमयोिजत होने लगता ह।ै इससे न केवल समाज म¤ उसकì ÿभािवता घटेगी, बिÐक उसका िनजी जीवन भी 
अÖत-ÓयÖत हो जाएगा। इसिलए जीवन को खुशहाल बनाने के िलए समायोिजत Óयवहार बहòत ही आवÔयक ह।ै एक 
Óयिĉ िविभÆन ÿकार से समायोजन कर सकता है जैस-े 

१. रचनाÂमक समायोजन:- लàय ÿािĮ के ÿयÂनŌ म¤ वृिĦ करना, समÖया पर िविभÆन ŀिĶकोणŌ से िवचार 
करना, अÆय लोगŌ से सलाह लेना तथा समाधान का ÿयास करना आिद। 

२. ÿितÖथािपत समायोजन :- िजस लàय को ÿाĮ करने के िलए Óयिĉ ÿयÂनरत हो वह लàय ÿाĮ नहé 
हो रहा हो तो संबिधत लàय का ÿितÖथापन कर, उसके बदले िवकÐप का चयन कर, खुद को 
समायोिजत करता ह।ै 

३. मानिसकतंý:- किठनाइयŌ से बचने के िलए इ¸छा का दमन, ±ितपू ितª, उदा°ीकरण आिद का उपयोग 
कर Óयिĉ समायोजन Öथािपत कर लेता ह।ै 

४. ÿÂय± बचाव :- लàय ÿाĮ न होने पर øोिधत होकर आøमण कर देना, उदासीन हो जाना या 
ÿितगमन Óयवहार करना आिद। 
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तनाव, कंुठा, िनराशा आिद के चलते या इनसे बचने के िलए कुछ बचाव के तरीके Óयिĉ अपनाता है जो 
समायोजन म¤ उसको मदद करते ह।ै Āायड कì अवधारणा म¤ इसे बचाव तंý (Coping Mechanism)के łप म¤ 
पåरभािषत िकया जाता ह।ै Óयिĉ रोजमराª के जीवन म¤ आनेवाली समÖयाए,ं आवÔयकताओ ंकì पिूतª न होने के 
कारण या आÂमसंतु िĶ ÿाĮ न होने कì दशा म¤ ऐस ेबचाव तंýŌ का उपयोग करता ह।ै यहाँ हम उसम¤ से कुछ तंýŌ 
का उÐलेख कर¤गे जो िनÌनवत ह-ै 
१. दमन :- दमन से ताÂपयª है ऐसा कोई िवचार, इ¸छा, आवÔयकता, अनुभव को चेतना म¤ से िनकाल देना जो 

दु खद या कĶकर है। साथ ही इससे बचने के िलए अपना Åयान अÆय पर केिÆþत करता ह।ै 
२. उदा°ीकरण:- एक लàय ÿाĮ करने म¤ असफल हो जाने के बाद उसी तरह के िकसी दसूरे लàय का चयन 

कर अपनी इ¸छा पिूतª करने का ÿयास उदा°ीकरण कहलाता ह।ै 
३. ±ितपूितª :- वां िछत लàय ÿािĮ न होने के कारण Óयिĉ म¤ हीन भावना िवकिसत होती है उसकì ±ितपूितª के 

िलए वह िकसी अÆय लàय को ÿाĮ कर संतु िĶ करेगा। 
४. तादाÂमीकरण:- इस मानिसक तंý के आधार पर Óयिĉ िकसी अÆय Óयिĉ या आदशª कì िवशेषताओ ं  के 

अनुłप अपने अÆदर िवशेषताएं  िवकिसत करने का ÿयास करेगा। तादाÂमीकरण अपनी कमजोरी िछपाने का 
एक तरह का ÿयास भी माना गया ह।ै कभी-कभी Óयिĉ संभािवत कĶ से बचने के िलए उस Óयिĉ के 
अनुसार कायª करने लगता है जो उसे कĶ देने म¤ स±म है। 

५. युिĉकरण:- जब Óयिĉ अपनी असफलताओ ं  को छुपाने के िलए वाÖतिवक कारण कì जगह अवाÖतिवक 
कारणŌ के आधार पर िकसी बात का औिचÂय िसĦ करने लगता है, इस ÿिøया को युिĉकरण कहते ह§। 

६. ÿ±ेपण :- इस तंý के अंतगªत Óयिĉ अपने असफल पåरणामŌ, कमजोåरयŌ को दूसरŌ पर आरोिपत करता है 
या उसको माÅयम बनाता ह।ै 

७. बौिĦकìकरण:- Óयिĉ भयपूणª, द:ुखद या कĶकर पåरिÖथितयŌ के ÿित िवमुखता या तटÖथता कì भावना 
िवकिसत करता है तािक उसका कायª-Óयवहार समÖया से संबं िधत संवेगाÂमक दशाओं  से ÿभािवत न हो 
सके। 

८. अकृतन(Undoing) :- जब कोई Óयिĉ गलत काम करता है या उसका आभास होता है तो वह उसका 
ÿायिĲत करता है िजससे उसे यह लगता है िक म§ वही हó ँ जहाँ यह गलत काम करने से पहले था। 

९. ÿितिøया संरचना :- Óयिĉ अपनी िकसी तीĄ इ¸छा को छुपाने के ÿयास म¤ एकदम उसके िवपरीत 
Óयवहार करने लगता ह।ै जैस ेकोई Óयिĉ अवांिछत कायŎ म¤ िलĮ है वह अचानक समाज सेवा का कायª शुł 
कर देगा। 

१०.  िवÖथापन :- समÖया, तनाव, कंुठा को िनयं िýत या कम करने के िलए इस तंý को उपयोग म¤ लाया जाता है। 
जैस-े ऑिफस म¤ बॉस का गुÖसा चपरासी पर उतारना। 

उपयु ªĉ तंýŌ के बावजूद और कई बचाव तंý एवं सुर±ा तंýŌ का उपयोग Óयिĉ अपने आप को समाज म¤ समायोिजत 
करने के िलए करता ह।ै िकÆत ुमहÂवपूणª बात यह है िक इनम¤ से कई ऐसे तंý है िजनका बार-बार, आवÔयकता से 
ºयादा उपयोग ÓयिĉÂव म¤ गड़बड़ी पैदा कर सकता है या Óयिĉ के सामािजक मूÐय को कम कर सकता ह।ै इसिलए 
यह राय दी जाती है िक Óयिĉ को सदैव वाÖतिवकता को महÂव देना चािहए। 
2.7सामािजक भूिमका एवं  ÿिÖथित (Social Status and Role) 
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समाज म¤ सभी ÓयिĉयŌ कì एक ख़ास उă म¤ ख़ास भूिमका होती ह ै जो जÆम से ÿाĮ होती है िजस े आरोिपत 
भूिमका(Ascribed Role) भी कहा जाता ह।ै जैस-े माँ, िपता, भाई, बहन, पित-पÂनी आिद इसके बावजूद कुछ 
Óयावसाियक भू िमकाए ंभी Óयिĉ को अदा करनी पड़ती है िजसे अिजªतभूिमका(Achived Role) भी कहा जाता ह,ै 
इसका चुनाव उसे Öवयं  करना होता ह,ै या उसे अपने कुशलता के आधार पर कमाना पड़ता ह।ै जैस-ेडॉ³टर, इ ंजीिनयर, 
नेता, पु िलस आिद। ÓयिĉÂव िवकास कì ÿिøया के दौरान अिÖथरता के कारण कुछ ÓयिĉयŌ म¤ Óयावसाियक 
भूिमकाओ ं  का चयन पूणª नहé हो पाता या देर से होता ह।ै िवĬानŌ के अनुसार िकसी Óयिĉ कì भू िमका सामािजक 
Óयवहार का संłप या ÿकार है जो समूह के सदÖयŌ कì मांगŌ और ÿÂयाशाओं  के सÆदभª म¤ उस िÖथित कì ŀिĶ से 
समु िचत ÿतीत होता ह।ै बालक एक ख़ास अवÖथा म¤ आने तक उसको Öवयं  िजन भू िमकाओ ं  को िनभाना है उन 
भू िमकाओ ं  से पåरिचत होता है तथा वह उन भिूमकाओ ं  से भी पåरिचत हो जाता है जो दसूरे लोगŌ Ĭारा िनभायी जा रही 
ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤ कहे तो ÓयिĉÂव िवकास कì ÿिøया म¤ ब¸चा अÆयाÆय भू िमकाओ ं  से पåरिचत हो जाता है। कहने का 
ताÂपयª यह है िक Óयिĉ अपनी भू िमकाओं  के अिधकारŌ के ÿित िजतना सजग होता है उतना ही अÆय लोगŌ के 
कतªÓयŌ के ÿित जानकारी भी रखता ह।ै उदाहरण के िलए एक िवīाथê से यह अपे±ा कì जाती है िक वह पढ़े-िलखे 
इसके बाद ही वह खेलने जाए। अगर वह केवल खेलता रहता है तो िश±क या पåरवार के लोग उसे उसकì भू िमकाओ ं  
का बोध कराने कì कोिशश करते ह ैसाथ ही वह अपनी भूिमका भी िनभा रहे होते ह§। समाज म¤ इसी तरह कì संरचना 
पर आधाåरत भूिमकाओ ं  का वहन Óयिĉ करता है। भूिमका ÿÂयािशत Óयवहार करने म¤ Óयिĉ अ±म पाया जाता है तो 
उसकì भूिमका खतरे म¤ आ जाती ह।ै Óयिĉ को एक समय म¤ एक से अिधक भूिमकाओं  का िनवªहन करने म¤ तकलीफ 
हो सकती है या अकायª±म होने के कारण वह उसे पूरा नहé कर पा रहा हो, इस ेभूिमका संघषª (Role Conflict) भी 
कहा जाता ह।ै कभी-कभी एक भूिमका िनभाते समय बहòत ºयादा कĶदायी िÖथितयां  उÂपÆन होती ह ैउस ेभूिमका भार 
(Role Strain) कहते ह§। जैस-े एक िश±क िकसी ख़ास िवषय का िवशषे² है और उसे उस िवषय से अलग दसूरे 
िवषय पढ़ाने के िलए संचालक मंडल मजबूर कर रहा है, ऐसे म¤ ब¸चŌ को िवषय का सही ²ान देना और संचालकŌ कì 
मजê संभालना बड़ा ही पीडादायी होता ह ैिजससे तनाव कì िÖथितयां  भी उÂपÆन होती ह।ै 
सामािजक ÿिÖथित और सामािजक भू िमका ऊपरी तौर पर एक जैसी ÿतीत होती है इसके बावजूद इसम¤ अंतर ह।ै 
ÿिÖथित एक समाज म¤ ख़ास समूह के सदÖयŌ Ĭारा िमलने वाला सÌमान या ÿितķा कì तरह होता ह।ै Óयिĉ इसे ÿाĮ 
करना चाहता है या अिधकार म¤ लेना चाहता ह।ै इसे ÿाĮ करने के िलए Óयिĉ को उस समाज या समूह कì 
आवÔयकताओ ं  को पूरा करना पड़ता है साथ ही एक ख़ास तरह कì ÿिÖथित के िलए एक ख़ास तरह कì जीवन शैली 
होती है उस ेभी अपनाना पड़ता ह।ै साधारण शÊदŌ म¤ कह¤ तो ÿिÖथित ÿाĮ करने, अिधकृतता (Occupy) से संबं िधत 
होती है और भूिमका का िनवªहन (Playing) िकया जाता ह।ैÿिÖथित कì कुछ मु´य िवशेषताएं  िनÌनवत ह-ै 

१. समाज के िहतŌ और आवÔयकताओं  का पåरणाम ÿिÖथित ह।ै 
२. ÿिÖथित कुछ दशाओ ं  म¤ अÆय के ऊपर ÿािधकार है। 
३. ÿिÖथित सापे± है। 
४. ÿिÖथित कभी-कभी सामािजक Öतरीकरण को दशाªती है। 
५. ÿिÖथित को भूिमका से अलग नहé िकया जा सकता। 

इस आधार पर देखे तो ÿिÖथित म¤ िलंग, जाित, नÖल आिद भी महÂवपूणª आधार होत े ह§। ÿिÖथित म¤ सां Öकृितक 
कारक भी अपनी भूिमका बखूबी िनभाते ह।ै इसम¤ भी जÆमजात और अिधकृत (Occupy) दोनŌ तरह कì ÿिÖथित 
होती ह।ै जैस ेउ¸च जाित म¤ पैदा होने वाला अपने आप ही एक अ¸छी सामािजक िÖथित ÿाĮ कर लेता ह,ै उदाहरण के 
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तौर पर āाĺण।दू सरी ओर िनÌनवगêय लोगŌ को ÿिÖथित ÿािĮ के िलए कड़ा संघषª करना पड़ता ह ैइसका अ¸छा 
खासा उदाहरण डॉ. अबंेडकर है। 
अत: यह कहा जा सकता है िक सामािजक भू िमका और ÿिÖथित दोनŌ एक-दसूरे से जुड़े हòए ह।ै उÆह¤ अलग करके नहé 
देखा जा सकता। इसिलए Óयिĉ म¤ इससे संबं िधत आन ेवाली समÖयाओ ंको देखने का नजåरया एकांगी नहé बिÐक 
दोनŌ को एक साथ िमलाकर देखने वाला होना चािहए। 
2.8 सारांश 
िदन-ÿितिदन िजस तरह से दु िनया जिटल होती जा रही है वैस-ेवैसे Óयिĉ और Óयिĉ के Óयवहार भी जिटल बनते जा 
रहे ह।ै समाज कायª कì बु िनयाद इसी बात पर िटकì हòई है िक वह इÆह¤ इन जिटलताओ ं  म¤ भी अपने Öव को बनाए रखने 
म¤ मदद करे, सहयोग ÿदान कर¤। इस पूरी इकाई म¤ हमने Óयिĉ को समझने के िलए उपयोगी Óयवहारगत अवधारणाओं  
के बारे म¤ समझ िवकिसत करने कì कोिशश कì िजसम¤ हमने मानवीय Óयवहार, Óयिĉ एवं  उसका ÓयिĉÂव, ÓयिĉÂव 
को िनधाªåरत करने वाले कारको का अÅययन भी िकया तथा Óयिĉ कì समायोजन कì दशाओ ं  एवं  उसके सुर±ा तंýŌ 
पर भी हमने यहाँ बात कì ह ैऔर अंत म¤ सामािजक ÿिÖथित एवं  भू िमका पर भी ÿकाश डाला है। 
वैस ेतो Óयिĉ को समझने के िलए इतनी अवधारणाएं  काफì नहé है उसे िकसी अवधारणाओ ं  म¤ बाँधना संभव नहé है 
रोजमराª के जीवन से ÿभािवत होने वाले लोग और उनम¤ आने वाले नव-नवीन पåरवतªनŌ को समाज म¤ ही ÿÂय± łप 
से अिधक गहराई से देखा जा सकता है िकÆतु वैयिĉक समािजक कायªकताªओ ं  के िलए Óयिĉ कì सामाÆय समझ 
िवकिसत करने के िलए उĉ अवधारणाए ंमदद कर सकती ह।ै इसके उपयोग से सामािजक कायªकताª सेवाथê और 
उसकì समÖया कì ÿाथिमक जांच-पड़ताल कर सकता है जो उसके िलए बहòत उपयोगी हो सकती ह।ै 
2.9 बोध ÿĳ  

1. मानव Óयवहार ÿिøया को िवĴेिषत कर¤।  
2. Āायिडयन ÓयिĉÂव िवकास िसĦांत पर ÿकाश डािलए। 
3. ÓयिĉÂव पर ÿभाव डालने वाले िविभÆन कारकŌ कì चचाª कर¤। 
4. मानवीय आवÔयकताओं  के पदानुøम को सोदाहरण समझाए।ं 
5. भूिमका और ÿिÖथित पर चचाª कर¤। 
6. समायोजन पर चचाª करते हòए Óयिĉ के र±ा तंýŌ को िवĴेिषत कर¤। 
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इकाई -3 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª का कायª±ेý 
इकाई कì łपरेखा 
3.0 उĥेÔय  
3.1 ÿÖतावना  
3.2 Ó यिĉ  
3.3 पåरवार 
 3.3.1 पåरवार िनयोजन कायªøम  
 3.3.2 जनसं´या िनयंýण 
 3.3.3 बाल कÐयाण  
3.4 िवīालय म¤ सामािजक व ैयिĉक सेवा-कायª    
3.5 अपराध/जेल  
 3.5.1 जेल  
 3.5.2 बाल अपराध  
3.6 िचिकÂसा सेवा  
3.7 मनोिचिकÂसा सेवा 
3.8 ®िमक सेवाएं   
3.9 आपदा ÿबंधन  
3.10 सारांश  
3.11 बोध ÿĳ  
3.12 संदभª एवं  उपयोगी úंथ         
3.0 उĥेÔ य        
 इस इकाई को पढ़ने के बाद आप :  
१. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के कायª±ेý कì पहचान करना सीख सक¤ गे। 
२. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के िविभÆ न कायª±ेýŌ को समझने म¤ कुशल हो पाएंगे। 
३. Ó यिĉ और उसकì आवÔ यकता पू ितª के िलए तैयार सं रचना को िवÔ लिेषत कर सक¤ गे। 
४. िविभÆ न कायª±ेýŌ म¤ सामािजक वैयिĉक सेवा कायª कì उपयोिगता को ÖपĶ कर सक¤ गे। 
 
3.1 ÿÖतावना  
 ÿÂयेक ²ानानुशासन एवं  Ó यवसाय कì बिुनयाद इसी पर िटकì होती है िक उस ेकैसे º यादा से º यादा मनुÕयता 
के िलए उपयोग म¤ लाया जाए। समाजकायª एक ²ानानुशासन एवं  Óयवसाय दोनŌ के łप म¤ मनुÕ योपयोगी ही रहा है। 
इसका पूरा इितहास याद िदलाता है िक यह िकतना मानवतावादी है।  
 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª इस पåरिध से िभÆ न नहé है। िसĦातŌ एवं  Ó यिĉ कì समÖ याओ ं  को सुलझाने के 
Ö वłप म¤ ही इस ÿणाली का कायª±ेý िनिहत है। बदलते पåरवेश म¤ इसके कायª±ेýŌ म¤ लगातार बढ़ोतरी होती िदखाई 
देती है। मानवीय समÖ याओं  कì जिटलता के कारण समाज-Ó यवÖ था कì बदलती संरचना म¤ इसके कायª±ेý और भी 
Ó यापक बनते जा रह ेह§। जैसा िक सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿणाली के इितहास म¤ हम देखते ह§, िक इसकì 
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शुłआत िनधªनता उÆमूलन संबंधी गितिविधयŌ से हòई थé िकंतु  आज इसका कायª±ेý इतना Ó यापक हो गया है िक 
िचिकÂ सालय, मनोłµनालय एवं  आपदा ÿबंधन जैसे ±ेý भी इससे अछूते नहé रह पाए ह§। समाज को पåरभािषत करते 
हòए कहा जाता है िक ‘‘समाज मानवीय अतं:संबधŌ का जाल है।’’ यह जाल िजतना जिटल और Ó यापक होगा Ó यिĉ 
कì समÖ याएँ भी उतनी ही Ó यापक और जिटल होगी। इस पåरिÖथित म¤ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª एक बेहतर 
िवकÐ प के łप म¤ उभर रहा ह।ै Óयिĉ के जीवन म¤ जÆम से लेकर मृÂयु  तक िविभÆन अवÖ थाओं  म¤ िभÆ न-िभÆन ÿकार 
कì समÖ याएँ उÂ पÆ न होती है। इसे दाशªिनक ÿĳ कì तरह िलखा जा सकता ह ैिक Ó यिĉ का जीवन ³ या है ? Ó यिĉ का 
जीवन समÖ याओ ं  कì ®ृ ंखला है जो उसके मरने के बाद ही ख़Â महोगी। ऐसे म¤ वैयिĉक समाजकायª का महÂ व और भी 
बढ़ जाता है।  
 नवजागरण के पÔ चात Ó यिĉ और Óयिĉवािदता केÆ þ म¤ आ जाती है। जागृित के इस समय म¤ Ó यिĉ को 
देखने का नजåरया बदल जाता है। Ó यिĉ और समाज के बीच संबंध अिधक जिटल बन जाते है। औīोिगक øां ित 
इसम¤ और इजाफा कर देती है। उīोग अपने आस-पास नए समाज को Ö थािपत करना शुł कर देते है ऐसे म¤ शहरीकरण 
का जोर बढ़ता जाता है और शहर अपना िवÖ तार úहण कर लेते है। गांव के सामुदाियक संबंध खÂ म होने कì कगार पर 
पहò ँचते ह§ और Ó यिĉ केÆ þ म¤ आ जाता है। पु रानी सामािजक सं रचना लड़खड़ा जाती है और Ó यिĉवािदता के जोर के 
आगे नयी संÖ थाओ ं  का िनमाªण होता है। इनम¤ नसªरी, युवागहृ, वृĦा®म, मिहला आ®म आिद संÖथाएंिनिहत ह,ै इनकì 
कमी को अब तक संयु³ त पåरवार पूरा करता था लेिकन इसकì टूटन ने नयी संÖ थाओ ं  के उģम का राÖ ता बना िदया।  
 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª शुłआत म¤ Ó यिĉ और पåरवार तक ही सीिमत था लेिकन नयी तरह कì 
Ó यवÖ था िनमाªण म¤ नयी तरह कì सं Ö थाओ ंका उभार होता है िजससे Ó यिĉ अपनी िविभÆ न आवÔ यकताओ ं  कì पू ितª 
करता देखा जाता है। सामािजक वैयिĉक सेवा कायª का मु´ य अंग या िवषय-वस्  तु  ही Ó यिĉ ह ,ै इस कारण Ó यिĉ से 
संबं िधत सभी सं Ö थाओं  और Ó यिĉ कì आवÔ यकता पूितª करने वाले सभी ±ेý सामािजक वैयिĉक सेवा कायª के 
कायª±ेý म¤ समािहत होते देखे जाते ह§।  
कायª±ेý  
 ÿÂ येक Ó यवसाय का एक खास कायª±ेý होता है िजसम¤ उस Ó यवसाय कì ÿणािलयŌ का अË यास होता है। 
यहाँ कायª ±ेý से ताÂ पयª अËयास या सचंालन के ±ेý से है। सामािजक वैयिĉक सेवाकायª Ó यिĉ कì सहायता उन 
सभी Ö थानŌ एवं  दशाओ ं  म¤ करता है जहाँ पर Óयिĉ वैयिĉक एवं  अंतर-वैयिĉक समÖ याओ ंसे िघर जाता है। 
3.2 Ó यिĉ  
 सामािजक व ैयिĉक सेवाकायª के अिभÆ न अंगो म¤ से सबसे महÂ वपूणª अंग के łप म¤ Óयिĉ को पåरभािषत 
िकया जाता है। सामािजक łप से Ó यिĉ को सामािजक ÿाणी(Social Being) के łप म¤ िवÔ लिेषत िकया जाता है 
साथ ही अÆ य सामािजक सं Ö थाओं  के साथ उसके संबंधŌ के आधार पर उसकì सामािजकता का िनधाªरण िकया जाता 
है। मनोिव²ान म¤ Ó यिĉ को अनुवांिशकì एवं  पयाªवरण के उÂ पाद के łप म¤ देखा जाता है इसम¤ Ó यिĉ Óयवहार एवं  
ÓयिĉÂव के आधार पर उसकì मानिसकता का िनधाªरण िकया जाता है। Óयिĉ कì आंतåरक समÖ याओं  म¤ उसकì 
सामािजकता और मा निसकता का अÂ यिधक ÿभाव माना जाता है।  
 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के ÿमुख उĥेÔ यŌ म¤ Ó यिĉ को º यादा महÂ व िदया गया है। जैसे िक इसके 
उĥेÔय है : Ó यिĉ को समझना, Ó यिĉ के अहम ्को मजबूत करना तथा Ó यिĉ कì आंतåरक समÖ याओ ं को सुलझाना, 
सामािजक ÿकायाªÂ मकता के अंतगªत समÖ या के उपायŌ को ढूँढना, सामािजक ÿकायाªÂ मकता के अंतगªत समÖया का 
िनवारण करना, और Ó यिĉ कì सामािजक ÿकायाªÂ मकता को सुŀढ़ करने के िलए संसाधनŌ का िवकास करना। इससे 
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यह बात समझ म¤ आती है िक Ó यिĉ ही वैयिĉक सेवाकायª का ÿमुख ±ेý ह,ै इसके आंतåरक एवं  बाĻ समÖ याओ ं  से 
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª का घिनÕ ठ संबंध ह।ै सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ Ó यिĉ से संबं िधत सभी मनो-
सामािजक समÖ याओ ं  का अÅ ययन िकया जाता ह।ै इसम¤ भी Ó यवहाराÂ मक समÖयाएँ एवं  Ó यिĉÂ व कì समÖ याएँ 
महÂ वपूणª ह§।  
 úेस मैÃय(ूGrace Mathew) ने भारत म¤ 200 वैयिĉक अÅ ययन (Case Study) दÖ तावेजŌ को आधार 
बनाकर सव¥ िकया िजसम¤ दशाªया िक भारत म¤ िकस तरह कì समÖ याएँ है इसे हमेा मेहता ने िनÌ न łप से वगêकृत कर 
िदया ह:ै-  

1. बीमारी (illness) और असमथªता से संबं िधत समÖ याए;ँ 
2. भौितक संसाधनŌ कì कमी के कारण उÂ पÆ न समÖ याए;ँ 
3. Öकूल संबंधी समÖ याएँ; 
4. संÖ थानीकरण से संबं िधत समÖ याए;ँ 
5. Ó यवहार (Behavior) समÖ याएँ; 
6. वैवािहक मतभेद संबंधी समÖ याए;ँ 
7. समÖ याजÆ य पåरिÖथितयŌ म¤ उ°र -कायª (Follow Up) सेवा कì आवÔ यकता संबंधी समÖयाएँ; 
8. असमथªता के कारण अपािहज लोगŌ के पुनवाªस से सं बं िधत आवÔ यकता; 
9. सामािजक समÖ याओ ं  जैसी समÖ याएँ जैसे चोरी, वेÔयावृि°, मīपान, नशा, और यौन िहंसा आिद समÖ या म¤ 

सेवाथê कì दु दªशा और किठनाईयŌ के िगरÉत म¤ बन ेरहने कì समÖ या; 
उĉ वगêकरण म¤ िदखने वाली समÖ याओ ं  के बावजूद कुछ खास सं रचनाओ,ं पåरघटनाओं  एवं  संÖ थाओ ंम¤ 

भी Ó यिĉ को समÖ याएँ उÂ पÆ न होती है। जहाँ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì काफì आवÔ यकता कì पहचान कì 
गयी है।  
3.3 पåरवार  
 पåरवार मानवीय जीवन कì बु िनयादी इकाई है। समाजशाÖ ýी इसे ÿाथिमक समूह के łप म¤ पåरभािषत करते 
है। मानवीय जीवन म¤ पåरवार का अपना अलग एक महÂ व है। जीवन से मृÂ य ुतक Ó यिĉ इसी सामािजक संÖ था का 
सदÖ य होता है। शुłआत म¤ पåरवार का Ö वłप संयु³ त होता था िजसम¤ ब¸ चŌ, वृĦŌ एवं  असमथª Ó यिĉयŌ कì 
देखभाल तथा सहज łप से समायोजन हो जाता था। िकÆ त ुआधुिनक समय ने Ó यिĉ के इस ÿाथिमक समूह को अपनी 
चपेट म¤ ले िलया िजसके कारण इसका भार वहन करने के िलए िफर से नयी अलग-अलग संÖ थाओ ं  का िनमाªण करना 
पड़ रहा ह,ै जैसे :- नसªरी, वृĦा®म आिद।  अब कुछ ही पåरवार ऐस ेहोगे िजसम¤ िनधाªåरत मूÐ यŌ का वहन िकया जाता 
रहा हो। धीरे-धीरे पåरवार नामक सं Ö था से Ó यिĉ कì आÖ था खÂ म होती जा रही है। इसी कारण सदÖ यŌ म¤ पारÖ पाåरक 
सामंजÖय कì िÖथित म¤ łकावट आ रही ह,ै िजससे िदन-ÿितिदन आपसी मतभेद बढ़ते जा रहे है। Āायडीयन 
िवचारधारा से संबंध रखने वाले सुधीर क³कड जैसे िवĦान भारतीय पåरवारŌ कì हालत देखकर अपनी िकताब हम 
भारतीय म¤ िलखते ह ै‘‘भारतीय पåरवार असामंजÖ यता के बावजूद एकिýत रहने का Ö थान ह,ै यहाँ सदÖ य एक-दू सरे से 
बात भी नहé करते िफर भी एक साथ रहते है।’’ इस तरह कì अलगाव कì िÖथितयŌ को आज के पåरवारŌ म¤ देखा 
जाता है।  
 ऐसे म¤ पाåरवाåरक सदÖ यŌ के बीच सामंजÖ य Ö थािपत कर समायोजन करने का भार सामािजक वैयिĉक सेवा 
कायª पर आता है। सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ऐसी समÖ याओ ं  म¤ सहायता कर सकता है। अपनी िविभÆ न तकनीकŌ, 
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परामशª, Óयवहार, पåरवतªन पåरिÖथितयŌ म¤ सुधार, िश±ण, अंतŀªिĶ का िवकास, पुनवाªस, ÿोÂ साहन सामान ्यीकरण 
आिद साधनŌ के माÅ यम से पाåरवाåरक सदÖ यŌ म¤ एकłपता बनाए रखने म¤ उनकì मदद कर सकता है। इससे पåरवार 
िवभाजन, सदÖ यŌ म¤ मतभेद एवं  वैवािहक असमायोजन के साथ-साथ तलाक, घरेलू  िहंसा आिद समÖ याओ ं  पर रोक 
भी लग सकती है।    
 वतªमान समय म¤ पåरवार कì पåरभाषा म¤ िफर से पåरवतªन आ रहा है। अब तक पåरवार या एकल पåरवार को 
पित-पÂनी और ब¸ च ेके łप म¤ पåरभािषत िकया जाता था वहé नई पåरभाषा के अनुसार केवल दो Ó यिĉ,  वह दोनŌ 
पłुष हो सकते है या दोनŌ Ö ýी या एक Ö ýी और एक पुłष ह§, तो वह पåरवार माना जाएगा जłरी नहé ह§ िक इसम¤ 
उनके ब¸ च ेहŌ ही। इन पåरवतªनŌ को Å यान म¤ रखे हòए सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को अपनी कायª कì ÿिøया म¤ 
और पåरवार को देखने के नजåरए म¤ बदलाव लाने कì आवÔ यकता पड़ेगी। 
 पåरवार से सÌ बिÆधत दो ÿमुख समÖ याएँ हमारे सामने आती ह:ै पåरवार िनयोजन एवं  जनसं´ या िनयंýण। इन 
दो कायªøमŌ ने पåरवार को सुरि±तता ÿदान करने म¤ अहम भू िमका िनभायी है। इन कायªøमŌ म¤ सामािजक वैयिĉक 
सेवाकायª कì भी ÿमुख भू िमका रही है। 
3.3.1 पåरवार िनयोजन कायªøम 
 Ö वतंýता ÿािĮ के बाद जनसं´या िनयंýण के अंतगªत पåरवार िनयोजन कायªøम भारत म¤ चलाया गया। 
पåरवार िनयोजन का मु´ य उĥेÔ य था िक पåरवार के सदÖ यŌ कì सं´या अपने साधनŌ के अनुसार सीिमत रखी जाए। 
अिश±ा के कारण भारतीय पåरवारŌ म¤ आमतौर पर ±मता से º यादा ही सदÖ य पåरवार म¤ पाए जाते थे िजसके कारण 
वह पåरवार सभी सदÖ यŌ के आवÔ यकताओ ं  कì पूितª नहé कर सकता था। आवÔ यकता पूितª न होने के कारण गरीबी, 
भखूमरी, कुपोषण, बेरोजगारी आिद समÖ याएँ उÂ पÆ न होती थी िजसका भार सरकारŌ को उठाना पड़ता था। अÆ वेषण के 
बाद बढ़ती जनसं´ या के łप म¤ समÖ या कì पहचान कì गयी िजसके िनवारण हेतु  सरकारी नीितयŌ के अंतगªत पåरवार 
िनयोजन कायªøम चलाया गया जो आज भी Ö वłप पåरवतªन के साथ जारी है। िवĵ Ö वाÖ Ãय संगठन (WHO) ने 
पåरवार िनयोजन के अंतगªत िनÌ न कायŎ को शािमल िकया ह:ै  

1) दो संतानŌ के बीच योµ य अंतराल तथा जÆ म-दर पर रोक लगाना। 
2) संतान िवहीन (childless) पåरवारŌ को िचिकÂ सकìय सेवा -सुिवधाएँ ÿदान करना।  
3) पåरवारŌ को संतानŌ कì देख -भाल संबं िधत ²ान ÿदान करना।  
4) यौन िश±ा देना।  
5) ÿजनन संबंधी दोषी पåरवारŌ कì Ö øìिनंग करना।  
6) जेनेिटक परामशª ÿदान करना।  
7) िववाह पवूª परी±ण तथा सलाह ÿदान करना।  
8) गभाªवÖथा म¤ परी±ण करवाना।  
9) िववाह संबंधी परामशª।  
10) पहली संतान के जÆ म के समय संबं िधत ²ान माताओ ं  को ÿदान करना तथा आवÔ यक सु िवधाएँ मुहैया करना।  
11)  अिववािहत माताओं  को सरु±ा एवं  सेवाएँ ÿदान करना।  
12)  घरेलू  तथा पोषण संबं िधत िश±ा देना।  
13)  गोद लेने म¤ सहायता करना। 
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भारत म¤ इस कायªøम के Ö वłप म¤ काफì कुछ पåरवतªन आया है। इस कायªøम का नाम बदलकर अब इसे 
पåरवार कÐ याण के łप म¤ Ó या´ याियत िकया जाने लगा है।  
3.3.2 जनसं´ या िनयंýण  
 िकसी भी देश कì भौगोिलक सीमाओ ं  म¤ रहनेवाले Ó यिĉयŌ को उनकì संपूणªता म¤ जनसं´ या के łप म¤ 
पåरभािषत करते है। देश कì जनसं´ या कì असमान बढ़ोतरी का आिथªक-सामािजक िवकास पर ÿभाव पड़ता है। खास 
कर िवकासशील देशŌ म¤ जनसं´ या और उपलÊ ध संसाधनŌ के बीच असमानता देखी जाती है। संसाधनŌ के łप म¤ 
ÿाकृितक संसाधन महÂ वपूणª होते ह§ और यह सीिमत होते है ऐसे म¤ जनसं´ या और तेजी से बढ़ेगी तो दोनŌ के बीच म¤ 
अंतर आना Öवाभािवक ही है। इन संभावनाओ ं  को जानते हòए नीित-िनमाªताओ ं  ने जनसं´ या िनयंýण कì बात रखी। 
यह पåरवार से संबं िधत होने के कारण जनसं´ या िनयंýण कì ÿिøया म¤ पåरवारŌ को केÆ þ बनाया गया िजसम¤ दÌ पितयŌ 
को संतानŌ कì सं´ या िनयं िýत रखने के िलए उपयोगी िवचारŌ, िश±ण एवं  संसाधनŌ का ÿचार-ÿसार िकया जाने लगा। 
 इस तरह से जनसं´ या िनयंýण एवं  पåरवार िनयोजन एक दू सरे से अंतर संबं िधत है। पåरवार िनयोजन होगा 
तभी जनसं´ या िनयं िýत होगी और जनसं´ या िनयं िýत होगी तभी पåरवार सुखी हŌगे या उÆ नित कर सक¤ गे। 
 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ने इस समÖ या का भार अपने ऊपर िलया है। सामािजक वयैिĉक सेवाकायª का 
ÿथम दाियÂ व है िक वह Ó यिĉ कì मनो-सामािजक समÖ याओ ं  का समाधान कर¤। पåरवार Ó यिĉ से सं बं िधत ÿाथिमक 
समूह है जहाँ Ó यिĉ अपने जीवन का º यादातर समय गुजारता है अगर पåरवार कì  िÖथितयाँ ठीक ह§ वहाँ का माहौल, 
पयाªवरण ठीक है तो Ó यिĉ कì समÖ याओ ं  म¤ कमी आ सकती है। इसिलए सामािजक वैयिĉक सेवाकायª उ³ त 
समÖयाओ ं  म¤ भी, जैसे –पåरवार िनयोजन को Ö वीकार करने म¤ िविभÆ न समाजŌ एवं सांÖ कृितक पåरवेशŌ म¤ बाधाएँ 
उÂ पÆ न होती ह,ै ऐसी बाधाओं  को द ू र करने का काम करता है। पåरवार संबं िधत Óयावहाåरक ²ान सेवािथªयŌ को देना 
और उन उपायŌ जो िनिĲत िकए गए ह§, के सकाराÂ मक और नकाराÂ मक दोनŌ ÿभावŌ के बारे म¤ सेवाथê को परामशª 
देना महÂवपूणª ह§। Å यान रहे सामािजक वैयिĉक सेवाकायª का िसĦांत Ó यिĉ कì ®ेķता म¤ िवÔ वास रखता है इसिलए 
आप सलाह दे सकते है लेिकन ‘यह करना ही पडेगा’ इस तरह का दबाव नहé बना सकत।े  
 पåरवार के साथ कायª करते समय या पåरवार कÐ याण के ±ेý म¤ हÖ त±ेप करते समय सामािजक वैयिĉक 
कायªकताª ऐि¸छक तरीके का उपयोग करता है। इससे ताÂ पयª है िक वह उन दÌ पि°यŌ के अिधकार ±ेý या िनणªय 
ÿिøया म¤ हÖ त±ेप के िÖथितयŌ का िवÔ लषेण करने के बाद उÆह¤ Ö वयं  िनणªय लेने को ÿोÂ सािहत िकया जाता है। 
3.3.3 बाल कÐ याण     
 ब¸ च/ेबि¸चयाँ देश का भिवÕ य होते ह§। आग ेचलकर देश कì कमान इÆ हé के कंधŌ पर होगी। ऐसे म¤ सश³ त 
मानिसकता एवं  उिचत समायोिजत Ó यवÖ था म¤ उनका भरण-पोषण होना जłरी होता है। मनोिव²ान म¤ माना जाता है 
िक Ó यिĉ के िवकास म¤ उसकì बाÐ य-अवÖ था महÂ वपूणª होती है। लगभग 10-12 वषª कì उă तक Ó यिĉ का 75% 
िवकास हो जाता ह ैऔर आम तौर पर बहòत से ÓयिĉयŌ कì समÖ या का सीधा संबंध उसके बाल-अवÖ था के साथ जड़ु 
जाता है। इसिलए भी यह ±ेý सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के िलए महÂ वपूणª बन जाता है। एक तरह से 
ब¸ चŌ/बि¸चयŌ पर Åयान केिÆþत कर सामािजक वैयिĉक कायª दो तरह के काम; सुधाराÂ मक और िनवारणाÂ मक एक 
साथ कर रहा होता है। सुधाराÂ मक ŀिĶकोण से ब¸ चŌ/बि¸चयŌ कì ताÂ कािलक समÖ याओं  को समझते हòए उनको 
असमायोजन से बचाया जाता है  इसके साथ ही भिवÕ य म¤ आनेवाली समÖ याओ ं के साथ जूझने कì ±मता भी वह 
ÿाÈ तकर रहा होता है। िजससे भिवÕ य म¤ आनेवाली समÖ याओ ं  से Ö वय ंिनपटने के तरीके वह खुद तय कर सकता है।  
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 ब¸ चŌ से संबं िधत असमायोजन कì समÖ याएँ º यादातर पायी जाती है। पåरवारŌ कì दशा और िदशा का 
ब¸ चŌ पर अÂ यिधक ÿभाव देखा गया है। ब¸ चŌ के साथ आने वाली शारीåरक, मानिसक एवं  अÆय ÿकार कì 
समÖ याएँ शुłआत म¤ पाåरवाåरक ±ेý म¤ ही सुलझाने का ÿयास िकया जाता था लेिकन अब इन िविभÆ न समÖ याओ ं  
के िलए समाज म¤ िविभÆ न सं Ö थाओ ं  का उभार हòआ है, जैस-ेिशश-ुबाल िवīालय, बाल-पुÖ तकालय, मात-ृिशशु र±ा 
केÆ þ, िदवस िशशु पालनगृह, अनाथा®म, मकू बिधर िवīालय, िवकलांग आ®म, बाल िचिकÂ सालय, बाल परामशª, 
बाल अपराधी सुधार गृह, मानिसक łप से मंद बालकŌ के िलए िविशÕ ट Ó यवÖ था के िवīालय आिद। 
 पयाªवरण के साथ सामंजÖ य Ö थापना म¤ ब¸ चŌ को समÖ याएँ आती है। एक तरह कì सांवेिगक किठनाई उनम¤ 
पायी जाती है। पåरवार म¤ दÌ पि°यŌ म¤ होने वाली अनबन का ब¸ चŌ पर गलत ÿभाव पड़ जाता है। पåरवार म¤ बड़Ō Ĭारा 
ब¸ चŌ के साथ िकए जाने वाले Ó यवहारŌ का भी ब¸ चŌ कì समÖ या से संबंध होता है। आधुिनक Ó यवÖ था म¤ चार-पाँच 
साल कì उă के बाद ब¸ च ेपåरवार से दू र हो जाते ह§ या उनके अ¸ छे िवकास के िलए िनिमªत सं Ö थाओ ं  िशशु  गृह, 
िवīालय से वह सबंं िधत हो जाते है। युवा अवÖ था के पहले तक ब¸ चŌ के Ó यिĉÂ व िवकास म¤ िवīालय कì अहम 
भू िमका होती है। यही वह जगह होती है जहाँ पåरवार के बाहरी दिुनया से संपकª  होता है। 
3.4 िवīालय म¤ सामािजक वै यिĉक सेवा-कायª  
 ÿचिलत िश±ा ÿणाली को देखकर ऐसा लगता है िक ³यŌ ब¸च/ेबि¸चयŌ को वहाँ पर कुछ िसखाया नहé 
जाता बिÐक सीखने के िलए मजबूर िकया जाता है। पाओलो Āेरे के शÊ दŌ म¤ कह¤ तो िश±क िवīाथê को खाली घड़ा 
समझता है और वह घड़े म¤ कुछ भरने का काम कर रहा होता है। इस तरह का Ó यवहार अमानवीय है। िश±क 
िवīािथªयŌ कì िवकासशील अवÖ था को िबना सोचे समझे उसे िÖथर(constant) करना चाहते ह§ जो गलत है। वतªमान 
समय म¤ इस Ó यवÖ था म¤ कुछ पåरवतªन आया है जैसे िवīालयŌ को No punishmentzone म¤ डाला गया है वरना 
दंड के नाम पर ब¸ चŌ को बहòत सारी ÿताड़नाओ ं  को झेलना पड़ता था िजससे ब¸ चŌ म¤ पलायन कì वृि° का उभार 
होता ह ैऔर इससे वह गलत संगत म¤ पड़कर असमायोिजत हो जाते है।  
 ब¸ चŌ का अिधकांश जीवन िवīालयŌ म¤ ही गुजरता है इसिलए िवīालय कì सं रचना, वातावरण, पाठ्यøम, 
िश±कŌ कì ÿवृि° आिद का Å यान रखा जाना चािहए। िवīालय ³ यŌिक पढ़ाने तक सीिमत नहé है बिÐक उनकì 
łिच,पढ़ने के तरीके, सीखने के तरीके, िøयाकलाप एवं  अÆ य के साथ संबंध भी महÂ वपूणª है। इन सभी चीजŌ को 
समझते हòए दी गयी िश±ा ही समेिकत िश±ा होगी वरना हो सकता है वह पढ़ने म¤ तो तेज है लेिकन असामािजक 
Ó यवहार कì िगरÉत म¤ फंस सकता है। िश±ाशािľयŌ के अनुसार िवīालय के ÿवेश के पहले िदन से ही समÖ या का 
अनुभव होता है। गरीब पåरवार स ेआने वाली संतान अपने पåरवेश से 200-250 शÊ दŌ के साथ िवīालय म¤ ÿवेश 
पाती है तो एक संĂात पåरवार कì संतान 500 से 560 शÊ दŌ के साथ िवīालय म¤ ÿवेश ÿाÈ त करती है। ऐसे म¤ सहज 
ही िश±कŌ का पूरा Å यान संĂात पåरवार कì संतान अपनी ओर खéच लेती है और गरीब पåरवार कì संतान उपेि±त हो 
जाती ह§। ऐसे म¤ सामािजक वैयिĉक सेवा कायª का यह दाियÂ व बनता है िक वह उन संतानŌ म¤ ±मता िनमाªण के 
अंतगªत समानता बनाए रखे।  
 आधुिनक समय म¤ िवīालय िजस तरह से Ó यिĉ के जीवन के बाÐयकाल म¤ Ó यिĉÂ व िवकास पर ÿभाव 
डालन ेवाल ेÿमुख कारक के łप म¤ उभर कर आया ह,ै ऐसे म¤ यह सं Öथागत Ö थान ब¸ चŌ के िवकास म¤ आनेवाली 
समÖ याओ ं के िनवारण एवं  उपचार का अ¸ छा माÅ यम बना है। सामािजक वैयिĉक सेवाकायª इस ±ेý म¤ अपनी 
ÿणाली के माÅ यम से बाल-कÐ याण का कायª बखबूी कर सकता है। 
3.5 अपराध/जेल 
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जÆ म से कोई Ó यिĉ अपराधी नहé होता है। सामािजक पयाªवरण के साथ सामंजÖ य न होने के कारण Ó यिĉ के 
Óयवहार म¤ पåरवतªन आ जाता है और उसकì ÿवृि° अपरािधक हो जाती है। अपराध से सीधे ताÂ पयª है िनयम काननू 
का उÐ लघंन। तब सवाल आता है िक Ó यिĉ सामािजक िनयमŌ का उÐ लघंन ³ यŌ करता ह?ै इसके कारणŌ कì खोज के 
बाद पता चला िक Ó यिĉ सामाÆ य łप से अपने कुसमायोजन, गलत संगत आिद कारणŌ से अपरािधक Ó यवहारŌ के 
िगरÉत म¤ आ जाता है।  

िविभÆ न देशŌ म¤ अपराध के िलए संवैधािनक दंड िनधाªåरतिकया गया है। भारतीय पåरŀÔय म¤ हम देखते ह§ िक 
अपराध एवं  आपरािधक ÿवृि°यŌ पर रोक लगाने के िलए पुिलस, Æ यायालय एवं जेल है। इस सं रचना का उपयोग 
अपराधी को दंड िदलाने के िलए िकया जाता है। दंड देने के पीछे यह धारणा थी िक दंड के भय से Ó यिĉ अपराध 
करना या उस ÿवृि° को छोड़ देगा परंतु  इसका पåरणाम उÐ टा ही हòआ। िनयमŌ और काननूŌ के चलते जेल एक ऐसी 
जगह बन गयी जहाँ दो जनू कì रोटी नसीब होती थी। इस कारण छुट-पुट अपराध म¤ बढ़ोतरी ही हòई। अपराध पर िकए 
गए अÅ ययनŌ के बाद यह तय हòआ िक दंड के साथ-साथ सुधार को भी अपनाया जाए िजससे वह िफर इन 
गितिविधयŌ म¤ न पड़े। इÆहé सेवाओ ं  को सुधाराÂ मक सेवाओ ं  के łप म¤ भी जाना जाने लगा।  

सुधार आपरािधक Æ यायÓ यवÖ था का ही एक िहÖ सा है िजसम¤ बार-बार होने वाले आपरािधक Ó यवहारŌ को 
ढूँढना और असामािजक Ó यवहारŌ के कारणŌ को रेखां िकत कर समझ बनाते हòए उसकì रोकथाम करना। इस ÿिøया 
का मूल उĥेÔ य अपरािधयŌ का पुन: समाज म¤ पुनवाªस करना है। पुिलस और Æ यायालय कì धीमी ÿिøया और साथ ही 
अिधिनयमŌ म¤ दोष के कारण इनकì पुनªबलन कì ÿिकया बहòत ही धीमी और बोिझल(lengthy) हो जाती है। ऐसे म¤ 
कई सारे मामल ेदेरी के कारण खाåरज भी हो जाते ह§ या कभी-कभी अपराधी को अपराध से º यादा दंड िमल जाता है। 
ऐसे म¤ सुधाराÂ मक ÿिøया के अंतगªत सामािजक वैयिĉक सेवाकायª अपरािधयŌ के सुधार कì िजÌ मदेारी ले लेता है। 
3.5.1 जेल  
 जेल एक सुधाराÂ मक संÖ थान है। इसके øम म¤ क¤ þीय एवं  Ö थानीय जेल िनिहत है। भारत म¤ अपराधी के 
अपराध को जाँचन-ेपरखने एवं  दंड के िलए भारतीय दंड सं िहता (The Indian Penal code, 1880), (The code 
of Criminal procedure, 1898, Revised in 1973) और The Indian Evidence act, 1872) का उपयोग 
िकया जाता है। िवĬानŌ का मानना है िक यह बहòत पुराने ह§। जेलŌ के रखरखाव के मेÆ यएुÐ स भी बहòत आिदम है। 
1960 म¤ इसके मेÆ यएुÐस म¤ पåरवतªन लाया गया है िजसे All India Jail Manual Committee िनधाªåरत करती है। 
 जेल के कैिदयŌ के साथ सुधाराÂ मक ÿितवेश (correctional setting) कì जłरत होती है िजसे एक वहृत 
वैिĵक मानव अिधकार के पåरÿेà य म¤ देखना पडेगा। य.ूएन. चाटªर म¤ राº य नीितयŌ के िनद¥शक तÂ व और मूलभूत 
अिधकारŌ कì बात रखी गयी है। इसे आपरािधक Æ याय Ó यवÖ था कì वाÖ तिवकता के साथ जोड़कर देखना पड़ेगा। 
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª अपरािधयŌ कì जेल म¤ एक बड़ी जनसं´ या को िकसी भी ÿकार का िश±ण, ÿिश±ण, 
और कायªøम आयोजन के अंतगªत उनकì सृजनशीलता को बढ़ावा देकर सहायता कर सकता है। 
3.5.2 बाल अपराध  
 बाल अपराध सुधाराÂ मक सेवाओ ं  के ±ेýŌ म¤ से एक है िजस पर तÂ काल Å यान देना आवÔ यक है। भारतीय 
दंड सं िहता के अनुसार बाल अपराधी को उă के आधार पर Ó या́  याियत िकया गया ह।ै 7 वषª से 21 वषª पहले िनयत 
िकया गया था जो िफलहाल 18 वषª पर सीिमत िकया गया है। बाल अपराध ब¸ चŌ Ĭारा अनौपचाåरक तरह से िकया 
गया आपरािधक Ó यवहार या असामािजक कृÂ य के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता है। बाल अपराध के मु´ य कारणŌ म¤ 
आमतौर पर पåरवार से ब¸ चŌ का वं िचत होना, तीĄ समाज-आिथªक पåरवतªनŌ के दबाव म¤ Ó यिĉ और पåरवारŌ का 
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शहरŌ कì ओर पलायन, शहरŌ के अगल-बगल बसने वाली मिलन बिÖतयŌ के उभार के साथ ब¸ चे अिधकतर इस 
मामले म¤ भेĥतापूणª (Vulnerable) बनते जा रह ेह§। बाल अपरािधयŌ कì तÂकाल अमीर (Easy Money) बनने कì 
लालसा, साहिसकता एवं  मौज, और ÿेम कì उ°ेजना आिद राÖ त ेइÆह¤ अपराध तक पहò ँचाते ह§। वंचना कì िÖथित 
बाÐयावÖ था म¤ सामािजक ÿितरोध को बढ़ावा देती ह ैिजसके कारण मनोवै²ािनक एवं मानिसक दबाव पैदा होता है 
इसका सीधा संबंध अपराध स ेहै। 
 भारत म¤ 1974 म¤ बाल नीित को सरकार ने अपनाया है और उसी आधार पर ब¸ चŌ कì सहायता के िलए 
सरकारी ÓयवÖथा काम भी कर रही है। बाल अपरािधयŌ के सुधार हेतु  बाल Æ यायालयŌ कì Ö थापना एवं  सुधार गृह 
जैसी सं रचनाओ ं  को खड़ा िकया गया है। बाल Æ यायालयŌ को अपने िनणªय देने म¤ बड़े िववेकािधकार ÿाÈ त होते 
ह§।Æ यायालय मुकदमŌ को रĥ कर सकता ह,ै बालक तथा उसके माता-िपता को चेतावनी दे सकता है या उन पर जमुाªना 
लगा सकता है। बालक को िकसी सुधार कायª करने वाली संÖ था कì देखरेख म¤ रहने का आदेश दे सकता है या 
बालसधुार सं Ö थाओ ं  म¤ रखे जाने का िनणªय दे सकता है। 
 बाल अपराधी तीĄ गित से आन-ेवाले पåरवतªनŌ के दबाव म¤ जीवन यापन कर रह ेपåरवारŌ एवं  इन सामािजक 
पåरिÖथितयŌ के िशकार हो जाते ह§। बाल अवÖ था म¤ अपåरप³वता, कानून का अ²ान होने के कारण उ°ेिजत Ó यवहार 
आकिÖमक łप से अपराध म¤ बदल जाते ह§। ऐसे म¤ दंड उिचत नहé होगा लेिकन उनके चाåरिýक पुनगªठन के िलए 
सुधारŌ कì आवÔ यकता जłरी है। ऐसे म¤ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª का यह उ°रदाियÂ व है िक बाल अपरािधयŌ 
को यथोिचत, वां िछत िवकास म¤ सेवा, सहायता ÿदान कर¤। 
3.6 िचिकÂ सा सेवा  
 Ö वÖ थ शरीर ही Ó यिĉ कì स¸ ची संपि° होता है। इससे ताÂ पयª है िक इस संपि° को ÿाÈ त करने के िलए 
िवशेष देख-भाल कì आवÔ यकता होती है। अगर शरीर िनरोगी नहé है तो उसके िलए सारी सुिवधाए िनरथªक होगी। 
Ó यिĉ का शरीर जब अÖ वÖ थ होता है तब मनुÕ य अÖ वÖ थता का िशकार होता ह ैिजससे उसके ÖवाÖÃय म¤ तÊदीली 
आ जाती है। Ö वाÖ Ãय केवल शरीर तक सीिमत नहé है बिÐक मानिसकता, सामािजकता भी उसम¤ िनिहत होती है। 
Ó यिĉ कì Ö वÖ थता के िलए उसके आसपास का पåरवेश उतना ही जłरी है िजतना कì उसकì मानिसकता। भारतीय 
इितहास म¤ हम देखते है िक मानवीय Ö वाÖ Ã य को लेकर उस समय म¤ लोग िकतने सजग थे। चरक सं िहता, सु®ुत 
सं िहता, आयुव¥द के łप म¤ इसके साàय भी हम¤ िमलते ह§। दू सरी ओर एक तबका Ó यिĉ के बु रे Ö वाÖ Ã य को दैवी 
ÿकोप, भूतबाधा, पापŌ का पåरणाम,साधु  महाÂ माओ ं  का ÿकोप या शाप का पåरणाम मानता गया इसिलए इनके सामने 
अ¸ छे Ö वाÖ थय ÿािĮ कì Ăामक संकÐ पनाए ंपायी जाती है जैसे –झाड फँूक, बिल चढाना , पजूा अचªना आिद। 
 आधुिनक युग म¤, िव²ान के ÿचार ÿसार के बाद िचिकÂ सा िव²ान (Medical Science) का उभार अपनी 
िविभÆ न उपशाखाओ ं  के साथ हòआ। इसम¤ Óयिĉ के बु रे Ö वाÖ Ã य को रोग (Disease) के łप म¤ पåरभािषत िकया गया। 
रोग के उÂ पÆ न होने के कारकŌ कì खोज लगातार जारी ह ै³ यŌिक ÿितिदन नवीन रोगŌ एवं  महामाåरयŌ (Epidemic) 
का ÿसार हो रहा है। भूमंडलीकरण के दौर म¤ िवĵ एक गांव कì तरह बन गया है जैस ेÿÂ यके चीज का लेन-देन बड़ी 
तीĄता से हो रहा है। ऐसे म¤ रोगŌ का लेन-देन भी तीĄता से हो रहा है इसिलए एड्स, टी.बी. जैसे संøामक रोिगयŌ कì 
सं´ या लगातार बढ़ती जा रही है। रोग से ताÂ पयª होता है शरीर म¤ कुछ अवां िछत ल±णŌ कì उपिÖथित िकंतु  यह यहाँ 
तक सीिमत नहé होता है बिÐक उन ÿिøयाओं  का गितशील समूह है जो ल±णŌ Ĭारा शारीåरक रोग को उÂ पÆ न करता 
है।    
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 Ó यिĉ के शरीर म¤ रोग उÂ पÆन करने म¤ िविभÆ न कारक सहायक होते ह§। इन कारकŌ कì खोज लगातार जारी है। 
िचिकÂ सा िव²ान DNA, RNA, एवं Stem Cell तक पहò ँच गया है। Ó यिĉ म¤ रोग उÂपि° म¤ सहायक कारकŌ म¤ से 
कुछ इस ÿकार से ह§ –जैिवकìय, पोषण, रासायिनक, भौितकìय, यां िýकìय, पयाªवरणीय, सामािजक, आिथªक, 
मनोवै²ािनक, सां Ö कृितक, मानव Ó यवहार, और जेनेिटक आिद इन कारकŌ म¤ कमी या º यादा होना रोग िनमाªण म¤ 
सहायक होता है। रोग के कारकŌ एवं  कारणŌ संबंधी जानकारी के पÔ चात ही उनका िनदान, उपचार और पनुªवास िकया 
जाता है। ऐसा नहé है िक केवल रोग होने के पÔ चात ही िचिकÂ सा शुł कì जाए, इससे बचने एवं  संतुलन बनाएं  रखने 
से भी रोग का िवरोध हो जाता है। इसे िनवारणाÂ मक सेवा के łप म¤ देखा जाता है।  
 समाज कायª म¤ िचिकÂ सा ÿितवेश (Medical setting) के अंतगªत सामािजक वैयिĉक सेवाकायª Ĭारा 
रोिगयŌ कì मदद कì जाती है। इस ÿिøया को िचिकÂसीय समाजकायª के łप म¤ जाना जाता है। इस ÿिøया म¤ 
िचिकÂसीय सामािजक कायªकताª अÖ पतालŌ म¤ सेवािथªयŌ को, जो िक ऐसे Ó यिĉ होते है िजनकì बीमारी और 
असमथªता म¤ िविभÆ न ÿकार कì बाधाएँ उÂ पÆ न हो रही हो, इÆ ह¤ मनो-सामािजक सहायता कì आवÔ यकता होती ह,ै को 
सहायता ÿदान करता है। िचिकÂसीय कायªकताª रोग के वगêकरण के आधार पर सेवािथªयŌ को सेवा ÿदान करता है, 
जैसे :-  
1. आÂयिंतक बीमारी टी.बी.,  कुÕ ठ रोगी, 
2. िवशेष łप से स±म– ŀिĶहीन, अपािहज,  
3. अिववािहत माताएँ, मनोशारीåरक समÖ याएआँिद, 
4. भौितक आवÔ यकताओ ं  के मामले –संÖ थानीकरण आिद। 
इन सभी मामलŌ म¤ िचिकÂसीय कायªकताª मामले कì ÿकृित के आधार पर, कम समय से लेकर लंबी अविध तक 
सेवाएँ ÿदान करता है।  
 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿणाली इन मामलŌ म¤ सीधे सेवाथê के साथ जुड़कर सेवा ÿदान करती है। 
समाज कायª कì शÊ दावली म¤ इसे सीधी सेवा (Direct Service) के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता है। इन सेवाओं  म¤ 
से कुछ िनÌ निलिखत है :-  

1. रोग कì ÿवृि° का िनवªचन कर उस रोगी एवं  उसके पåरवार को Ó यिĉगत तौर पर उसका िनिहताथª समझाना।  
2. सेवाथê कì ±मता कì शतŎ पर Óयिĉगत सामािजक मÐू याकंन कर उसकì उपचार कायªøमŌ म¤ सहभािगता 

तय करना तथा इसके िलए संकटकालीन समय म¤ सेवाथê को आवÔ यक भावनाÂमक सहयोग ÿदान करना।  
3. सेवाथê के लाभ हेतु  िनिĲत उपचार के िलए उसके सामÃ यª के मानकŌ कì आवÔ यकतानुसार जब जłरी हो 

तब पयाªवरण पåरवतªन (EnvironmentModification) तैयार करना।  
4. पैसा, दवाईया,ँ कपड़े, अभाव पू ितª आिद भौितक माँगŌ को उपलÊ ध करना।  
5. रोगी कì मनो-सामािजक समÖ या का पåरवार के  अÆ य सदÖ यŌ एव ंिजस समाज म¤ वह रह रहा ह,ै म¤ िनवªचन 

करना, िजससे वह उसे मदद कर¤ग¤, जब भी उसे जłरत हो उनके िलए नयी िजÌ मदेाåरयŌ का िनवªहन करेग¤ 
और वह जैसा भी है उसी łप म¤ Ö वीकार कर ल¤गे। 

6. Ó यवसाय एवं  जॉब È लसेम¤ट के अंतगªत पनुवाªस हेतु  सेवाथê एवं  उसके पåरवार के साथ िमलकर योजना 
बनाना।  

7. उपचार के दौरान सुिÖथित úहण करने तक रोगी और उसके पåरवार के साथ  -साथ रहना।  
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उ³ त सीधी सेवाओ ं  के साथ-साथ िचिकÂसीय सामािजक कायªकताª रोगी को उपचार पुनÖथाªपना तथा 
सामािजक समायोजन, रोगŌ कì रोकथाम एवं  Ö वाÖÃयोÆ नित म¤ सहयोग और सेवा ÿदान करता है। 
3.7 मनोिचिकÂ सा सेवा 
 िवĵ Ö वाÖ Ãय संगठन के अनुसार िवĵ कì 14 ÿितशत आबादी आज दबाव एवं  Ö नायु-मनोिचिकÂसीय 
(Neuropsychiatric) बीमाåरयŌ के ÿभाव म¤ ह§ इसम¤ से º यादातर लोग िनराशा कì ÿकृित से संबं िधत है और अÆय 
सामाÆ य मानिसक बीमाåरयŌ, मादक पदाथŎ का उपयोग तथा मनोिवकृित संबधंी अÆ य बीमाåरयŌ से úÖ त है।  
 ÿाचीन समय म¤ मानिसक बीमाåरयŌ से úÖ त लोगŌ को भूत-बाधा, ÿेत-बाधा के łप म¤ देखा जाता था। इÆ ह¤ 
‘पागलपन’(Insanity) के łप म¤ भी पåरभािषत िकया जाता था। ÿाचीन से आधुिनक काल तक सË यता के ÿÂ यके 
युग म¤ ‘पागलपन’ कì अवधारणाएँ अलग-अलग रही, इसम¤ उस युग के सामािजक दशªन और तकª  पĦित का ÿभाव 
देखा जाता है। पागलपन को अमेåरकन सायिकयािůक एसोिसएशन Ĭारा पहली बार मानिसक बीमारी घोिषत िकया। 
यहाँ तक पहò ंचने के िलए अनेक िवĬानŌ का सहयोग रहा है िजसम¤ िफलीप िपनेल (Philip Pinnel) महÂ वपूणª है। 
मानिसक बीमारीयŌ का दो तरह से वगêकरण मनोिचिकÂ सा म¤ िमलता है। पहला मनो Ö नायु  िवकृित (Neurosis) 
इसम¤ दबाव, कंुठा, तनाव आिद रोगŌ को रखा गया है। इस ÿकार के रोग Ó यिĉ के जीवन म¤ दैनं िदन łप से होने वाले 
िøयाकलापŌ म¤ अड़चन िनमाªण करते ह§। एक Ö तर से ऊपर जाने के बाद ही इसका łपांतरण बीमारी के łप म¤ होता ह§। 
इसिलए माना जाता है िक इससे बचने के िलए Ó यिĉ अपने र±ा तंý (Defense Mechanism) और बचाव तंý 
(Coping Mechanism) का उपयोग कर संतुलन बनाता है या जो इसकì समझ रखता हो, के Ĭारा इसको हल िकया 
जा सकता है। दसूरे ÿकार म¤ मनोिवकृित(psychosis) को रखा गया है। इस वगª म¤ बायोपोलर पसªनािलटी, 
िÖकजोĀेिनया जैसे मानिसक बीमाåरयŌ को रखा गया है। इन बीमाåरयŌ से मु िĉ के िलए ÿिशि±त मनोिचिकÂ सक Ĭारा 
देख-रेख एवं िवशेष देखभाल कì आवÔ यकता होती है। इन दो वगêकरणŌ के अलावा मानिसक मंदता या हीन बु िĦ 
और समाज िवरोधी Ó यिĉÂ व के łप म¤ भी इसे देखा जाता है।  
 मेरी जाहोडा (Mary Jahoda) ने मानिसक łप से Ö वÖ थ Ó यिĉ के पाँच मानदÁ ड बनाए ह§ :-  

1. मानिसक रोगŌ कì अनुपिÖथित  
2. Ó यवहार कì सामाÆयता  
3. पåरवेश म¤ समायोजन 
4. Ó यिĉÂ व कì एकता  
5. वाÖ तिवकता का ठीक ÿÂ य±ीकरण  

उ³ त मानदÁ डŌ के आधार पर सामाÆ य Ó यिĉÂ व तो समझ म¤ आता ह ै लेिकन असामाÆ यता एवं  मानिसक 
बीमारी कì पहचान करने के िलए अÆ य ÿाłपŌ का उपयोग भी करना पड़ेगा।  

1. मनोगÂ याÂ मक ÿाłप िसµ मडं Āायड 
2. मानववादी ÿाłप – माÖ लो, रोजसª आिद 
3. अिÖतÂ ववादी ÿाłप – सोरेन िकक¥ , आर .डी .ल§ग आिद  
4. अंतर वैयिĉक ÿाłप – हेरी Ö टैक सुलीवन तथा एåरल हन¥  

उĉ चार ÿमुख ÿाłपŌ के बावजूद मनोिव²ान के ±ेý म¤ िविभÆ न Ö केलŌ का िनमाªण िकया गया है िजसके 
आधार पर सामाÆ यता एवं असामाÆ यता के बीच अंतर िकया जाता है। मानिसक बीमाåरयŌ कì पहचान करने म¤, 
डायµ नोिÖटक Ö टैिटिÖटकल मेÆ यूएल फॉर म¤टल िडसॉडªर-4(DSM-IV) काफì मददगार है।  
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 मानिसक रोग कì उÂ पि° म¤ पयाªवरणीय और सामािजक कारकŌ का उतना ही हाथ होता है िजतना िक उस 
Óयिĉ का Ó यिĉÂ व। ÿेम का अभाव, मनो-आघात, ितरÖ कार, अित-लाडÈ यार, अवाÖ तिवक आशाएँ , ÿितĬं िदता, 
वंचना, िवरोध, ÿितबÆ ध, आशाओं  कì भंग होने कì िÖथित, दघुªटना तथा रोग आिद महÂ वपूणª कारक एवं  कारण है 
िजससे मानवीय Ó यवहार ÿभािवत होते है। इन ÓयवहारŌ का समायोजन न होने कì लंबी अविध म¤ मानिसक बीमारी 
का उĩव होता है। ‘मन-शरीर समÖ या’ के अंतगªत देखे तो मनोिचिकÂ सा म¤ रोगŌ का øम शरीर से मन और मन से 
शरीर कì ओर माना जाता है। इसका मतलब है िक शारीåरक Ó यािधयŌ से úÖत होने के कारण भी कभी-कभी मानिसक 
बीमाåरयाँ उÂ पÆ न होती है जैसे िक पैर टूटने के बाद चलने म¤ होने वाली तकलीफ या औरŌ पर िनभªर होना Ó यिĉÂ व 
िवकार या Óयावहाåरक िवकार उÂ पÆ न कर सकता है। 
 समाजकायª म¤ मा निसक बीमारी से िनबटने एवं  सहयोग हेतु  मनोिचिकÂसीय समाजकायª के अंतगªत 
मनोिचिकÂसीय ÿितवेश(Psychiatric Setting) कì Ó यवÖ था कì गयी है। मनोिचिकÂसीय समाज कायª को 
पåरभािषत करते हòए 1931 म¤ Executive committee of the advisory on standards in USAने िलखा है 
‘‘मनोिचिकÂसीयसमाजकायª समाजकायª कì ऐसी शाखा है िजसने मनोिचिकÂ सा से संबंध िवकिसत िकए है। यह 
मनोिचिकÂ सा के िवशेष ²ान को úहण िकए एक ÿिश ि±त Ó यिĉ Ĭारा अË यास म¤ लाया जाता है। इसने सामािजक 
वैयिĉक सेवाकायª अË यास को अपना िलया है िजसका उपयोग िकसी संÖ थान म¤ जो समाज कायª का एकिýत भाग 
ह,ैम¤ मानिसक Ö वाÖ Ã य कायªøमŌ के िलए िकया जाता है।’’ आज मनोिचिकÂसीय समाज कायª िविभÆ न ²ानशाखाओ;ं 
मनोिव²ान एवं  मनोिचिकÂ सा, मनोिव²ान एवं  समाजशाÖ ý, मानिसक Ö व¸ छता और जनÖ वाÖ Ã य एवं  िश±ण आिद 
±ेýŌ को एकिýत कर मानवीय संबंधŌ के सुधार म¤ योगदान दे रहा है। 
 मानिसक बीमारŌ के साथ काम करते समय सामािजक वैयिĉक सेवा कायª का मु́  य उĥेÔ य रोगी को समझते 
हòए उसम¤ बदलाव या पåरवतªन लाना है। यहाँ सामािजक कायªकताª अहम-्सहायक मापन, पयाªवरणीय पåरवतªन और 
अÆ य सहायक उपचारŌ (थेरेिपज) का उपयोग करता है। अवचेतन िवचारŌ को िबना हाथ लगाए कायªकताª अपनी 
कुशलता से सेवाथê के अवचेतन मन को समझत े हòए उसकì दशा और िदशा के आधार पर समÖया कì सही 
गÂयाÂमकता तक पहò ंचता ह।ै 
इस उĥेÔय तक पहò ँचने के िलए सामािजक कायªकताª रोगी के साथ संबंध बनाते हòए रोगी कì केस िहÖůी समझता है या 
उसे एकिýत करता है और सेवाथê कì समÖया और खोजे गए समÖया सŀÔय कारकŌ के बीच िनयत अंत:िøया करता 
ह।ै रोगी और उसके पåरवार से ÿाĮ िनयत समÖया-कथन समान होने के बाद ÿाĮ जानकारी के आधार पर उसकì 
मनोगÂयाÂमकता का पता लगाता ह ैऔर मनोिचिकÂसक के साथ िमलकर िनदान को पूणªता देता ह।ै रोगी के िनिĲत 
िनदान एवं  उपचार योजना के उĥेÔय से आयोिजत चचाªओ ं  म¤, मनोिचिकÂसक, मनोवै²ािनक, मनोिचिकÂसीय नसª एवं  
अÆय सह-मनोिचिकÂसीय (Para-Psychiatric) किमªयŌ के साथ सहभागी होता ह।ै जब कभी सेवाथê कì ÿकृित म¤ 
Ĭं Ĭ आता है तब सामािजक कायªकताª उसकì मनोवै²ािनक उपचार कì पूरी िजÌमेदारी लेता ह।ै मनोसामािजक 
कायªकताª इस काम म¤ सहायक मनोिचिकÂसा, परामशª तकनीक, पयाªवरण िनमाªण आिद को उपयोग म¤ लाता ह ैसाथ 
ही वैयिĉक सेवाकायª तकनीकŌ का उपयोग केवल बातचीत करने के िलए ही नहé बिÐक िविभÆन मुĥŌ को िवĴेिषत 
करने के उĥेÔय से करता ह।ै सामािजक कायªकताª रोगी को भावनाÂमक तनाव से मु िĉ म¤ सहयोग ÿदान करता ह।ै इस 
ÿिøया म¤ सामािजक कायªकताª रोगी के पाåरवाåरक सदÖयŌ को परामशª के माÅयम से रोगी और उसकì बीमारी से 
संबं िधत ŀिĶकोण समझाता ह ैऔर उसे हल करने कì ÿिøया म¤ वे िकस तरह बेहतर भागीदारी कर सकते ह§, के बारे म¤ 
बताता ह।ै रोगी जब हॉिÖपटल से वापस पåरवार म¤ आता है तब वहां का वातावरण रोगी के अनुकूल बनान ेके िलए, 
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पाåरवाåरक सदÖयŌ के तनाव को कम करने म¤ उनकì मदद करता है िजससे रोगी जÐदी अपने पåरवार म¤ अÆय सदÖयŌ 
के साथ समायोिजत हो सके। 
3.8 ®िमक सेवाए ं
औīोिगक øािÆत के बाद समाज म¤ ®िमकŌ के łप म¤ एक नए वगª का उभार हòआ।औīोगीकरण के चलत ेपूजँीवादी 
ÓयवÖथा ने ºयादा से ºयादा मुनाफ़ा कमाने कì मानिसकता से ®िमकŌ के ®म का अÂयिधक दोहन शुł िकया। यह 
दोहन इस कगार पर पहò ँच गया िक ®िमकŌ को मशीन के łप म¤ देखा जाने लगा। उनके मानवीय प± कì खूब 
अवहेलना हòई। 12-14 घं टे तक या कभी-कभी 18 घंटो तक ®िमकŌ से काम िलया जाने लगा था। ऐसे म¤ ®िमकŌ को 
सÌमान िदलाने एवं  उनकì ®म कì गåरमा को Öथािपत करने के उĥेÔय से ®म कÐयाण कì शुŁआत होती ह।ै 1875 म¤ 
िāिटश सरकार Ĭारा कारखाना आयोग का गठन िकया गया इसकì संÖतु ित पर सन 1881 म¤ ÿथम कारखाना कानून 
बना। सन1895 म¤ इस कानून म¤ आवÔयक पåरवतªन िकए गए। इन िछट-पुट बदलावŌ के बावजूद अंतराªÕůीय Öतर पर 
एक ÿमुख बदलाव के łप म¤ अंतराªÕůीय ®म संगठन कì Öथापना हòई। 
भारत म¤ Öवतंýता ÿािĮ के बाद सन ्1948 म¤ कारखाना अिधिनयम पास हòआ िजसम¤ ®िमक कÐयाण कì बात आयी 
ह।ै इस कानून ने ®म कÐयाण अिधकारी के िनयु िĉ कì ÓयवÖथा कì। िजन कारखानŌ म¤ ५०० से अिधक ®िमक हो 
वहां  ®म कÐयाण अिधकारी को अिनवायª कर िदया गया। इसी अिधिनयम के अंतगªत ®िमकŌ के िलए Öव¸छ पानी 
ÓयवÖथा, मनोरंजन कì ÓयवÖथा, ÿाथिमक िचिकÂसा आिद अिनवायª कर िदया गया। 
अत: इस अिधिनयम के अनुसार वे कायª जो ऐि¸छक है िकÆ त ु उÂ पादन कì ŀिĶ से महÂ वपूणª है उन सभी को 
सिÌमिलत िकया गया। ®िमकŌ कì सुर±ा, Ö वाÖ Ã य र±ा तथा उनकì कायª±मता एवं  पारÖ पाåरक दाियÂ व कì भावना 
के िवकास के िलए ÿोÂ साहन इस अिधिनमय से िमला। ®म कÐ याण म¤ ®मकÐ याण अिधकारी एक वैयिĉक 
सामािजक कायªकताª होता है इस ÿणाली का उपयोग उīोग ÿितÕ ठान और ®िमकŌ का संबंध बनाए रखने म¤ होता है। 
उīोगŌ म¤ ®िमक और मािलक का संबंध महÂ वपूणª होता है। सामािजक वैयिĉक कायªकताª का संबंध अधी±कŌ के 
साथ काम करने वाले ®िमकŌ तथा ÿबंधक वगª से होता है। इÆ हé संबंधŌ के आधार पर ®िमक कायª करता है। 
औīोिगक नीितयŌ से ®िमक कभी-कभी असंतु Õ ट होते ह§ इस कारण उनका अधी±क से Ó यवहार अÿसÆ न होता है। 
®िमकŌ को कभी-कभी Ó यिĉगत परेशािनयŌ, पाåरवाåरक िववाद भी परेशािनयŌ का कारण बन जाते ह§। कभी-कभी 
अपनी योµ यता एवं  ±मता म¤ कमी आने के कारण काम के ÿित अłिच उÂ पÆ न होती है इन सभी समÖ याओं  के 
िनराकरण के िलए वैयिĉक सेवा कायªकताª एक ®म कÐ याण अिधकारी के łप म¤ अपनी भूिमका िनभाता है। ®िमक 
ÿबंधकŌ से अपनी Óयिĉगत समÖ याएँ नहé कह पाता पåरणाम Ö वłप परेशािनयŌ म¤ बढ़ोतरी होती और इसका सीधा 
ÿभाव ®िमक कì कायª ±मता पर होता है। ऐसे म¤ ®िमक के समायोजन कì समÖ या को ÿमुख मानकर सामािजक 
वैयिĉक सेवा कायª सहायता ÿदान करता है।  
 सामािजक वैयिĉक सेवा कायªकताª एवं  ®िमक कÐ याण अिधकारी के łप सामािजक वैयिĉक कायª ÿणाली 
कì ÿिविधयŌ का उपयोग िनÌनानुसार करता ह:ै  

1. समÖ या कì खोज करना - इस चरण म¤ सामािजक कायªकताª समÖ या:- से संबं िधत ÿÔ नŌ के उ°र खोजता है। 
समÖ या ³ या है? समÖया का ąोत ³या है? समÖ या कैसे बढ़ी तथा कौन -कौन कारक सहायक है आिद कì 
खोजबीन कर समÖ या का समाधान िकस ÿकार से सÌ भव हो सकता ह,ै के बारे म¤ खोज करता है।  

2. परामशª-सामािजक वैयिĉक :- कायªकताª ®िमकŌ कì समÖ या को Å यान से सुनता है तथा िÖथित िवÔ लषेण 
बातचीत एवं  सुझाव के आधार पर उसे समायोिजत होने का अवसर ÿदान करता है। समÖया कì ÿकृित के 
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अनुसार सामािजक कायªकताª ÿबंधकŌ तथा अधी±कŌ को भी परामशª ÿदान करता है। वह ®िमक और 
ÿबंधक के बीच एक कड़ी के łप म¤ काम करता है। 

3. िनद¥शन करना :- ®िमकŌ कì समÖ याओं  को देखते हòए उÆ ह¤ अÆ य सं Ö था के पास िनद¥िशत िकया जाता है।  
4. उ°र कायª :- समाधान के उपसमÖ या को बताने के बाद उन ÓयिĉयŌ कì दशाओ ं  म¤ पåरवतªन को जाँचने का 

काम वैयिĉक कायªकताª करता है।  
 उ³ त ÿिøया के अंतगªत वैयिĉक कायªकताª ®िमकŌ कì समÖ याओ ं  म¤ अपना उ°रदाियÂ व िनवªहन करता है। 
3.9 आपदा ÿबंधन 

आपदा ÿबंधन से संबं िधत अÅययन (1997) म¤ 59 ÿितशत जमीन भूकंप स ेÿभािवत िदखाई पड़ती ह।ै 8.5 
ÿितशत जमीन चøवात एवं  5 ÿितशत जमीन बाढ़ ÿभािवत िदखाई जा रही ह।ै आपदा ÿबंधन कì राÕůीय नीित-
2009 के अनुसार इन आंकड़Ō म¤ और इजाफ़ा हो गया ह ैइसके अनुसार 58.6 ÿितशत भूभाग उ¸च भूकंप का ह,ै 40 
िमिलयन हे³टर जमीन (12 ÿितशत भूभाग) बाढ़ ÿभािवत ह,ै 5700 िक. मी. भूभाग सुनामी के चपेट म¤ ह,ै 68 
ÿितशत कृिष उपयोगी जमीन सूखा सŀÔय है और पवªतŌ से भरी जमीन कì िफसलन जारी ह।ै 
भारत जो िवकासशील राÕů माना जाता ह,ै यहाँ पहले ही अनेक सामािजक समÖयाएँ है उसम¤ ÿाकृितक एवं  मानवजÆय 
आपदाओ ं  से होनेवाली संसाधनŌ के कमी के कारण देश और िपछड़ रहा ह।ै गुजरात भूकंप म¤ हòई ±ित के बाद सरकारी 
िनयोजनकताªओ ं  कì सोच म¤ पåरवतªन हòआ और इसी का ÿितफल है िक आज भारतीय समाज आपदा को दैवी 
कायª(Act of God) से अलग होकर देखने लगा ह।ै यह जागłकता के कारण ही संभव हो पाया ह।ै िकÆत ुइसे अभी 
सं Öकृित म¤ ढालना बाकì ह।ै भेĥ् तापूणª (Vulnerable)Óयिĉ, समूह या समाज पर संकट का आ जाना आपदा का 
िनमाªण करता ह।ै िजतनी बड़ी जनसं́ या भेĥ् तापूणª होगी उतनी ही जान माल का नुकसान अिधक होगा। इस ेिनÌन सूý 
के आधार पर भी समझा जा सकता ह-ै 
संकट × भेĥ् ता = आपदा 
संकट कì िÖथितयां  ÿाकृितक या मानविनिमªत दोनŌ हो सकती है िकÆत ुभेĥ् ता से ताÂपयª अ±मता से है जो नकाराÂमक 
योµयता ह।ै यही तय करती ह ैिक संकट का ÿभाव Óयिĉ, समूह या समाज पर िकतना होगा। आपदा ÿबंधन का कायª 
तीन ÖतरŌ पर चलता ह-ै 
आपदा पूवª तैयारी  
आपदा के दौरान एवं   
आपदा पĲात  
भारत म¤ आपदा ÿबंधन अिधिनयम 2005 एवं आपदा ÿबंधन नीित ने आपदा ÿबंधन का एक जाल बनाने कì 
कोिशश कì है िजसम¤ िविभÆन संÖथाओ ं  को समािहत करते हòए आपदा का मुकाबला करना शािमल ह।ै आपदा पूवª 
तैयारी म¤ भेĥ् तापूणª समूहŌ म¤ जागłकता एवं चेतावनी (Alert) तथा बचाव के तरीकŌ का ÿिश±ण िदया जाता ह।ै 
आपदा के दौरान और अिधक नुकसान न हो इसिलए आपदा के िलए जवाबी कायªवाही कì जाती है जैसे लोगŌ को 
सुरि±त जगह पहòचँाना, जान माल के नुकसान को रोक लगाना आिद। आपदा के पĲात पुनवाªस एवं  पुनÖथाªपना का 
कायª िकया जाता ह।ै 
भारत म¤ आपदा ÿबंधन कì िÖथितयŌ को देखते हòए वैयिĉक सेवाकायª ÿणाली इसम¤ तनाव ÿबंधन एवं  परामशª देने 
का कायª उ°म पĦित से कर सकती ह।ै िकसी Óयिĉ के बने बनाए पåरवार का एकाएक टूटना, अपनŌ से िबछड़ना, 
शरीर कì ज´मी हालत, आघात आिद अनेक ÿकार कì आपदा से पीिड़त Óयिĉ गुजर रहे होते ह§ ऐसे म¤ वैयिĉक 
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सेवा कायªकताª अपने िचिकÂसकìय ÿितवेश एवं  मनोिचिकÂसीय ÿितवेश के अनुभवŌ के आधार पर उनकì बेहतर 
पनुÖथाªपना करता है।  
3.10 सारांश 
तीĄ सामािजक पåरवतªनŌ के साथ समाज कायª के ±ेýŌ म¤ भी लगातार बढ़ोतरी होने लगी ह,ै बाल कÐयाण, 
मिहलाकÐयाण, वृĦ कÐयाण, युवा कÐयाण यहé तक सीिमत दायरे म¤ कायªरत वैयिĉक सेवा कायª आज Óयिĉ कì 
ÿÂयेक मनो-सामािजक समÖयाओ ंका अÅययन कर रहा है और अÅययन के पĲात उनके पनुÖथाªपना का भी कायª कर 
रहा ह।ै समÖयाओ ंके ÖवłपŌ म¤ िजस तरह से पåरवतªन आए वैसे-वैस ेकायªकताªओ ं  के कायª के तरीकŌ म¤ भी बदलाव 
आया ह।ै इस पूरी इकाई म¤ हमने सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के िविभÆन कायª±ेýŌ को समझने कì कोिशश कì 
िजसम¤ एक सामािजक कायªकताª के łप म¤ सेवा ÿदान कर सकता ह§।िचिकÂसीय ÿितवेश एवं  मनोिचिकÂसीय ÿितवेश 
के साथ-साथ आपदा ÿबंधन जैसे बहò-Óयवसाियक सेवा ÿितवेशŌ म¤ भी वैयिĉक सेवा कायª ने अपनी भू िमका िनिĲत 
कर ली ह।ै  
3.11 बोध ÿĳ  
१. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के कायª±ेý पर सं±ेप म¤ चचाª कर¤।  
२. पåरवार म¤ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì संभावनाओ ंपर ÿकाश डािलए।  
३. िश±ा संÖथानŌ म¤ दी जानेवाली सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया का िवĴेषण कìिजए। 
४. जेल म¤ सामािजक वैयिĉक कायªकताª कì भूिमका का मूÐयांकन कìिजए।  
५. िचिकÂसालय और मनोŁµणालय म¤ वैयिĉक सेवा कायªकताªĬारा दी जाने वाली सेवाओ ं  कì पहचान कर¤।  
६. आपदा ÿबंधन के ±ýे म¤ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì संभावनाओ ं  को अिभÓ यिĉ कìिजए। 
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इकाई: 4 वैयिĉक सेवा कायª के घटक 
 
इकाई कì łपरेखा  
4.0उĥेÔय 
4.1ÿÖतावना 
4.2Óयिĉ 
4.3समÖया 
4.4Öथान 
4.5ÿिøया 
4.6सारांश 
4.7बोध ÿĳ  
4.8सÆदभª एवं  उपयोगी úÆथ  
 

4.0उĥेÔय  
इस इकाई के अÅ ययन के पÔ चात आप म¤ - 

 समािजक वैयिĉक सेवाकायª के घटकŌ के ÿित समझ को बेहतर बनेगी; 

 Óयिĉ के मनोसामािजक आयामŌ को िवĴेिषत कर सक¤ ग;े 

 मनोसामािजक समÖयाओं  को दखेने, समझने का ŀिĶकोण ÿाĮ कर सक¤ ग;े 

 संÖथा कì कायª ÿणाली और उसम¤ सामािजक कायªकताª के łप म¤ िकए जाने वाले िøया कलापŌ 
को समझ सक¤ ग;े  

 Óयिĉ कì समÖया को समझते हòए िनिĲत ÿिøया एवं  सं Öथा म¤ उसके समाधान ÿणाली का ²ान 
िवकिसत कर सक¤ ग¤। 

4.1ÿÖतावना 
मानवीय संबंधŌ म¤ आ रही जिटलता के कारण Óयिĉ कì समÖया म¤ भी जिटलता िदखाई देती है। ऐस ेम¤ सामािजक 
वैयिĉक सेवाकायª के सामने इन जिटलताओं  को सुलझाने का उ°रदाियÂव आता ह।ै जैसे िक सामािजक वैयिĉक 
सेवा कायª Óयिĉ कì आतं åरक एव ंबाĻ समÖयाओ ं  को सुलझाने म¤ सहायता ÿदान करने वाली ÿणाली ह ैतो Óयिĉ 
एवं  उसकì समÖया का अÅययन बहòत जłरी ह।ै इस अÅययन म¤ जिटलता आ रही है तो उसे समझते हòए सुलझाने का 
कायª भी इसी ÿणाली को करना होगा। बदलत ेसमय म¤ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को भी अपना नवीनीकरण 
करना होगा। 
सामािजक वैयिĉक कायª के िवकास कì जड़Ō म¤ हम देखते ह§ िक मेरी åरचमंड सोशल डायµनोिसस(१९१७) के łप म¤ 
इसकì नéव रखती ह§। इस िकताब म¤ Óयिĉ और उसकì समÖया को समझने का वै²ािनक ²ान ÿाĮ होता है। लेिकन 
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को ÿणाली के łप म¤ Öथािपत करने म¤ यह असमथª रही, तब इस कमी को पूरा करने कì 
कोिशश उÆहŌने 1922 म¤ अपनी दू सरी िकताब Óहाट इस सोशल केस वकª   म¤ कì, इस िकताब म¤ उÆहŌने लगभग 
सफलता हािसल भी कì िजसम¤ उÆहŌने सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को पåरभािषत करते हòए िलखा है िक सामािजक 
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वैयिĉक सेवा कायª म¤ वे ÿिøयाएं  आती है जो एक-एक करके ÓयिĉयŌ एवं  उनके सामािजक पयाªवरण के बीच 
सचेतन łप से समायोजन Öथािपत करती ह।ै बावजूद इसके åरचमंड सामािजक वैयिĉक कायª के मूलभूत घटकŌ पर 
ÖपĶ łप से बात करती हòई नहé िदखती। इस कमी को पूरा करने के िलए सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को 1957 तक 
łकना पड़ा। 1957 म¤ सोशल केस वकª :ए ÿॉÊलम सोिÐवंग ÿोसेस म¤ एच. एच. पलªमन ने सामािजक वैयिĉक 
सेवाकायª को पूणªता ÿाĮ कराई। पलªमन सामािजक वैयिĉक सेवा कायª को पåरभािषत करते हòए िलखते है यह एक 
ÿिøया है िजसका ÿयोग कुछ मानव कÐयाण संÖथाएं  करती है तािक ÓयिĉयŌ कì सहायता कì जाए िजससे वे 
सामािजक कायाªÂमकता कì समÖयाओ ं  का सामना उ¸चतर ÿकार से कर सक¤। 
पलªमन अपनी पåरभाषा म¤ सामािजक वैयिĉक सेवा कायª के चार घटकŌ का उÐलेख करते हòए िदखते ह§- 

1. Ó यिĉ (Person) 
2. समÖ या (Problem)  
3. Ö थान (Place) 
4. ÿिøया (Process)। 

4.2 Óयिĉ (Person)  
 साधारणत: Óयिĉ उसे कहा जाता है िजसकì अपनी िनजता (Personal) होती ह।ै Óयिĉ इस िनजता को 
लेकर िविभÆन मनोसामािजक समÖयाओ ं  से जूझता रहता है। ÖवÖथ Óयिĉ उसे कहा जाता है िजसकì 
मनोसामािजक ÿिøयाए,ं संवेदन, ÿÂय±ीकरण, बोधगÌयता आिद सुÓयविÖथत हो और वह अपनी 
आवÔयकताओ ं  कì पू ितª कर संतोष ÿाĮ कर जीवन म¤ उÆनित कì ओर अúसर होता है। िकÆत ुÓयिĉ का Óयवहार, 
ÓयिĉÂव िवकास पर ÿभाव डालन ेवाल ेकारकŌ (आंतåरक एवं  बाĻ दोनŌ) के कारण कुछ Óयिĉ सु िÖथित को 
ÿाĮ करने से वं िचत होत ेह§। ऐसा Óयिĉ, जो ľी, पुŁष, बालक, िकशोर, युवा, वृĦ कोई भी हो सकता ह ैिजस े
सहायता कì आवÔयकता महसूस होती ह।ै ऐस ेसमÖया úÖत Óयिĉ वैयिĉक सेवाकायª म¤ ‘Óयिĉ’ के łप म¤ 
पåरभािषत होता ह।ै यह Óयिĉ ठीक बाकì सब ÓयिĉयŌ जैसा ही होता है िकÆतु अपनी मनोसामािजक समÖया के 
कारण िवशेष बन जाता है। इस िÖथित म¤ वह Óयिĉ िजन चीजŌ कì खोज शुł करता ह ैउÆह¤ ÿाĮ करना उस Óयिĉ 
के िलए अिनवायª हो जाता ह-ै 

 कायाªÂमक संतुलन ÿाĮ करना; 

 आशा, इ¸छाओं  के भंग होने कì िÖथित को दू र करना; 

 समÖया का समाधान ÿाĮ करना; और 

 संतोष ÿािĮ। 
उĉ उĥेÔय सभी Óयिĉ के िलए अिनवायª łप से आवÔयक बन जाते ह।ै Óयिĉ जब िकसी संÖथा म¤ वैयिĉक 
कायªकताª Ĭारा सहायता ÿािĮ के िलए पहò ँच जाता है और उस कायªकताª Ĭारा उसे सेवाएं  िमलना शुł हो जाती है तब 
वह Óयिĉ सेवाथê के łप म¤ पåरवितªत हो जाता ह।ै सेवाथê से ताÂपयª है एक ऐसा Óयिĉ जो मदद चाहता है या जो 
िकसी कì सहायता लेना चाहता है िजन सेवाओ ं  को कोई सं Öथा मुहैया करा सकती हŌ। Óयिĉ से सेवाथê म¤ पåरवितªत 
होने कì ÿिøया बहòत ही िनणाªयक िÖथितयŌ से गुजरकर पूणª होती ह।ै 
डेिवसल§डी ने इस ÿिøया को रेखां िकत िकया है जो िनÌनानुसार ह-ै 

1. सहायता चाहने वाल ेको यह िनणªय करना होता है िक कुछ गलत ह;ै 
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2. सहायता चाहने वाले को इस संभावना का सामना करना चािहए िक उसके पåरवार, िमý तथा 
पड़ोसी उसकì अ±मता के बारे म¤ जान¤गे; 

3. सहायता चाहने वाले को सहायक के सम± Öवीकार करना चािहए िक वह िवपि° úÖत ह,ै िवफल है 
या अपनी समÖया को हल करने म¤ स±म नहé ह§; 

4. सहायता चाहने वाले को Öवयं  को िनभªर कì भू िमका म¤ रखने के िलए पयाªĮ संÿभुता और Öवाय°ता 
का समपªण करने का िनणªय करना चािहए; 

5. सहायता चाहने वाले को अपने जानने वाले ÓयिĉयŌ तथा संसाधनŌ म¤ से सहायता हेतु  अपनी खोज 
को िनिदªĶ करने का िनणªय करना चािहए; 

6. सहायता चाहने वाले को सहायता ÿाĮ करने के उĥेÔय से नौकरी अथवा अÆय उ°रदाियÂवŌ से 
अवकाश लेने का िनणªय करना चािहए; 

7. सहायता चाहने वाले को इस बात कì अनुभूित करनी चािहए िक सहायता ÿाĮ करने म¤ दू सरŌ के 
साथ संबंध िबगड सकते ह§। 

उĉ िनणªयŌ के बाद ही Óयिĉ सेवाथê म¤ पåरवितªत होता है। जािहर है िक इस तरह के िनणªय लेना सामाÆय 
Óयिĉ के बस कì बात नहé ह§। इन िनणªयŌ को वही Óयिĉ ले सकता है जो सही म¤ समÖया से úिसत हो और 
िजस ेमदद कì आवÔयकता हो। हो सकता है िक ऐसा Óयिĉ सेवाथê बनने के बाद समाज म¤ अपना सÌमान 
खो दे या कलंिकत भी हो सकता है, उदाहरण के तौर पर दबाव कì िÖथितयŌ से कोई Óयिĉ गुजर रहा हो और 
वह अपने आपको दबावजÆय िÖथितयŌ से बाहर नहé िनकाल पा रहा हो ऐसे म¤ समाज म¤ उसका Óयवहार 
तनाव, िचडिचडापन से úिसत हो जाएगा, ऐसे म¤ वह Óयिĉ चाहेगा िक अपनी िÖथित को और ख़राब होने से 
बचाए िकÆतु  इसके िलए उसे िजस संÖथा म¤ सेवा ÿाĮ करनी है वह मनोŁµणालय है। मनोŁµणालय को 
भारतीय पåरŀÔय म¤ बहòत ही हीन भाव से देखा जाता है उस संÖथा कì सामािजक छिव के कारण वह 
समÖयाúÖत Óयिĉ समाज म¤ कलं िकत भी हो सकता है। इस कोलाहल कì अवÖथा म¤ वह Óयिĉ जłर ही 
उĉ अवÖथाओ ं  से गुजरकर ही िनणªय लेगा। वह िनणªय लेगा िक भले ही आज म§ अपने समाज म¤ कलं िकत 
हो जाऊ िकÆतु मेरा भिवÕय ठीक करना है तो मुझ ेउस सं Öथा से सहायता लेनी ही होगी। सेवाथê अपनी ओर 
से इस िनणªय ÿिøया म¤ खरा उतरेगा तभी अपनी समÖया से समाधान ÿाĮ कर सकेगा ³यŌिक सेवाथê कì 
भू िमका म¤ Óयिĉ को अपनी िनजता को ÖपĶ करना होता ह,ै ऐसे म¤ शमª, हया, अिवĵास आिद अडचनŌ से 
उस ेबाहर िनकलकर समÖया-समाधान म¤ सिøय łप से भागीदारी करनी होगी। 
संÖथा म¤ मदद के िलए आने वाले Óयिĉ िकसी खास समÖया-समाधान के उĥेÔय से आते ह§ इनको कई 
ÿकारŌ म¤ वगêकृत कर देखा जाता ह,ै इनम¤ से कुछ िनÌनिलिखत ह§- 

1. यह सेवाथê अपने िलए कुछ उपयुĉ सहायता माँगते ह§। (ऊपर िदया गया उदाहरण) 
2. जो िकसी और Óयिĉ या ÓयवÖथा के िलए सहायता माँगत ेह§। (उदा. एक िश±क Öकूल से पलायन 

करने वाले ब¸चŌ के िलए सहायता माँगता ह)ै 
3. जो सहायता नहé माँगते, बिÐक िकसी तरह अÆय Óयिĉ के सामािजक िøयाकलाप को अवłĦ 

करना या िबगाड़ना चाहते ह§। (उदा: बालक कì र±ा म¤ लापरवाह माता-िपता) 
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4. जो सहायता का इÖतेमाल अपन ेखुद के लàयŌ या उĥेÔयŌ को पूरा करने के िलए करना चाहते है या 
करते ह§। ( उदा. एक सेवाथê िजसे Æयायालय ने अिधक गंभीर ÿितबंधŌ से बचने के िलए सेवा ÿाĮ 
करने का आदेश िदया ह)ै 

5. जो अनुपयुĉ या अनु िचत लàयŌ के िलए मदद मांगते ह§। (उदा. वृĦ माता-िपता को ±मता होने के 
बावजूद वृĦा®म सेवा के िलए मजबूर करना) 

सामािजक वैयिĉक सेवाकायª Óयिĉ के अनू ठेपन के साथ उसे Öवीकार करता ह।ै इस Óयिĉ के अनठेूपन को 
समझने के िलए मु´यतः उसके ÓयिĉÂव, Óयवहार, भूिमका एवं  दबाव को िवĴेिषत करने कì आवÔयकता होती ह:ै  
Óयवहार(Behaviour)  
Óयिĉ के Óयवहार का सीधा अथª ह,ै बाĻ पयाªवरण या िकसी भी उĥीपक (Stimulas) Ĭारा उĥीĮ िकए जाने पर 
ÿÂयु°र म¤ कì गयी ÿितिøया है। Óयिĉ के Óयवहार अनेक िसĦांतŌ पर अधाåरत है यहाँ उनम¤ से कुछ आधारभूत तÂवŌ 
का उÐलेख िकया जा रहा ह-ै 

1. Óयिĉ का Óयवहार अथªपूणª होता है। 
2. Óयिĉ कì मनोवै²ािनक िÖथित Óयवहार को ÿभािवत करती ह।ै 
3. िवगत अनुभव Óयवहार म¤ महÂवपूणª भूिमका िनभात ेह§। 
4. सामािजक पृķभूिम Óयवहार के ढंग को ÿभािवत करती ह।ै 
5. वंश परंपरा कì िवशेषताओ ं  का Óयिĉ के ÓयवहारŌ पर ÿभाव पड़ता ह।ै 
6. Óयवहार चेतन और अचेतन दोनŌ ÿकार के होते ह§। 
7. वतªमान िÖथितयŌ का ÿभाव Óयवहार पर पड़ता ह।ै 
8. भिवÕय कì आशाओ ंका भी Óयवहार म¤ महÂवपूणª Öथान ह§। 
9. संपकª  म¤ आने वाले ÓयिĉयŌ का Óयवहार Óयिĉ के Óयवहार को ÿभािवत करता ह।ै 
10. कभी-कभी एक िनिĲत आवÔयकता और लàय Ĭारा पåरचािलत Óयवहार नवीन तÃयŌ कì जानकारी के 

पĲात बदलता भी रहता ह।ै 
ÓयिĉÂव (Personality) 
ÓयिĉÂव कì सं रचना तथा कायाªÂमकता कì उÂपि° वंशानुगत तथा शारीåरक िवशेषताओ ं  से होती है तथा जो सदैव 
भौितक, मनोवै²ािनक व सामािजक पयाªवरण एवं  वैयिĉक अनुभवŌ से िनरंतर अंतिøया करता है। वंशानुगत 
िवशेषताएं  ÓयिĉÂव कì िवशेषताओं  को िनधाªåरत करती ह।ै ऐसा अनेक परी±णŌ तथा अनुभवŌ से िसĦ िकया जा 
चुका है। Óयिĉ कì ÿारं िभक अवÖथा म¤ वंशानुगत गुण ÿभावकारी होते ह§ परÆतु  आगे धीरे-धीरे पयाªवरण अपना ÿभाव 
डालता है। पयाªवरण म¤ से ÿाथिमक एवं  िĬतीय समूह सभी Óयिĉ के ÓयिĉÂव पर ÿभाव डालते ह§। बावजूद इसके 
Óयिĉ का ÓयिĉÂव िनरंतर पåरवितªत होता रहता है। मनोिव²ान म¤ माना जाता है िक बाल अवÖथा म¤ Óयिĉ म¤ सीखने 
कì ±मता अिधक होती है इस कारण सबसे ºयादा िवकास इसी अवÖथा म¤ होता है। इसके बाद वह धीरे-धीरे एक 
समाज पुरÖकृत खाँचे म¤ अपने आप को िबठाने कì कोिशश करता ह§, वहé खाँचा उसका ÓयिĉÂव कहलाया जाता है। 
हालां िक मनोिव²ान म¤ ÓयिĉÂव को दो łपŌ- आतं åरक एवं  बाĻ म¤ िवभािजत िकया जाता है।आंतåरक ÓयिĉÂव 
अभौितक Öवłप का होता है िजसे ÿकट Óयवहार से समझा जा सकता ह ैतथा बाĻ ÓयिĉÂव भौितक Öवłप का होता 
है िजसम¤ Óयिĉ कì लंबाई, रंग आिद बाहरी चीज¤ िनिहत होती ह§। हम¤ दोनŌ ÿकारŌ को समािहत कर एकिýत łप म¤ 
ÿकटीकरण को ÓयिĉÂव को देखना होगा। 
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ÿिÖथित एवं  भूिमका (Status and Role) 
समाज म¤ समाजीकरण कì ÿिøया के साथ Óयिĉ कì एक ÿिÖथित तैयार होती है या उस तक पहò ँचने के िलए वह 
जीवन के ÿÂयेक अवÖथा म¤ एक नयी भू िमका से जुड़ जाता है। बाÐयावÖथा म¤ पुý या पुýी, भाई-बहन कì भू िमकाओ ं  
का वहन पाåरवाåरक िÖथितयŌ म¤ करता है तथा िĬतीयक समूहŌ एव ंअÆय ÿकार के समूहŌ म¤ वह िमý, िवīाथê आिद 
भू िमकाओ ं  का िनवªहन करता ह§। युवा अवÖथा म¤ कåरयर के िजÌमेदाåरयŌ के साथ भू िमकाओ ं  एवं  ÿिÖथित का संबंध 
जिटल बनता जाता ह।ै ÿौढ़अवÖथा म¤ पित-पÂनी, माता-िपता या सं Öथागत ढाँचे म¤ अथाªजªन हेतु  ÿाĮ िकया गया पद 
आिद इसम¤ सिÌमिलत होते ह§। वृĦ अवÖथा म¤ दादा-दादी, नाना-नानी के बावजूद एक अनुभव संपÆन Óयिĉ और 
ºयेķता Óयिĉ के साथ जुड़ जाती ह।ै इस तरह ÿÂयेक अवÖथा म¤ Óयिĉ िकसी न िकसी पद, ÿिÖथित एवं  भू िमका म¤ 
बना रहता है और आने वाले समय म¤ अगली अवÖथा म¤ वहाँ तक पहòचँने कì इ¸छा रखता है िकÆतु  वह कभी-कभी 
अपनी भू िमका िनवªहन म¤ तकलीफ महसूस करता है िजसके कारण उन भू िमकाओं  के कतªÓय पालन म¤ बाधाए ंउÂपÆन 
होती है िजसका सीधा असर उसकì सामािजक ÿिÖथित पर पड़ता है। 
दबाव (Stress) 
Óयिĉ सदैव से एक ÓयवÖथा से जुड़ा रहता ह।ै वह एक सदÖय के łप म¤ होता ह§ या िकसी भू िमका के łप म¤ होता ह।ै 
बदलती ÓयवÖथा के साथ समायोिजत होने म¤ Óयिĉ को समय लगता है कुछ Óयिĉ जÐदी समायोजन Öथािपत कर 
लेत ेह§ कुछ देर से और कुछ Óयिĉ Öवय ंसमायोजन Öथािपत करने म¤ असमथª होते ह§। उदाहरणाथª नई अथªÓयवÖथा का 
ÿभाव बहòत सारे ÓयिĉयŌ पर पड़ा इस ÓयवÖथा ने ÓयिĉयŌ के जीवन-यापन के साधनŌ तक पहòचँने म¤ अवरोध खड़े 
कर िदए, यह एक तरह का ÓयवÖथा जिनत दबाव ह।ै इसम¤ सभी Óयिĉ अपने आप को समायोिजत कर सक¤ , ऐसा नहé 
हो सकता। ऐसा माना जाता है िक िवकास के िलए यह जłरी होता है िकÆतु  Óयिĉ इन तीĄ पåरवतªनŌ का ÿÂयु°र देने 
म¤ असमथª भी होता है िजसका समेिकत पåरणाम उसकì मनोगितकì पर पड़ता ह,ै इसस ेउस Óयिĉ के सारे Óयवहार 
ÿभािवत हो जाते ह§, पåरणामÖवłप वह िकसी मनो-सामािजक समÖया का िशकार बन जाता है। 
4.3 समÖया (Problem) 
मåरयम वेबÖटर िड³शनरी के अनुसार समÖया से ताÂपयª है िकसी का सामना करने म¤, सुलझान ेम¤ या िनपटान म¤ आन े
वाली मु िÔकल¤ यह ‘िकसी का’से ताÂपयª अवरोध, िचंता आिद का ľोत हो सकता ह,ै समझ म¤ न आनेवाली मु िÔकल¤ 
हो सकती ह§ या ना पसंदगी या ÿािĮ कì भावना कुछ भी हो सकती है। 
पलªमन के अनुसार समÖया कुछ आवÔयकताओ,ं बाधाओ ंया आशा, इ¸छाओं  के भंग होने कì िÖथित के एकìकरण 
या समायोजन आिद के एक या संयुĉ होकर Óयिĉ के जीवन पर या समाधान करने के ÿयÂनŌ कì उपयुĉता पर चोट 
करता है या उस पर आøमण कर चुका होता ह,ै स ेउÂपÆन होती है। िविलयम जेÌ स एवं  अÆ य ने मानवीय समÖ याओ ं  
को मानिसक łप से मनोिव²ान म¤ Ö पÕ ट िकया है। इसके अनसुार जब एक Ó यिĉ अपने िनयत उĥेÔ य तक पूवª से सीखी 
हòए आदतŌ, संÿेरणाओं  तथा िनयमŌ से नहé पहò ँच पाता है तब समÖ या कì िÖथित उÂपÆ न होती है। समाजशाÖ ýीय łप 
से दखे¤ तो समÖ या का सीधे संबंध Ó यिĉ कì उन आवÔ यकताओं  से है िजसकì आपूितª वह Ó यिĉ नहé कर पा रहा हो। 
इसी के चलते Ó यिĉ के जीवन म¤ Ó यवधान एवं  कÕ ट उÂ पÆ न होते ह§। समÖ या िकसी तरह का दबाव भी हो सकता है। 
यह दबाव मानिसक, शारीåरक एवं  सामािजक िकसी भी ÿकार का हो सकता है। इस दबाव के कारण Ó यिĉ समाज म¤ 
अपनी भिूमकाओ ं  और भू िमका से संबं िधत िøया-कलाप म¤ अÿभावकारी िसĦ होता है। पलªमन के अनुसार 
‘‘सामािजक व ैयिĉक सेवाकायª कì पåरिध म¤ उÆ हé समÖ याओ ं  को सिÌमिलत िकया जाता है जो Ó यिĉ कì सामािजक 
कायाªÂ मकता को ÿभािवत करती है या सामािजक कायाªÂ मकता Ĭारा ÿभािवत होती है। 
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इनसाइ³लोपीिडया ऑफ़ सोशल वकª  के खंड एक के अनुसार Óयिĉ के समÖया के कारणŌ को पांच वगŎ म¤ बांटा गया 
ह-ै 

1. भौितक संसाधनŌ कì कमी; 
2. संबंधŌ एवं  िÖथितयŌ के बारे म¤ Ăां ितयाँ और उिचत जानकारी कì कमी; 
3. असमथªता संबंधी ÖवाÖÃय समÖयाएं  या बीमारी; 
4. तनावपूणª पåरिÖथयŌ के पåरणामÖवłप भाविनक कĶ; 
5. ÓयिĉÂव कì िवशेषता या अपूणªता। 

úेस मैÃय ू(Grace Mathew) ने भारत म¤ 200 वैयिĉक अÅययन (Case Study) दÖ तावेजŌ को आधार बनाकर सव¦ 
िकया िजसम¤ उसने दशाªया िक भारत म¤ िकस तरह कì समÖ याएँ है इसे हेमा मेहता ने िनÌ न łप से वगêकृत कर िदया 
ह:ै-  

10. बीमारी (Illness)और असमथªता से संबं िधत समÖ याएँ। 
11. भौितक संसाधनŌ कì कमी के कारण उÂ पÆ न समÖ याए।ँ 
12. Öकूल संबंधी समÖ याएँ।   
13. संÖ थानीकरण से संबं िधत समÖयाए।ँ 
14. Óयवहार समÖयाए।ँ 
15. वैवािहक मतभेद संबंधी समÖ याए।ँ 
16. समÖ याजÆ य पåरिÖथितयŌ म¤ उ°र-कायª (Follow Up) सेवा कì आवÔ यकता संबंधी समÖयाएँ। 
17. असमथªता के कारण असहज लोगŌ के पुनवाªस से संबं िधत आवÔ यकता। 
18. सामािजक समÖ याओ ं  जैसी समÖ याएँ जैसे चोरी, वेÔयावृि°, मīपान, नशा, और यौन िहंसा आिद समÖ या म¤ 

सेवाथê कì दु दªशा और किठनाईयŌ के िगरÉत म¤ बने रहने कì समÖ या। 
उĉ सभी समÖयाओं  से एक Óयिĉ जूझता रहता है। पलªमन ने सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के अंतगªत Óयिĉ कì 
समÖया को बेहतर समझने के िलए िनÌनिलिखत सुझाव िदए है िजसका अनुकरण कर वैयिĉक सेवा कायªकताª सेवाथê 
कì समÖया के ÿित बेहतर समझ बना सकता ह-ै 

1. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì पåरिध उÆहé समÖयाओ ं को सिÌमिलत िकया जाता है जो सामािजक 
कायाªÂमकता को ÿभािवत करती है या सामािजक कायाªÂमकता Ĭारा ÿभािवत होती ह।ै 

2. सेवाथê कì समÖया के अनेकानेक łप तथा गÂयाÂमक ÿकृित, समÖया के िकसी एक अंग का चुनाव करने के 
िलए कायªकताª एवं  सेवाथê को मजबूर करती ह;ै समÖया के चुनाव म¤ तीन बातŌ पर Åयान देना आवÔयक 
होता ह ै-  

 सेवाथê ³या चाहता ह ैया उसकì ÿमुख आवÔयकता ³या ह?ै 

 सेवाथê का Óयावसाियक िनणªय िकस संभािवत समाधान कì ओर इं िगत कर रहा ह?ै 

 संÖथा का ³या उĥेÔय है और कौन-सी सेवाए ंउपलÊध ह§? 
3. समÖया सदैव ®ृ ंखलाबĦ łप म¤ ÿितिøया करती ह।ै 
4. कोई भी समÖया िजससे Óयिĉ úिसत होता है वÖतुगत (बाĻ) तथा िवषयगत (आतंåरक) दोनŌ ÿकार से 

महÂवपूणª होती ह।ै 
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5. समÖया के बाĻ तथा आतं åरक तÂव न केवल एक साथ घिटत होते ह§ बिÐक इनम¤ से कोई भी एक दसूरे का 
कारण हो सकता ह।ै 

6. समÖया िजसके कारण सेवाथê सं Öथा म¤ जाता है उसकì ÿकृित कैसी भी हो परÆतु  सदैव या अिधकांशत: 
सेवाथê होने कì समÖया से जुडी रहती ह।ै 

समÖया समाधान करने के िलए सामािजक वैयिĉक सेवा कायªकताª के पास कुछ आवÔयक योµयताओ ं  का 
उÐलेख िमलता है जो िनÌनवत ह-ै 

1. समÖया के तÃयŌ का पूणª ²ान होना 
2. समÖया के सभी तÂवŌ के अंतस«बंधŌ का ²ान होना 
3. तÂवŌ को एकिýत करने कì योµयता तथा िवकास कì गित का ²ान 
4. पåरिÖथित का उिचत ÿÂय±ीकरण 
5. पूवª अनुभवŌ का उिचत उपयोग 
6. सं ÿेरणाओ ं  कì जिटलता तथा ÿकार का ²ान  

उĉ सभी िøयाकलापŌ के अंतगªत सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ Óयिĉ कì समÖया का जायजा िलया जाता ह।ै 
इसके िलए सामािजक कायªकताª के पास उिचत ²ान आवÔयक होता है िजसके आधार पर समÖया िनधाªरण का कायª 
पूणª िकया जाता ह।ै 
4.4 संÖथा (Place) 
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿणाली म¤ सेवाथê को सहायता ÿदान करने के िलए िनिĲत Ö थान कì आवÔ यकता 
होती है। ऐसे Ö थान पर उन मौिलक सुिवधाओं  एवं  िवशेष²Ō कì अिनवायªता होती जो सेवाथê के समÖ या समाधान म¤ 
सहायक हो। साथ ही एक खास वातावरण कì आवÔयकता होती है िजसम¤ सेवाथê Ö वयं  को अनुकूिलत कर सके। ऐसे 
Ö थान को सामािजक सं Öथा या वैयिĉक सेवाकायª सं Ö था कहा जाता है। ऐसा Öथान सामािजक सेवा सं Öथा अथवा 
समाज सेवा िवभाग या इसी ÿकार कì मानव कÐयाणकारी सं Öथा है। यह एक िवशेष ÿकार कì सामािजक संÖथा 
अथवा िवभाग हो सकता है िजसका उĥेÔय न केवल सामािजक समÖयाओ ं  का िनराकरण करना ही नहé बिÐक उनकì 
भी सहायता करना है जो समÖया का अनुभव कर रहे ह§ िजससे वे अपने जीवन को पुनगªिठत कर सक¤ ।इसका मूल 
उĥेÔय Óयिĉ कì बािधत अवÖथा को दू र कर मनोसामािजक समÖयाओं  का समाधान करना ह।ै इस पूरी ÿिøया म¤ इस 
संÖथा का उĥेÔय यही होता है िक कैसे Óयिĉ के Óयिĉगत और पाåरवाåरक जीवन को सुखमय बनाया जा सक¤ । समाज 
कायª के इितहास म¤ हम देखते है िक दान संगठन (CharityOrganization), फ़ॉÖटर होम, आिद का िववरण िमलता 
है िजसम¤ Óयिĉ कì सहायता कì जाती रही थी। पलªमन के लेखन म¤ दो ÿकार कì सं Ö थाओ ं  का वणªन िमलता है, 
सावªजिनक सं Ö था (Public Agency) एव ंिनजी संÖ थाएँ (Private Agency)। आम तौर पर एज¤सी से ताÂपयª 
एक ऐसी जगह जो ख़ास तरह कì सेवाएं  ÿदान करता हो, जो एक कंपनी, संगठन या Êयूरो हो सकता है। आज हम 
देखते है िक िविभÆन सं Öथान (Institution) भी इस कायª का भार संभाल रहे ह§। इसिलए यहा ँÖथान से ताÂपयª संगठन, 
संÖथा या एज¤सी इन तीनŌ से लगाया जाता ह,ै लेिकन शतª यह है िक इसम¤ सामािजक कायªकताª कायªरत हो और वह 
ÓयिĉयŌ कì समÖयाओं  को सुलझाते हòए उनके सुखमय जीवन कì ÿािĮ म¤ सहयोग दे रहा हो। 
 िकसी भी सं Öथा के Öथापना का उĥेÔय िकसी एक ख़ास या अनेक समÖयाओ ंको सुलझाना होता ह।ै कोई भी 
सं Öथा पहले अपने कुछ िविशĶ उĥेÔयŌ को िनधाªåरत कर लेती है और उसी के आधार पर सं Öथा म¤ कमªचाåरयŌ कì 
िनयु िĉ भी करती है। ÿÂयेक कमªचारी का िनयत कतªÓय और अिधकारŌ का िनधाªरण िकया जाता है। िकÆत ुऐसी सं Öथा 



52 
 

का Öवłप एकरेखीय या सोपानीकृत नहé होता है बिÐक वह बहòरेखीय या ÿबंधकìय ढाँचे जैसा होता है िजसम¤ सभी 
कमªचारी एक दसूरे के साथ कायाªÂमक łप से संबं िधत होते ह§ तथा एक दसूरे के कायŎ म¤ सहयोग भी करते ह§। ऐसी 
संÖथाओ ंम¤ नीित िनधाªरण का कायª भी िकया जाता है िजसका उपयोग सेवाथê के िलए अिधक से अिधक िकया जाता 
ह।ै संÖथा के कमªचारी सं Öथा के नीितयŌ के आधार पर सेवािथªयŌ को सेवा मुहैया करते ह§। 
पलªमन ने सं Öथा के सामाÆय ल±णŌ कì बात कì ह-ै 

1. सामािजक संÖथा एक ऐसा संगठन है जो समाज कÐयाण के łप म¤ समÖत समाज कì इ¸छा या उस समाज के 
िकसी एक समूह कì इ¸छा को ÖपĶ करता ह।ै 

2. ÿÂयेक सामािजक संÖथा एक कायªøम का िवकास करती है िजसके Ĭारा एक िवशेष ±ेý कì आवÔयकताओं  
को पूरा करती है िजसके िलए वह Öथािपत कì गयी है। 

3. सामािजक संÖथा कì संरचना ऐसी होती है िजसके Ĭारा कायŎ, उ°रदाियÂवŌ, कायªøमŌ के तरीकŌ, िनयंýण 
कì नीितयŌ आिद को ÿाĮ करता है। 

4. सामािजक संÖथा एक जीिवत िÖथित है जैसे िक दसूरे जीिवत अवयव ह,ै संÖथा अनकूुलनाÂमक अवयव है 
िजसको साझा िकया जा सकता है तथा िजसम¤ पåरवतªन होता रहता है। 

5. संÖथा का ÿÂयेक कमªचारी सं Öथा के सभी या कुछ कायŎ को पूरा करता है तथा वैयिĉक कायªकताª संÖथा का 
ÿितिनिधÂव Óयिĉगत अिधकार के łप म¤ समÖया समाधान के िलए करता है। 

6. वैयिĉक कायªकताª संÖथा का ÿितिनिधÂव करते हòए भी पहले वह अपने Óयवसाय का ÿितिनिध होता है। 
4.5 ÿिøया (Process) 

सामािजक वैयिĉक कायª म¤ ÿिøया स ेताÂ पयª ऐसी घटनाओ ंस ेह ैिजसम¤ एक िविशÕ ट पåरणाम ÿाÈ त होता 
ह ैऔर इन दोनŌ के बीच एक संबंध हो। घटनाøमŌ और पåरणाम के बीच अगर तादाÂ Ìय नहé ह§ तो वह ÿिøया नहé 
हो सकती। जैसा िक हम जानत ेह ैसामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿणाली Ó यिĉ के सभी समÖ याओ ं  का समाधान नहé 
कर पाती ह§। यह ÿिøया Ó यिĉ के आंतåरक तथा बाĻ समायोजन से संबं िधत समÖ याओं  तक सीिमत है। सं±ेप म¤, 
सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया Ó यिĉयŌ कì दो ÿकार कì समÖ याओ ं  से संबं िधत है, असंतोष के Ö थान पर संतोष 
ÿदान करना एवं  वतªमान िÖथित से अिधक संतोष ÿाÈ त करना। 
 

 

 

 

 

 

 

समाजकायª म¤ उपयोगी समÖया-समाधान (Problem-Solving) ÿिøया का ľोत जॉन डेवी के ³लािसकल कायª म¤ 
िमलता है इसम¤ उÆहŌने संकट म¤ फंसे ÓयिĉयŌ के Ĭारा ÿयुĉ िवचार ÿिøया कì Óया´या कì थी। सामाÆय तौर पर Óयिĉ 
के जीवन म¤ समÖया के समाधान तक पहòँचने म¤ कुछ ŁकावटŌ का समना करना पड़ता है इÆह¤ छह ®ेिणयŌ म¤ बाँटा गया है- 

1. यिद Óयिĉ के पास आवÔयक अभौितक उपाय तथा संसाधन उपलÊध नहé है तो समÖया हल नहé हो सकती। 
2. कभी-कभी Óयिĉ समÖया या इसे हल करने के मौजूदा तरीकŌ के बारे म¤ अ²ानता या गलत धारणा कì वजह से 

आपसी समÖयाएं  सुलझा नहé पाते। 
3. यिद समÖयाúÖत Óयिĉ म¤ भावनाÂमक या शारीåरक ऊजाª समाĮ हो जाती है तो समÖया का हल किठन हो 

जाता है। उसे Öवयं  को संचािलत करने कì जłरत होती है। 
4. जब समÖया Óयिĉ कì िवचार ÿिøया, भावŌ के सं िम®ण से उÂपÆन होती है तो उसकì भावनाएं  धुंधली पड़ 

जाती है। 
5. समÖया Óयिĉ के भीतर हो सकती है, अथाªत वह अपनी सोच और कायª से संचािलत करने वाली भावना के 

अधीन हो चुका होता है या उसका िशकार हो चुका होता है। 
6. कुछ लोगŌ को समÖयाएं  हल करना किठन लगता है ³यŌिक उÆहŌने कभी भी िसलिसलेवार और सुÓयविÖथत 

सोचने और योजना बनाने कì आदत िवकिसत नहé कì होती ह,ै इसिलए यहाँ समÖया मु´यत: Óयिĉ कì 
अपनी शिĉयŌ को संगिठत करने म¤ अनुभव कì कमी कì वजह से ह।ै   
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सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì ÿिøया म¤ िनÌनिलिखत िवशेषताएँ ÿमुख łप से ह-ै 
१. घटनाओ ं  का संबं िधत होना 
२. घटनाओ ं  कì पुनरावृि° 
३. घटनाओ ं  म¤ िनरंतरता 
४. घटनाओ ं  के पåरणाम 

सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया का मु´य उĥेÔय Óयिĉ कì मनोसामािजक समÖयाओ ं  को सुलझाना है िकÆतु  
इसकì पू ितª के िलए Óयिĉ कì ±मताओ ं  का यथा संभव अिधकतम िवकास कर उस ेइस योµय बनाया जाता है िक वह 
अपनी समÖयाओ ं  को खुद सुलझाने म¤ आÂम िनभªर हो सके और अिधकतम सुख ÿािĮ कर सके। इस ÿिøया के 
अंतगªत तीन ÿमुख कायª आते ह§- 

१. सेवाथê कì समÖया, ÓयिĉÂव और सामािजक पयाªवरण से संबं िधत तÃयŌ का अÅययन 
२. समÖया का िनदान 
३. बाĻ तथा आतं åरक सहयोग एवं  हÖत±ेप Ĭारा समÖया का उपचार 

 

 

 

 

 

 

1.सेवाथê कì समÖया, ÓयिĉÂव और सामािजक पयाªवरण से सं बं िधत तÃयŌ का अÅययन :- Óयिĉ से 
सेवाथê के łप म¤ पåरवितªत होने कì ÿिøया म¤ Óयिĉ को एक जिटल िनणªय ÿिøया से गुजरना पड़ता ह।ै ऐसा Óयिĉ 
जब िकसी सं Öथा या सामािजक कायªकताª के पास जाता है तो वह सेवाथê के łप म¤ पåरवितªत हो जाता ह।ै सेवाथê से 
ताÂपयª ऐसा Óयिĉ िजसे सेवा दी जा रही हो। सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया के पहले चरण म¤ सेवाथê कì 
समÖया को समझना जłरी होता है। Óयिĉ कì समÖया को िबना समझे कायªकताª कुछ नहé कर सकता इसिलए 
समÖया को सुÓयविÖथत ढंग स ेसमझना कायªकताª के िलए आवÔयक होता है। कोई भी कदम उठाने से पहले समÖया 
का ÖपĶ उÐलेख या समÖया से सÌबं िधत िववरण कायªकताª के पास होना आवÔयक ह।ै समÖया से संबं िधत िववरण 
सेवाथê या समÖया úÖत Óयिĉ को संÖथा म¤ ÿवेश िदलाने वाले Óयिĉ से ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै कभी-कभी सेवाथê 
िकसी और संÖथा या कायªकताª या िकसी खास िवशेष² से संदिभªत होता है ऐसे म¤ उस सेवाथê कì समÖया का िववरण 
आसानी से उसकì केस िहÖůी से ÿाĮ िकया जा सकता है िजससे सेवाथê कì समÖया कì ÿकृित को जानने म¤ सहयोग 
ÿाĮ होता है। िकÆतु हर बार सेवाथê कì बनी बनाई केस िहÖůी िमलना मु िÔकल होता है। ऐसी अवÖथा म¤ वैयिĉक 
कायªकताª को समÖयाúÖत Óयिĉ कì केस िहÖůी नए िसरे से बनानी पड़ती है। वैयिĉक कायªकताª को समÖयाúÖत कì 
िहÖůी का पता लगाने के िलए उसके समेिकत ÓयिĉÂव और सामािजक पयाªवरण से संबं िधत तÃयŌ का अÅययन 

एच. एच. पलªमनके अनुसार सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के अËयास के िलए िजन तािकª क चरणŌ कì पहचान 
कì गयी िजसम¤ अÅययन (तÃयŌ का शोध), िनदान(संगिठत तÃयŌ के बारे म¤ सोच िवचार कर उĥेÔय आधाåरत 
अथªपूणª िवĴेषण), और उपचार (िनÕकषŎ का िøयाÆवयन; समÖया पर ³या और कैसे ए³शन लेनी ह।ै) िनिहत ह।ै 
िकÆतु वैयिĉक कायªकताª अËयास करते समय इस फ़ॉमू ªले (तÃयŌ का शोध-िनदान-उपचार) के साथ काम करते 
समय बहòत सारे अवरोध और किठनाइयŌ का सामना करना पड़ता है इसिलए इन अवरोधŌ और किठनाइयŌ से परे 
जाकर इस फॉमू ªले को उपयोिगतापूणª बनाना है तो वैयिĉक कायªकताª को सवेाथê के साथ काम करते समय 
समÖया-समाधान (Problem-solving) िøयाकलापŌ के माÅयम से वैयिĉक कायª अËयास को बेहतर बनाना 
होगा।  

 एच. एच. पलªमन.सोशल केस वकª ; ए ÿॉÊलम सोिÐवंगÿोसेस. प.ृ62 
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करना पड़ता है। इस ÿिøया कì शुŁआत समÖयाúÖत Óयिĉ Ĭारा अपनी समÖया के संदभª म¤ िदए गए पहल ेवĉÓय से 
शłु होती है। कायªकताª को यहाँ पर सतकª ता के साथ Óयिĉ के उस वĉÓय को जाँचना बहòत जłरी होता है ³यŌिक हो 
सकता है िक समÖयाúÖत अपनी समÖया का वणªन वाÖतिवकता से परे जाकर कर रहा हो या िफर वह अपनी समÖया 
को ठीक से Óयĉ नहé कर पान ेके कारण एक िमÃया समÖया का िनमाªण कर रहा होता ह।ै ऐसी िÖथितयŌ म¤ वैयिĉक 
कायªकताª को सजगता से समÖया úÖत Óयिĉ कì समझ को समझते हòए उसकì भाषा, भाव-िवĵ और उसकì अपनी 
दु िनया म¤ जाकर, परानु भूित कì तकनीक का इÖतेमाल कर उसकì समÖया को समझना होगा। इस चरण म¤ वैयिĉक 
कायªकताª का कायª Óयिĉ कì समÖया कì गितकì को ढूढँना है चू ँिक गितकì को समझने के िलए समÖया úÖत Óयिĉ 
के ÓयिĉÂव को समझना अिनवायª बन जाता ह ै इसिलए समÖया úÖत के ÓयिĉÂव को समझ कर ही समÖया के 
आतं åरक कारणŌ कì खोज कì जा सकती ह।ै इस बात पर भी Åयान देना होगा िक समÖया के कारक केवल आतं åरक 
नहé होते बिÐक बाĻ वातावरण म¤ से भी होते ह§। Óयिĉ कì समÖया के मूल म¤ जाने के िलए आंतåरक एवं बाĻ दोनŌ 
कारकŌ को समझना होगा और इन कारकŌ कì खोज के िलए समÖया से जु ड़े तÃयŌ एव ंसाàयŌ को एकिýत करना 
होगा। सं±ेप म¤ समÖया úÖत कì समÖया से संबं िधत आंतåरक एवं बाĻ कारकŌ कì जानकारी के साथ समÖया úÖत के 
ÓयिĉÂव और उस पर ÿभाव डालने वाले सभी कारकŌ का अÅययन एवं  तÃय संकलन का कायª इस चरण म¤ िकया 
जाता है। 
2. समÖया का िनदान: सेवाथê कì समÖ या को ÿाथिमक तौर पर िनधाªåरत करन ेके बाद िनदान कì ÿिøया शुł हो 
जाती है। िच िकÂ साशाÖ ý म¤ िनदान को ल±णŌ के समूह के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता है। लेिकन सामािजक 
वैयिĉक कायª म¤ िनदान केवल ल±णŌ के समूह तक सीिमत न रह कर सेवाथê कì समÖया का समú łप से ²ान होता 
है। िनदान सेवाथê Ĭारा ÿÖ ततु समÖ या कì वाÖ तिवक ÿकृित से संबं िधत Óयावसाियक मत ह ैिजस ेवैयिĉक सामािजक 
कायªकताª सेवाथê से संबंध Ö थािपत कर उसकì समÖ या को िनिĲत करता है। समाजकायª के िवĬानŌ ने वैयिĉक सेवा 
कायª कì ÿिøया म¤ िनदान को पåरभािषत करते हòए अपने िवचार ÿकट िकए ह§। समाजकायª म¤ िनदान को लेकर दो 
संÿदाय पाए जाते ह§, ÿकायाªÂमक और िनदानाÂमक इन दोनŌ सÌÿदायŌ के िवĬानŌ ने इसकì अलग-अलग पåरभाषाएं  
कì है जो िनÌनानुसार है- 
मेरी åरचमंड के अनुसार सामािजक िनदान, जहां तक संभव हो सेवाथê के ÓयिĉÂव तथा सामािजक िÖथित से एक 
यथाथª पåरभाषा पर पहò ँचने का ÿयÂन है। 
पलªमन एच.एच. के अनुसार िनदान एक ÿितिबं िबत िवचार है जो समÖया समाधान कायª को ÿाłप ÿदान करता है। 
इस चरण म¤ सेवाथê कì शारीåरक, मनोवै²ािनक तथा सामािजक ÿकायाªÂमकता का िनरी±ण एवं  परी±ण िकया जाता 
है। 
सामािजक वैयिĉक अÅ ययन ÿणाली कì िनदान ÿिøया के अंतगªत दो ÿमुख ÿÔ नŌ के उ°र ÿाÈ त िकए जात ेह:ै  
1)  समÖ या या समÖ याओ ंके कारक ³ या ह?ै 
 2) सेवाथê कì सहायता िकस ÿकार कì जा सकती ह?ै 
पलªमन ने िनदान के तीन ÿकार बताए ह§:-  
1. गितशील िनदान (Dynamic Diagnosis) :- इस ÿिøया के अंतगªत सेवाथê कì समÖ या, उसके ÓयिĉÂ व तथा 
पयाªवरण से संबंध Ö थािपत करत ेहòए इस िनÕ कषª पर पहòचँा जाता ह ैिक सेवाथê कì समÖयाओ ंकì उÂपि° म¤ उसकì 
वतªमान िÖथितयाँ तथा Ó यिĉÂ व कहाँ ÿभाव डाल रहा ह§। 
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2. कारणाÂ मक िनदान (Etiological Diagnosis) :- इसके अंतगªत सेवाथê के िवगत जीवन कì घटनाओ ंपर 
º यादा Å यान िदया जाता ह ै और यथाशिĉ सेवाथê के समÖयामूलक Ó यवहारŌ का संबंध उसके िवगत जीवन कì 
धारणाओ ंके साथ जोड़ िदया जाता है। 
3. उपचाराÂ मक िनदान (Clinical Diagnosis) :- वाÖ तिवक समÖ या को समÖ या के आधार पर वगêकृत 
करन ेकì ÿिøया को ³ लीनीकल या उपचाराÂ मक िनदान कहते ह§। तÃ यŌ के परी±ण तथा अÆ वषेण से जब यह ²ात हो 
जाता है िक सेवाथê का Ó यिĉÂ व उसकì समÖया के िलए Öवय ंउ°रदायी है तो उसके ÓयिĉÂव असमायोजन तथा 
ÓयिĉÂव अकायाªÂ मकता को मÐू यािंकत िकया जाता ह ैिजस ेउपचाराÂ मक िनदान कहा जाता है। इस िनदान ÿिøया म¤ 
सेवाथê के Ó यिĉÂ व असमायोजन के गुणŌ तथा Ó यवहारŌ का वणªन होता है। 
 

 

 

बाĻ तथा आतं åरक सहयोग एवं  हÖत±ेप Ĭारा समÖया का उपचार :-  समकालीन समय म¤ सामािजक वैयिĉक 
सेवाकायª के अंतगªत Óयिĉ के जीवन म¤ ÿÂयेक पड़ाव पर उभरने वाली मनोसामािजक समÖयाओ ं  के िनवारण का कायª 
िकया जाता ह।ै समÖया िनवारण के इस कायª म¤ वैयिĉक सेवा कायªकताª Óयिĉ कì पåरिÖथितयŌ म¤ सुधार लाने कì 
कोिशश करता है। इस चरण म¤ सेवाथê कì समÖया के आधार पर उसका वगêकरण िकया जाता है तथा िनिĲत िकया 
जाता है िक िकन बाĻ या आंतåरक साधनŌ का सहयोग िलया जाएगा एवं  िकन हÖत±ेप नीितयŌ का उपयोग कर 
सेवाथê कì समÖया का उपचार िकया जाएगा। वैयिĉक कायªकताª सेवाथê का उपचार करते समय उपचार के लàय 
िनधाªåरत करता है िजसके अंतगªत िनÌनिलिखत बातŌ को उसे Åयान म¤ रखना होता ह-ै  

1. सेवाथê कì समÖया  
2. सेवाथê कì इ¸छा 
3. सेवाथê कì आशा 
4. सेवाथê कì आंतåरक ±मता तथा कायª करने कì शिĉ 
5. बाĻ पयाªवरण म¤ उपलÊध संसाधन 
6. संÖथा कì नीित तथा कायªकताª कì कुशलता 

समÖया समाधान कì ÿिøया म¤ तीन पहलू  महÂवपूणª ह-ै 
1. वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया म¤ समÖया से सं बं िधत तÃयŌ का िनĲयन तथा ÖपĶीकरण िकया जाता ह।ै 
2. तÃयŌ के सतत िनधाªरण एवं तÃयŌ के िनÕकषª से वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया आगे बढ़ती रहती ह।ै अथाªत यह वैयिĉक 
सेवाकायª ÿिøया तÃयŌ के माÅयम से िवचारŌ कì उÂपि° है िजसम¤ तÃयŌ के िनÕकषª िनकालने के िनरंतर ÿवाह से यह ÿिøया 
संचािलत होती ह।ै 
3. अं ितम łप म¤, ÿÂयेक समÖया समाधान ÿिøया के अंतगªत िनÕकषªत: समÖया के समाधान के łप म¤ कुछ चुनावŌ 
(Choices)और िनणªयŌ (Decision)को तैयार िकया जाता ह।ै 
समÖया समाधान ÿिøया के अंतगªत िनÌन अवÖथाओ ं  से गुजरकर इस ÿिøया को पूणª िकया जाता है- 

1. समÖया का ÿारिÌभक उÐलेख। 
2. समÖया कì ÿकृित के बारे म¤ ÿारिÌभक पåरकÐपना का उÐलेख। 

मानिसक समÖयाओं  के िनदान के िलए अमेåरकन सायकोलोिजकल एसोिसएशन Ĭारा Diagnostic and 

Statistical Manual of Mental Disorders-4[DSMIV] कोई जाँच िकया गया ह।ै इस मेनुएल म¤ Óयिĉ कì सभी 
मानिसक समÖयाओ ं  को पåरभािषत िकया गया है। मानिसक रोगŌ के ल±णŌ एवं  ल±णŌ के समूह कì Êयौरावार 
जानकारी इसम¤ उपलÊध ह।ै इस मेÆयुएल का चौथा संÖकरण अभी उपलÊध है। 
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3. सूचना का चयन तथा संúहण। 
4. उपलÊध सचूना का िवĴेषण। 
5. योजना का िवकास। 
6. योजना का िøयाÆवयन। 
7. योजना का मूÐयांकन। 

उĉ अवÖथाओ ंस ेगुजरते हòए वैयिĉक सामािजक कायªकताª समÖया समाधान ÿिøया को पूणª करता है। सं±ेप म¤, कह¤ तो 
Óयिĉ को Öवयं  समÖया या समÖया पर काम करने और उÆह¤ सुलझाने म¤ शािमल करना ह,ै तािक ऐसे तरीके से वह जीवन म¤ 
आने वाली अÆय समÖयाओ ं  का सामना आगे बढ़कर आÂमिवĵासपूवªक कर सके।  
 

वैयिĉक कायªकताª उĉ सवालŌ के जवाब सेवाथê के साथ िमलकर ढूढँता है और अिनणाªयक िसĦांत का उपयोग 
करते हòए सेवाथê के सामने समÖया समाधान के िवकÐप को रखता है िजसम¤ से चयन Öवयं  सेवाथê को करना होता ह।ै 
सेवाथê के चयन के पĲात कायªकताª सेवाथê कì ±मता के अनुłप एक हÖत±ेप योजना बनाता है िजसके अंतगªत वह 
सेवाथê कì समÖया का उपचार करता ह।ै हÖत±ेप कì योजना बनाते समय वैयिĉक कायªकताª िजन साधनŌ का 
उपयोग करता है उनम¤ से कुछ िनÌनिलिखत ह-ै 

1. पåरिÖथितयŌ म¤ सुधार (Environment Manipulation) 
2. मनोवै²ािनक सहारा (psychological support) 
3. तादाÂमीकरण (Identification) 
4. Öवीकृित (Acceptance) 
5. पु िĶकरण (Reinforcement) 
6. ÿोÂसाहन 
7. सामाÆयीकरण (Generalization) 
8. सं ि±Įीकरण (Attribution) 
9. Óया´या (Interpretation) 
10. पुनिवªĵासीकरण 
11. िनद¥शन (Guidence) 
12. िश±ण (Education) 
13. ÖपĶीकरण (Clarification) आिद   

इन साधनŌ एवं  वैयिĉक सेवा कायªकताª कì कुशलता को आधार बनाकर सेवाथê कì समÖया को मĥेनजर रखते हòए 
समÖया समाधान के िलए सेवाथê के जीवन म¤ िनयोिजत हÖत±ेप िकया जाता है। वैयिĉक सेवाकायª म¤ सेवाथê कì उन 
±मताओ ंको ÓयविÖथत तथा कायाªिÆवत िकया जाता है िजनसे अनुकूलन ÿाĮ होता है तथा उĉ साधनŌ, अवसरŌ एवं 
शिĉयŌ को ÿदान िकया जाता ह।ै इनके Ĭारा सेवाथê अपनी समÖया को समझते हòए समाज म¤ िफर से समायोजन 
Öथािपत करने म¤ स±म हो जाता है। 
 

 

 

समÖया समाधान ÿिøया के तीन अिनवायª कायª  
1. जो तÃय समÖया को सृिजत या ÿभािवत करते हŌ उनका पता लगाना चािहए और úहण करना चािहए, ये 

कारक, वÖतु िनķ वाÖतिवकता तथा आÂमिनķ ÿितिøया, कारण एवं ÿभाव, Óयिĉ तथा उसकì 
समÖयाओ ं  के बीच संबंध, माँगे गए हल और उपलÊध वाÖतिवक उपाय हो सकते ह§। 

2. समÖया समाधान के उĥेÔय से कारकŌ पर िवचार िकया जाना चािहए तथा ²ान तथा अनुभवŌ स ेउÂपÆन 
िवचारŌ Ĭारा इन कारकŌ पर कायª िकया जाना चािहए और इÆह¤ संगिठत िकया जाना चािहए। 

3. कुछ िवकÐप अथवा िनणªय िलए जाने चािहए जो िविशĶ कारकŌ पर िवचार का नतीजा हŌ और िजनका 
समÖया के हल पर ÿभाव हो। 
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सामािजक वैयिĉक सेवा कायª कì ÿिøया के अंतगªत हÖत±ेप एवं  उपचार के िनÌनिलिखत उĥेÔय ÿमुख माने गए ह§- 
1. सामािजक ±ीणता को रोकना। 
2. सेवाथê कì शिĉयŌ को सुरि±त रखना। 
3. सेवाथê के जीवन अनुभवŌ को अिधक से अिधक सफल एवं  संतोषÿद बनाना। 
4. मनोवै²ािनक ±ितपू ितª करना। 
5. सेवाथê के िवकास एवं  उÆनित के िलए अवसरŌ को उपलÊध कराना। 
6. आÂम-िनद¥शन एवं  सामािजक योगदान कì ±मता को बढ़ाना। 

सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिकया कì अवधारणा म¤ िविभÆन चरण िनिहत है जैसे- सेवाथê कì समÖया, ÓयिĉÂव 
और सामिजक पयाªवरण से संबं िधत तÃयŌ का अÅययन, समÖया का िनदान, तथा बाĻ तथा आतं åरक सहयोग एवं  
हÖत±ेप Ĭारा समÖया का उपचार महÂवपूणª है बावजूद इसके इस अवधारणा को िनधाªरण, िनयोजन, िøया, सेवा 
समापन के अंतगªत भी देखा जाता ह।ै यह सारे चरण एक के बाद एक चøìय ढंग से होते ह।ै Óयिĉ कì समÖया म¤ 
िभÆनता होने के कारण उनकì समÖया के अनुłप िनयोजन करना अिनवायª कायª बन जाता ह।ै इसी के अंतगªत 
वैयिĉक कायªकताª को एक हÖत±ेप योजना बनाना अिनवायª बन जाता है। उपचार के चरण म¤ इस बात पर भी Åयान 
देना होगा िक कौन से आंतåरक एवं  बाĻ साधन वहां  उपलÊध ह।ै यह जłरी नहé है िक हर बार साधन एक जैसे ही 
उपलÊध हो। तब ऐसे म¤ कायªकताª को अपनी कुशलता एवं  कÐपनाशीलता का आधार लेकर संसाधनŌ का चयन 
करना पडेगा। 
4.6 सारांश 
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª को एक ÿणाली के łप म¤ Öथािपत करने के िलए चार घटकŌ कì आवÔयकता ह ैिजसम¤ 
Óयिĉ, समÖया, Öथान, ÿिøया िनिहत ह।ै इन घटकŌ के बगैर सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÓयविÖथत नहé हो सकती 
है। यह चार घटक सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के ŃदयÖथान ह।ै इस पूरी इकाई म¤ हमने देखा िक िकस तरह इन चार 
घटकŌ कì एकłपता से एक ÿिøया का िनमाªण होता है और वही ÿिøया िकस तरह से Óयिĉ को सेवा, सहायता देने 
म¤ सहजता ÿदान करती ह।ै Óयिĉ कì िविभÆनताओ ं  को समझते हòए उनकì समÖया के वगêकरण के आधार पर समÖया 
कì ÿाथिमकता कì जांच पड़ताल कì जाती है ³यŌिक वैयिĉक कायªकताª के पास आने वाला Óयिĉ एक िनणाªयक 
िÖथित से गुजरकर आया हòआ होता है ऐसे म¤ िविभÆन िसĦांतŌ का उपयोग कर उसे सहायता देना कतªÓय बन जाता ह।ै 
कायªकताª अपने कौशलŌ के आधार पर और सं Öथा के उĥेÔयŌ के आधार पर समÖयाúÖत को सेवा मुहैया करता है। 
सं Öथानीकरण के दौर म¤ सं Öथाओ ं  का महÂव आज बढ़ गया है इस दौर का एक लंबा इितहास ह।ै चचª Ĭारा गरीबŌ कì 
सेवा का भार वहन करने से इनकार के बाद िजÌमेदारी कì बागडोर राºय पर आ गयी िजससे कÐयाणकारी राºय कì 
अवधारणा का िनमाªण हòआ और आज देखते है िक कÐयाणकारी राºय ने यह भार छोटे-छोटे सं Öथाओं  पर डाल िदया 
है ऐस ेम¤ Óयिĉ कì समÖया को सुनने के िलए एक माý जगह संÖथा ही बाकì रह गयी ह।ै इसिलए संÖथाओ ं  के उĥेÔयŌ 
के अंतगªत समÖयाúÖतŌ कì समÖया का समाधान करने कì िजÌमेदारी संÖथाओ ं  कì बन गयी है। 
सामािजक वैयिĉक सेवा कायª संÖथागत ढाँच े म¤ अपने चार बु िनयादी घटकŌ को आधार बनाकर ÓयिĉयŌ को 
लगातार सेवा ÿदान कर रहा है। िकÆत ुइस बात से इसकì भारतीय पåरŀÔय म¤ आलोचना होती है िक यह úामीण 
पåरवेश म¤ खुद को ढाल नहé पाया है। 
4.7बोध ÿĳ  

1. वैयिĉक सेवा कायª म¤ Óयिĉ से सेवाथê कì ÿिøया को सोदाहरण समझाए।ं  
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2. संÖथा म¤ सेवा ÿािĮ के िलए आने वाले सेवािथªयŌ के वगêकरण कì चचाª कर¤।  
3. वैयिĉक सेवा कायª कì ÿिøया को सोदाहरण ÖपĶ कìिजए। 
4. वैयिĉक सेवा कायª म¤ उपयोगी िनदान ÿिøया पर ÿकाश डालीए। 
5. समÖया-समाधान ÿिøया को िवĴेिषत कìिजए।  
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खंड 2 

सामािजक वैयिĉक सेवाकायª –II 
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इकाई: 1 वैयिĉक सेवाकायª के िसĦांत 

इकाई łपरेखा  
1.0 उĥेÔ य  
1.1 ÿÖ तावना  
1.2 वैयिĉक समाजकायª के िसĦांत  
1.2.1 वैयिĉकरण का िसĦांत 
1.2.2 भावनाओ ं  के उĥÔे यपूणª ÿकटन का िसĦांत  
1.2.3 िनयं िýत भावनाÂमक सिÌमलन का िसĦांत 
1.2.4 Ö वीकृित का िसĦांत  
1.2.5 अिनणाªयाÂमक मनोवृि° का िसĦांत  
1.2.6 सेवाथê आÂ मिनÔ चय का िसĦांत  
1.2.7 गोपनीयता का िसĦांत  
1.3 सारांश 
1.4 बोध ÿÔ न 
1.5 संदभª एवं  उपयोगी úंथ 
1.0 उĥेÔ य  
इस इकाई के अÅ ययन पÔ चात आप – 

 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के िसĦांत का वणªन कर सक¤ गे ।  

 वैयिĉक सेवाकायª के िविभÆ न िसĦांतŌ को वगêकृत कर सक¤ गे एवं  उनम¤ अंतर कर सक¤ गे ।  

 िविभÆ न िसĦातंŌ  कì तुलना कर सक¤ गे ।  
 
 

1.1 ÿÖ तावना  
इस इकाई म¤ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के िसĦाÆ त का वणªन िकया गया है। सामािजक वैयिĉक सेवाकायª समाज 
कायª कì एक ÿणाली के łप म¤ ÿयुĉ िकया जाता ह ै। समाज कायª म¤ कुछ िसĦांतŌ का पालन िकया जाता ह ैिजनके 
अभाव म¤ Óयावसाियक समाजकायª को नहé िकया जा सकता, इसी भाँित सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के भी कुछ 
महÂवपूणª िसĦांत होते है िजनका पालन िकये िबना कोई भी सामािजक कायªकताª वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया को 
सÌपÆन नहé कर सकता है । िसĦांतŌ का पालन ऐि¸छक नहé होता, ³यŌिक इन िसĦांतŌ को ÿयोग म¤ लाये िबना 
लàयŌ को ÿाĮ नहé िकया जा सकता । इसिलए इस इकाई म¤ हम सामािजक वैयिĉक सेवा कायª के िविभÆन िसĦांतŌ 
पर चचाª कर¤गे।     
1.2 वैयिĉक सेवाकायª के िसĦाÆ त  
  सामािजक वैयिĉक सेवाकायª एक कला है िजसम¤ मानव सÌ बÆ धŌ के ²ान तथा सÌ बÆ धŌ कì 
िनपुणता का Ó यिĉ कì ±मताओ ं  तथा समुदाय के साधनŌ को िøयाशील बनाने के िलए उपयोग िकया जाता है तािक 
वह अÆ य लोगŌ अथवा पयाªवरण के साथ Ó यवÖ था करने म¤ समथª हो सके। इस पåरभाषा के अनुसार वैयिĉक 
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सेवाकायª का उĥेÔ य Ó यिĉ कì सहायता, समÖ या समाधान तथा आवÔ यकता कì पू ितª करना है। कायªकताª के िलए 
मानव सÌ बÆ धŌ कì ÿकृित का ²ान होना आवÔ यक होता है जो उसे Ó यिĉयŌ से सÌ पकª  Ö थािपत करने म¤ आवÔ यक 
होता है। ‘सÌ बÆ ध’ वह जो कायªकताª व सेवाथê के बीच मानव ÿकृित के ²ान के आधार पर िनिमªत होते ह§ । सÌ बधंŌ 
कì घिनÕ ठता िसĦातŌ पर िनभªर करती है। जो मूलत: िøया (Action) के िसĦांत होते ह,ै वे ऐसे मूलभूत तÂ व पर 
आधाåरत होते ह§, जो ÿभािवत, मागªदिशªत और िनिदªÕ ट करते है। इन िसĦांतŌ को गुण अथवा तÂ व भी कहा जा सकता 
है ³ यŌिक य ेÿÂ येक अ¸ छे वैयिĉक सेवाकायª संबंध म¤ मौजूद होते है। इन सभी िसĦातŌ का आगे िवÖतृत वणªन िकया 
जा रहा है। 
वैयिĉक सेवा कायª के िनÌ न ÿमुख िसĦांत ह§:-  
1. वैयिĉकरण का िसĦांत  
2. भावनाओं  के उĥेÔ यपूणª ÿकटन का िसĦांत  
3. िनयं िýत भावनाÂ मक सिÌमलन का िसĦांत  
4. Ö वीकृित का िसĦांत  
5. अिनणाªयक मनोवृि° का िसĦांत  
6. सेवाथê आÂ मिनÔ चय का िसĦांत  
7. गोपनीयता का िसĦांत  
आगे हम ÿÂ येक िसĦांत को िवÖ तार पवूªक समझ¤गे ।  
 
1.2.1 वैयिĉकरण का िसĦांत :-  
   Ó यिĉ का वाÖ तिवक अथª वैयिĉकरण से ही ÖपÕ ट होता है। 1930 म¤ बरजाइना रॉिबÆ सन 
ने वैयिĉकरण के िसĦांत को वैयिĉक सेवाकायª के िलए महÂ वपूणª बनाया । मेरी åरचमÁ ड ने भी ÿभावपूणª सेवाकायª 
के िलए वैयिĉकरण पर बल िदया । यह िसĦांत ÿÂ येक Ó यिĉ कì िविशÕ ट िवशेषताओ ं  को समझने पर बल देता है। 
बोइिथयस के अनुसार Ó यिĉ तािकª क ÿकृित का वैयिĉक सारतÂ व है। मानव ÿकृित जाित म¤ समान होती है लेिकन 
ÿÂ येक Ó यिĉ कì वैयिĉक पहचान होती है। ÿÂ यके Ó यिĉ अपने वंशानुøम, पयाªवरण, अÆ तभू ªत ²ानाÂ मक ±मताओ,ं 
योµ यताओ ं  आिद से िभÆ न होता है। ÿÂ येक Ó यिĉ के अलग-अलग अनुभव तथा अलग-अलग आÆ तåरक बाĻ 
उ°ेजक होते ह ैजो उसके संवेग तथा Ö मिृतयŌ, िवचारŌ, भावनाओ ं  तथा Ó यवहार को ÿभािवत करते ह§। ÿÂ यके Ó यिĉ 
कì ÿकृित अपनी शिĉयŌ को िविशÕ ट ÿकार से सगंिठत करके उÆ ह¤ िनद¥िशत करती है िजससे वे दू सरे Ó यिĉ कì ÿवृि° 
से िभÆ न हो जाते ह§। यिद यīिप शारीåरक łप से सभी Ó यिĉ समान होते ह§ परÆ त ुउनकì शारीåरक, मानिसक, सां वेिगक 
आिद ±मताओ ं  म¤ अÆ तर होता है। जब तक इन िवशेषताओ ं  को अलग-अलग नहé समझा जायेगा तब तक सेवाथê 
समÖ या का उिचत समाधान ढू ँढ़ नहé सकेगा और ही उिचत समायोजन Ö थािपत कर सकेगा। इससे यह Ö पÕ ट होता है 
िक Ó यिĉ-Ó यिĉ म¤ अÆ तर होता है। ÿÂ यके सेवाथê िभÆ न िवशेषताएँ रखता है। अत: उसकì आवÔ यकताएँ भी दू सरŌ से 
िकसी-न-िकसी łप म¤ िभÆ न होती है। अत:वैयिĉक कायª सहायता म¤ भी िभÆ नता होना अिनवायª है िजससे Ó यिĉ 
िवशेष कì सहायता संभव हो सके और सेवाथê अपनी योµ यताओ ं  और ąोतŌ को समÖ या समाधान के िलए उपयोग म¤ 
ला सके। ÿÂ येक Ó यिĉ को यह अिधकार है िक उसको एक Ó यिĉ के łप म¤ समझा जाय न िक मानव ÿाणी के łप म¤ 
अÆ तरŌ को महÂ व िदया जाय। इसी मूलाधार पर वैयिĉकरण का िसĦांत आधाåरत है। 
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 आधुिनक वैयिĉक सेवाकायª सवेाथê केिÆþत है। यह Ó यिĉ िवशेष कì समÖ या पर िनभªर है। िनदान तथा 
उपचार का कायª अलग-अलग सेवाथê के िलए अलग-अलग होता है। योजना अलग-अलग बनायी जाती है। Ó यिĉ-
Ó यिĉ से अलग संबंध Ö थािपत िकया जाता है। ÿÂ यके सेवाथê एक Ó यिĉ है। ÿÂ यके समÖ या एक िविशÕ ट समÖ या है 
तथा सामािजक सेवा ÿÂ येक सेवाथê कì पåरिÖथित के अनुसार होनी चािहए। समाज कायª म¤ यīिप सामाÆ य मानव 
ÿकृित कì  िवशषेताओ ं  का ²ान ÿदान िकया जाता है। साथ ही साथ मानव Ó यवहारŌ के तरीकŌ को बताया जाता है 
परÆ त ुयह वैयिĉकता पर िवशेष बल देता है। इस ÿकार के ²ान से वैयिĉक कायªकताª को िवषयगत तथा वÖ तुगत 
िवचारŌ, भावनाओ,ं समÖ याओं  तथा किठनाइयŌ को समझने म¤ सहायता िमलती है। 
 वैयिĉकरण िसĦांत का उपयोग मनोवृि°, ²ान तथा योµ यता पर िनभªर होता है। वैयिĉक सेवा कायªकताª म¤ 
िनÌ निलिखत  गुणŌ के होने पर ही वह इस िसĦांत का उपयोग सफलतापूवªक कर सकता ह ै:-  
1. एक खुला और प±पातहीन रवैया :- वैयिĉक सेवाकायª म¤ कायªकताª को िनजी प±पातŌ और पूवाªúहŌ से 
अवगत होना चािहए ।  सेवाथê कì समÖ या, उसके जीवन िÖथितयŌ के सही-सही आकलन के िलए सेवाथê को 
िवषयपरक तथा पूवाªनुमािनत धारणाओ ं तथा पूवाªúहŌ आिद से मु³ त होना आवÔ यक है। पूवाªúह िविवध ®ेिणयŌ 
अथवा समूहŌ से संबं िधत हो सकते है जैसे जाित, वगª, अपराधी, िववाह-पूवª या िववाहेतर, संबंधŌ म¤ सं िलÈ त लोग 
आिद घटना को संभालते  समय सेवाथê को िनजी भावनाओ ं, आवÔ यकताओ ं  तथा ÿित-अंतरण ÿवृि°यŌ के ÿित 
ईमानदार तथा सजग होना आवÔ यक होता है।  
2. मानव Ó यवहार का ²ान :- कायªकताª को जिटल मानवीय Ó यवहारŌ, िविवध Ó यिĉÂ व वाले लोगŌ का 
सामना करना पड़ता है। इसिलए मानव Ó यवहार के तरीकŌ का ²ान होना आवÔ यक होता है ³ यŌिक इसी सÆ दभª म¤ 
सेवाथê को समझा जाता है तथा सहायता कì जाती ह।ै साथ ही Ó यावसाियक सहायता पहòचँाने के िलए िव²ान से ÿाÈ त 
Ó यवहार का ²ान भी अनुभव के साथ सिÌमलन होना चािहए। वैयिĉक कायª के िलए मनोिव²ान, 
समाजशाÖ ý,मनोिचिकÂ सा, औषिधशाÖ ý तथा दशªन का ²ान आिद कì समझ होना अिनवायª होता है।  
3. सुनने तथा अवलोकन करने कì ±मता :- कायªकताª म¤  सुनने तथा अवलोकन करने कì ±मता महÂ वपूणª 
होनी चािहए । िजतना सेवाथê को अपनी कहानी बताने के िलए उÂ सािहत िकया जाता ह,ै भावनाओ ं  को Ö पÕ ट करने 
कì सÌ भावना होती है उतना ही ²ान कायªकताª ÿाÈ त करता है। इससे वैयिĉकरण के िसĦां Æ त को लागू  करने म¤ 
वैयिĉक कायª कì ÿिøया के ÿÂ यके अवÖ था, अवयव, िनदान तथा उपचार के िलए सही समय पर सही गित बनाना 
संभव होता है। सेवाथê चाहता है िक कोई उसकì समÖ या को सुने और वह Ó यिĉ िनपुण तथा द± होना चािहए। अत: 
कायªकताª न केवल सुनने तक ही सीिमत होता है बिÐक समझने से भी सÌ बिÆधत होता है। उसके उन तÃ यŌ को समझना 
आवश्  यक होता िजÆ ह¤ वह अपनी बातŌ से Ó य³ त करता ह,ै सेवाथê कुछ बताना नहé चाहता है तथा तÃयŌ को तोड़-
मरोड़ कर ÿÖतुत करता है । अत: कायªकताª म¤ सेवाथê के Ĭारा बताए गए  तÃ यŌ को सुनने और अवलोकन करने कì 
±मता अवÔ य होनी चािहए।  
4.  सेवाथê कì गित से चलना :  वैयिĉक कायª ÿÂयेक सेवाथê का अवलोकन करता है उसे वही से आरंभ 
करना चािहए जहाँ सेवाथê है। वह उसकì ±मताओ,ं योµ यताओ ं  एवं  िवशेषताओं  का ²ान ÿाÈ त करता है। परÆ त ुउसके 
िलए आवÔ यक होता है िक वह उसी मानिसक Ö तर से कायª करना ÿारÌ भ करे िजस Ö तर पर सेवाथê है। तभी सेवाथê 
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया म¤ भाग तथा संकलन म¤ सहयोग ÿदान करता ह,ै िनदान तथा उपचार ÿिøया म¤ 
अपना योगदान देता है। सेवाथê के साथ चलने से ही कायªकताª सफल हो सकता है तथा सेवाथê का पूणª िवÔ वास ÿाÈ त 
कर सकता है।  
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5. सेवाथê कì भावनाओ ं  को समझने कì योµ यता : सेवाथê कì भावनाएँ कायªकताª के अवलोकन का क¤ þ 
िबÆद ुहोनी चािहए । यह सेवाथê कì सवाªिधक Ó यिĉगत िवशेषताएँ होती है । एक ही समÖ या अलग-अलग Ó यिĉयŌ 
म¤ अलग-अलग भावनाएं  उÂ पÆ न करती है । वैयिĉकरण Ĭारा इन भावनाओं  को जाना जा सकता है, तभी उसी के 
अनुłप िनदान संभव हो सकते है। वैयिĉक कायªकताª को सेवाथê से आÂ मीयता Ö थािपत करना अिनवायª होता है । 
उसे सेवाथê के अनुभवŌ को समझने कì लालसा होनी चािहए, उसके िवचारŌ को सुन ेतथा समाधान के तरीकŌ को 
उसी कì इ¸ छानुसार िनधाªåरत करे । 
6. ŀिĶकोण रखने कì ±मता : वैयिĉक कायªकताª को भावनाÂ मक łप से िनयं िýत होना चािहए िजससे वह 
Ó यापक ŀिĶकोण से सेवाथê को समझ सके तथा िजससे वह समÖ या का वÖ तिुनÕ ठ एवं  िवषयगत तÃ य ÿाÈ त कर सके। 
इससे सेवाथê को घटना का समú ŀÔ य रखने और सहायता संबंध म¤ ÿगित करने म¤ मदद िमलती है। उदाहरण के िलए 
यौन उÂ पीड़न से  संबं िधत घटनाओ ं  का उÐ लखे करते समय यह सÌ भावना होती है िक सेवाथê घटना के बारे म¤ िवÖ ततृ 
तरीके से बात कर सक¤ । इस संबंध के अनुभव के बारे म¤ गहन भावनाएँ आदान-ÿदान कर सके। ऐसी िÖथित म¤ 
समÖ याúÖ त Ó यिĉ को उसके ‘यहाँ और अब’ कì भावनाओ ं  पर जोर देना चािहए और मन म¤ बड़ी तÖ वीर रखनी 
चािहए। सेवाथê से अपे±ा होगी िक वह सेवाथê के मन पर उसके संबंध पर उÂ पीड़न कì घटनाओ ं  के ÿभाव, अÆ य 
ÿासं िगक लोगŌ के साथ उसके संबंधŌ, तनाव-मुिĉ कुशलताओ ं  आिद का अÅ ययन तथा आकलन करे। एक Ó यापक 
ŀिĶकोण होने से वैयिĉक कायªकताª को सेवाथê पर उसकì सÌ पूणªता म¤ केिÆþत करने तथा सेवाथê को ÿभािवत करने 
वाले मनोव²ैािनक सामािजक चेतन तथा अचेतन कारकŌ के अÆ योÆ य िøया का िवÔ लषेण करने म¤ मदद िमलती है  । 
वैयिĉकरण के साधन   
सामाÆयत: वैयिĉकरण के िनÌ निलिखत साधन होते ह ै:-  
अ) िववरण म¤ िवचारशीलता :- िवÖ ततृ िवचार िवमशª से वैयिĉकरण के ÿदशªन म¤ सहायता िमलती ह§। समय 
का िनधाªरण बहòत महÂ वपूणª कायª है। सेवाथê कì सु िवधानुसार यिद सा±ाÂ कार का समय िनधाªåरत होता है तो सेवाथê 
को आÂ मीयता का आभास होता है। इसके साथ ही साथ वैयिĉक कायªकताª को अिधक से अिधक  िवमशª करना 
चािहए िजससे सेवाथê कì सहमित ÿाÈ त कर सके।  
आ) सा±ाÂ कारŌ म¤ गोपनीयता:- अनेक सं Ö थाओ ं  म¤ वैयिĉक कायª संबंधी सा±ाÂ कार खुले कायाªलय जगह म¤ 
िकए जाते है। इससे सेवाथê कì िनजता भंग होती है साथ ही सेवाथê के साथ गोपनीयता नहé हो तो सेवाथê के मन म¤ 
डर पैदा होता है इस कारण वह अपनी पूरी बात¤ खुलकर नहé बताते ह§ इसी कारण सहायता म¤ बाधा िनमाªण हो सकती 
है। सा±ाÂ कार का Ö थान ऐसा होना चािहए जहाँ पर कायªकताª तथा सेवाथê के अितåर³ त कोई न हो तथा शां ितपूणª 
वातावरण हो तािक सेवाथê पर पूरा Å यान केिÆþत हो िजससे सेवाथê म¤ कायªकताª के ÿित िवÔ वास जागृत होगा। 

इ) भ¤ट करने म¤ Å यान :- सा±ाÂ कार का समय पूवª िनधाªåरत होता है तो सेवाथê का मन बना हòआ 
होता है िक कायªकताª अमुक समय उसकì समÖ या सुनेगा। यिद सेवाथê को इÆ तजार करना पड़ता है या भीड़ के 
कारण समय कम िमल पाता है तो उसे संतोष नहé होता है। 

ई) सा±ाÂ कार कì तैयारी :- वैयिĉकरण के िलए सवª®ेÕ ठ तैयाåरयŌ म¤ से एक िलिखत अिभलेख कì 
समी±ा करना होता है। िजससे समÖ या संबंधी Å यान सभी ओर जाता है तो सेवाथê समझने लगता है िक 
कायªकताª उसम¤ łिच ले रहा है। उससे सेवाथê अपनी समÖ या संबंधी Ö पÕ ट िवचार िवमशª करने का ÿयास 
करता है।  
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उ) सेवाथê को सहायता ÿिøया म¤ सिÌमिलत करना :- वैयिĉक कायª कì ÿिøया अथाªत अÅ ययन, 
आकलन तथा उपचार म¤ सेवाथê कì ±मतानुसार उसे शािमल करना सिÌमिलत होता है। उसे यह ²ान कराना 
आवÔ यक होता है िक उससे जो आँकड़¤ एकिýत िकए जा रहे है उनकì ³ या आवÔ यकता है तथा समÖ या के सÆ दभª म¤ 
उनकì ³ या उपयोिगता है। उपचार के साधनŌ को सेवाथê कì Ö वीकृित से िनधाªåरत करना चािहए। उसे अपना िनणªय 
करने का अिधकार देना चािहए इससे सेवाथê का आÂ म-िवÔ वास जागृत होता है। 
ऊ) लचीलापन :- सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ लचीलापन का होना भी वैयिĉककरण म¤ सहायक होता 
है। उपचाराÂ मक उĥेÔ यŌ से सेवाथê कì जłरतŌ के अनुłप सशंोिधत करने, सेवाथê कì जीवन िÖथितयŌ और 
समस्  याओ ं  के बारे म¤ ²ान कì आवÔ यकता है। वैयिĉक कायªकताª म¤ यह योµ यता होनी चािहए िक वह समय और 
पåरिÖथित के अनुसार ÿिøया म¤ पåरवतªन कर सक¤ । 
इससे Ö पÕ ट होता है िक Ó यिĉ-Ó यिĉ म¤ अÆ तर होता है। ÿÂयेक सेवाथê िभÆ न िवशेषताएं  रखता ह।ै अत: उसकì 
आवÔ यकताएँ भी दू सरŌ से िकसी न िकसी łप म¤ िभÆ न होती ह§। अत: वैयिĉक कायª सहायता म¤ भी िभÆ नता होना 
अिनवायª है िजससे Ó यिĉ िवशेष कì सहायता संभव हो सके और सेवाथê अपनी योµ यताओं  और ąोतŌ को समÖ या 
समाधान के िलए उपयोग म¤ ला सके।                        
1.2.2 भावनाओ ं  के उĥेÔ यपूणª ÿकटन का िसĦांत 
मनुÕ य एक तािकª क ÿाणी है। उसम¤ ²ान का भÁ डार है तथा कायª करने कì इ¸ छा व अिन¸ छा होती है। इ¸ छाएँ या 
भावनाएँ Ó यिĉ कì ÿकृित व Ö वभाव एक अंग है तथा Ó यिĉÂ व िवकास के िलए इनका Ö वाÖ थ िवकास होना 
आवÔ यक होता है। सहायता के आधुिनक Ó यवसाय म¤ एक सु िनिĲत भावनाÂ मक जीवन कì मह°ा को ÿमुख łप म¤ 
माÆ यता ÿदान कì जाती है। मनोिचिकÂ सा और मनोिव²ान दोनŌ िव²ानŌ म¤ Ó यिĉÂ व कì संरचना म¤ भावनाओ ं  कì 
सामाÆ य Ö वÖ थ भूिमका का अÅ ययन िकया गया है। इन िव²ानŌ ने सामािजक कायª को मानव ÿगित और िवकास के 
बारे म¤ ²ान का एक आयाम िदया है इससे समाजकायª सहायता ÿिøया और अिधक ÿभावी हòई है।  
  Ó यिĉ कì मनोवै²ािनक मूलभूत आवÔ यकता को अÆ तगªत ÿेम, सुर±ा, ÿिÖथित, भावनाओ ं  का 
Ö पÕ टीकरण, उपलिÊध तथा आÂ मिनभªरता के łप म¤ पहचाना गया है। समूह म¤ कायª करना, समूह Ö वीकृत लेना, 
समूह के तरीकŌ को Ó यवहार म¤ लाना यह सभी मनोसामािजक आवÔ यकताएँ है। इन आवÔ यकताओं  का Ö तर 
Ó यिĉ-दर-Ó यिĉ घटता-बढ़ता रहता है। यिद इन भावनाओं  का उĥेÔ यपूणª ÿगटन नहé होता है तो िनराशा उÂ पÆ न 
होती है। सभी िनराशा कì िÖथित हािनकारक नहé होती ह,ै लेिकन िनराशा के कारण हािनकारक मनोसुर±ाÂ मक 
उपाय ÿयोग होने लगते है तो असामाÆ य Ó यावहाåरक ÿितिøयाएँ होने लगती है। यīिप यह सÂ य है िक इन 
आवÔ यकताओं  कì सीमा ÿÂ यके Ó यिĉ म¤ िभÆ न-िभÆ न होती है परÆ तु वे सभी मानव माý कì आवÔ यकताएँ है। 
सामािजक वैयिĉक सेवा कायª के सÌ बÆ ध म¤ आवÔ यकता एवं  भावनाओं  के Ö पÕ टीकरण पर बल िदया गया है। 
बीिºटक का कहना है िक भावनाओ ं  कì उĥेÔ यपूणª अिभÓ यिĉ का अथª सेवाथê Ĭारा नकाराÂ मक भावŌ कì 
अिभÓ यिĉ कì आवÔ यकता कì पहचान है।  
 
सेवाथê कì भावनाओ ं  का Ö पÕ ट ÿकट होना सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के िलए आवÔ यक होता है। सेवाथê कì 
भावनाओ ं  के उĥेश ्यपूणª ÿकटन के िलए कायªकताª म¤ िनÌ न मु´य उĥÔे य होते ह§ :-   
1. दबाव एवं  तनाव कम करना।  
2. सेवाथê कì समÖ या समझने म¤ सहायता करना।  
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3. सकाराÂ मक एवं  नकाराÂ मक कायª के िलए सेवाथê को िचÆ ता मु³ त करना।  
4. समÖ या अÅ ययन, िनदान तथा उपचार के िलए समÖ या तथा सेवाथê दोनŌ को समझना।  
5. सेवाथê कì समÖ या के ÿित ŀिĶकोण का पता लगाना।  
6. वैयिĉक कायªकताª तथा सेवाथê म¤ मनोवै²ािनक सÌबÆ ध Ö थािपत करना।  
7. नकाराÂ मक भावनाओ ं  को ²ात करना िजससे सेवाथê म¤ ²ान िवकिसत हो सक¤ । 
भावनाओ ं  कì उĥÔे यपूणª कì सीमाएँ िनÌ नानुसार है :  
1. संÖ था अपने उĥेÔ य के अनुसार भावनाओं  का Ö पÕ टीकरण चाहती है। सं Ö था कì कायª ÿणाली भावनाओ ं  कì 
अिभÓ यिĉ को उन भावनाओं  तक सीिमत करती है िजनका उपचार सं Ö था के भीतर िकया जाता है।  
2. कायªकताª को सेवाथê कì अपåरप³ व भावनाओ ं  को समझना आवÔ य क होता है। लेिकन कायªकताª पर काम 
का भार º यादा होने से ÿÂ यके घटना पर Å यान देने का समय िनधाªåरत होता है। सा±ाÂ कार म¤ सेवाथê के गहरी 
भावनाओ ं  कì अिभÓ यिĉ के िलए पयाªÈ त समय नहé हो सकता है।  
3. सेवाथê कì उúाÂ मक भावनाओं  को जानना वैयिĉक कायªकताª के िलए आवÔ यक होता है परÆ त ुसं Ö था 
अथवा कायªकताª के ÿित उúाÂ मक Ó यवहार सÌ बÆ ध को िवघिटत कर देता है अत: इसे माÆ यता नहé देनी चािहए।  
4. वैयिĉक कायªकताª सेवाथê कì भावनाओं  का आदर करता है परÆ तु उनके सकाराÂ मक पåरवतªन पर भी बल 
देता है।  
भावनाओ ं  कì उĥेÔ यपूणª अिभÓ यिĉ का ÿदशªन: वैयिĉक कायª कì एक अिनवायªता यह है िक सेवाथê के िलए 
ऐसा वातावरण िनमाªण करे िजससे सेवाथê को उसकì भावनाएँ Ö वतंýतापूवªक Ó य³ त करने के िलए ÿोÂ साहन िमल,े 
उसे उसका भरोसा और िवÔ वास भी ÿाÈ त करना होता है। सेवाथê कì सहायता करने के साथ ही वैयिĉक कायª कì 
वाÖ तिवक इ¸ छा को सेवाथê तक संÿेिषत करना होता है। भावनाओ ं  कì उĥेÔ यपूणª अिभÓ यिĉ के िलए एक उÆ म³ु त 
वातावरण कì िनिमªित अिनवायª है। ऐसा वातावरण िनमाªण करने के िलए िनÌ न तरीकŌ उपयोग िकया जा सकता ह ै- 
 मु³ त अिभवृि° :- वैयिĉक कायªकताª को मु³ त मनोिÖथित तथा िकसी भी पूवाªúह से मु³ त होना चािहए 
िजससे सेवाथê पर पूरा Å यान केिÆþत कर सके। सा±ाÂकार करते समय म¤ Öथान ऐसा हो जो सेवाथê को आरामदायक 
अनुभव करा सक¤, तािक वह अपनी भावनाओ ं  को उजागर कर सके, साथ ही समÖ या बताने के िलए सेवाथê को 
ÿोÂ सािहत कर सके ।  
 तैयारी:- सा±ाÂ कार के पहले कायªकताª को िपछले केस åरकॉडª  का अÅ ययन करना चािहए तािक याददाÔ त 
ताजा होगी और सेवाथê के साथ सा±ाÂ कार का िनयोजन तैयार होगा।  
 सुनना :- सेवाथê Ĭारा भावनाओं  कì उĥेÔ यपूणª अिभÓ यिĉ को कायªकताª Ĭारा Å यानपूवªक सुनने पर गुणव°ा 
िनभªर करती है। सेवाथê को सनुते समय उÂ साहपूणª िटÈपिणयाँ करके, उपयु³ त सवाल करके, उसके जवाब 
Å यानपूवªक सुनकर, चेहरे के भावŌ के जåरए łिच दशाªकर, कायªक°ाª सेवाथê को उÂसािहत कर  सकता है । 
 ÿगित कì गित :- ÿÂ यके सा±ाÂ कार म¤ कायªकताª को अपने लà य कì िदशा म¤ आगे बढ़ते हòए  सेवाथê कì 
सुधार के ÿित हो रही गित का आभास होना आवÔ यक होता ह,ै तािक समÖ या सुलझाने के िलए सेवाथê अपनी 
भावनाएँ Ó यĉ करेगा तथा इ¸ छा को पåरलि±त करेगा।  
 यथाथªपरक होना :- वैयिĉक कायªकताª को यथाथªपरक आÔ वासन देना, चािहए तथा सेवाथê Ĭारा 
भावनाओ ं  के अवलोकन म¤ बहòत शीŅ या बहòत अिधक िवÔ लषेण करने से बचना चािहए।  
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भावनाओ ं  कì उĥेÔ यपूणª अिभÓ यिĉ का िसĦांत वैयिĉक कायª म¤ अÅ ययन तथा िनदान म¤ सहायक होता है। 
भावनाओ ं  कì उĥेÔ यपूणª अिभÓ यिĉ से वैयिĉक कायª को अÅ ययन के िलए अमूÐ य सामúी ÿाÈ त करने तथा सेवाथê 
कì यथाथª परक समझ और सÌ पूणªता म¤ उसकì ÿगित म¤ सहायता िमलती है। इनसे समÖ या को समझने और इसके 
समाधान कì िदशा म¤ काम करने म¤ मदद िमलती है।    
1.2.3 िनयं िýत भावनाÂमक सिÌमलन का िसĦांत 
ÿÂ येक सÌ ÿेषण एक िĬमुखी ÿिøया होती है । जब एक Ó यिĉ दू सरे Ó यिĉ से कुछ कहता है तो उससे भी ÿÂ य°ुर 
चाहता है । यिद वह Ó यिĉ कोई ÿÂ य°ुर नहé करता है तो सÌ ÿेषण कì अłिच ÿकट होती है फलत: संचार ÿिøया 
काम नहé करती है। सामाÆ य łप से सÌ ÿेषण कì िवषयवÖ त ुको तीन ®ेिणयŌ म¤ वगêकृत कर सकते ह ै-  

 केवल िवचार 

 केवल भावनाए ँ

 िवचार और भावनाएँ  
जब Ó यिĉ Ö टेशन पर जाकर पूछताछ िखड़कì पर िकसी गाड़ी के जाने का समय पूछता है तो इसका ताÂ पयª वह 
केवल िवचार सÌ ÿेिषत कर रहा है। वह केवल सूचना ÿाÈ त करना चाहता है तथा वाÖ तिवक तÃ यŌ कì आशा करता 
है। दू सरी ओर जब एक िकशोरवय युवती, िजसका बलाÂ कार हòआ है यह पता चलता है तो वह गभªवती है तो वह 
अपनी िमý से अपनी भावनाएँ आदान-ÿदान करती ह,ै मुझे नहé पता इस दु िनया का सामना म§ कैसे कłंगी, तो वह 
अपनी भावनाएँ सÌ ÿेिषत कर रही है। जब पÂ नी या पित कì मृÂ य ुपर िकसी सबंंधी से दुख-ददª बाटँना ह,ै तब ऐसे 
ÿिøया म¤ केवल उसकì भाव- ÿितिøया उपयु³ त होती है । वैयिĉक समाजकायª म¤ सÌ ÿेषण कì िवषय वÖ त ुÿाय: 
िवचार और भावनाशील िम®ण होता है। िवषय वÖ त ुकì ÿकृित सेवाथê कì समÖ या, संÖ था के कायª, सेवाथê कì 
आवÔ यकताएँ तथा भावनाए,ँ सा±ाÂ कार से सेवाथê के पåरवितªत होने वाले िवचार एवं  धारणाए,ँ वैयिĉक कायªकताª 
का उĥेÔ य, अÅ ययन, िनदान तथा उपचार का łप आिद पर िनभªर करती है।  
सामािजक वैयिĉक कायªकताª को िवचार तथा भावना के सÌ ÿेषण के दोनŌ Ö तरŌ पर िनपुणता कì आवÔ यकता होती 
है जो िवषयवÖ त ुपर आधाåरत होता है। उस समय सहायता को ÿभावपूणª बनाने के िलए वैयिĉक कायªकताª को 
सं Ö था के तरीकŌ, नीितयŌ तथा समुदाय म¤ उपलÊ ध अÆ य शाÖ ýŌ का ²ान होना चािहए । जब भावना ÿधान समÖ या 
होती है और वैयिĉक कायªकताª सहायता ÿदान करना चाहता है तब ऐसी िÖथित म¤ उसे सेवाथê कì भावनाओं  के 
ÿÂ यÂु तर म¤ िनपुण होना चािहए । वैयिĉक समाजकायª कì यह िनपुणता महÂ वपूणª सबसे महÂ वपूणª िनपुणता है।      
बीिÖटक के अनुसार वैयिĉक कायª संबंध म¤ िनयं िýत भावनाÂ मक सिÌमलन का तÂ व वैयिĉक कायª कì सेवाथê कì 
भावनाओ ं  के ÿित संवेदनशीलता तथा उनके अथª कì समझ, सेवाथê कì भावनाओ ं  के ÿित उĥेÔ यपूणª, उपयु³ त 
ÿितिøया होती है । िनयं िýत भावनाÂ मक सिÌमलन के ÿदशªन म¤ तीन तÂ व होते ह  ै-  

 संवेदनशीलता 

 बोध/समझ  

 ÿÂ य°ुर  
सेवाथê के बारे म¤ समझने के िलए मौिखक अिभÓ यिĉ करते समय उसकì ओर से तÃ यपरकता के साथ-साथ 
भावनाÂ मक सूचना इकęा करने के उĥेÔ य से सेवाथê कì ÿितिøया म¤ कौशल पåरलि±त होना चािहए । इससे सेवाथê 
अपनी किठनाई को उिचत ÿकार से समझ सके तथा अहं  को ŀढ़कर समाधान का ÿयास कर सके। 
1.2.4 Ö वीकृित का िसĦाÆ त  
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Ö वीकृित समाजकायª म¤ सबसे अिधक इÖ तमेाल िकया जाने वाला शÊ द है । ÿÂ यके समाज कायªकताª इस शÊ द के 
महÂ व स ेअवगत होता है तथा वैयिĉक समाजकायª म¤ जहाँ पर कायªकताª कì सफलता सÌ बÆ ध कì ÿकृित पर िनभªर 
है Ö वीकृित िसĦांत का िवशेष महÂ व है । समाजकायª म¤ सेवाथê जैसा है उस,े उस łप म¤, अपनी शिĉयŌ तथा 
सीमाओ ं  के साथ, सÌ भावनाओं  तथा दु बªलताओ ं, सकाराÂ मक तथा नकाराÂ मक भावनाओं  के साथ Ö वीकार करने के 
िलए मागªदिशªत करती है । समाज कायª म¤ Ö वीकृित को जीवन कì गुणव°ा, पेशेवर अिभवृि°, क¤ þीय गÂ याÂ मकता 
तथा एक िसĦांत से संबंĦ िकया जाता है । समाजकायª म¤ Ö वीकृित शÊ द को Ö पÕ ट करने का ÿयास कुछ िवĬानŌ ने 
िकया है वे िनÌ न ÿकार से है। 
रेनोÐड, वेदथा सी के अनुसार -जब हम सेवाथê को जैसा ह,ै वैसा समझ लेते ह§ तथा मानव साथी के łप म¤ उनका 
सÌ मान करते है तो हम सेवाथê को Ö वीकृित ÿदान करते है । 
øुस हेरथा के अनुसार - वैयिĉक सवेाकायª Ó यिĉ को जैसा ह,ै वैसा Ö वीकार करता ह,ै वह िबना पूवाªúह के 
Ö वीकृित देता है । यह िमýतावश नहé बिÐक Ó यावसाियक उĥेÔ य के कारण ऐसा करता है। वह सहानुभू ित, Ö वीकृित 
ÿेम आिद ÿदिशªत करता है ।  
वैयिĉक कायªकताª सेवाथê को जैसा ह,ै वैसा ही समझने का ÿयास करता है । वही ÿÂ य±ीकृत करना चाहता है तथा 
उÆ हé गुणŌ को समझना चाहना है । इसी आधार पर वह सेवाथê के साथ संबंध Ö थािपत करता है। इससे ताÂ पयª है िक 
सेवाथê म¤ वाÖ तिवकता का िजतना िवघटन हो, सेवाथê का ÿÂ य±ीकरण िभÆ न हो तथा मूÐ यŌ म¤ िकतना भी अÆ तर 
³ यŌ न हो, हम उसे वैसा ही Ö वीकार करते है जैसा वह अपने को ÿदिशªत करता है । इससे यह ताÂ पयª नहé िक सेवाथê 
म¤ सुधार या पåरवतªन कì आशा नहé जाती है बिÐक इसका ताÂ पयª यह होता है िक सहायता कì कला Ö वीकृित तÂ व 
पर आधाåरत है और वहé से ÿारंभ कì जाय तो िवशेष लाभकारी िसĦ होगी । समाज कायª का ŀढ़ िवÔ वास है िक 
सेवाथê के Ö तर से ही कायª ÿारंभ होना चािहए िजससे सफलता ÿÂ यके Ö तर पर िमलती है । इस अथª म¤ Ö वीकृित 
Ó यावसाियक मनोवृि° का एक िसĦातं है । Ö वीकृित के िनÌ न िलिखत अंग ह ै- 
1. सÌ मान करना (Respecting)  
2. ÿेम करना (Loving)  
3. िचिकÂ साÂ मक समझ (Therapeutic Understanding)  
4. ÿÂ य±ीकरण (Perception)  
5. सहायता (Helping)  
6. ÿाÈ त करना    (Receiving)  
Ö वीकृत िøया तीन ÿकार कì होती ह ै- 
1. ÿÂ य±ीकरण  
2. उपचाराÂ मक सम±  
3. अिभ-Ö वीकृित  
सेवाथê  कì Ö वीकृित का ताÂ पयª िनÌ निलिखत बातŌ से ह:ै  
1. मानव के łप म¤ उसकì एकता, ±मता, योµ यता म¤ िवÔ वास । 
2. Ó यिĉ के łप म¤ जैसा है वैसा तथा सीमाओ ं  सिहत Ö वीकृित । 
3. मनोवृि° तथा Ó यवहार असहयोगपूणª होने पर भी उसको Ö वीकार करना । 
4. उसकì वाÖ तिवक ±मताओ ं  को Ö वीकार करना । 
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5. सेवाथê के łप म¤ उसे मनाना तथा अपनी भावनाओ ं  एवं  łिचयŌ पर िनयÆ ýण लगाना ।  
6. सकाराÂ मक तथा नकाराÂ मक भावनाओ ं  कì Ö वीकृित । 
Ö वीकृित िसĦांत कì सीमाएँ 

 मानव व्  यवहार कì सीिमत जानकारी । 

 ÿित संøमण । 

 वैयिĉक कायª का सेवाथê कì िÖथित के बारे म¤ िनणाªयक हो जाना । 

 Ö वीकृित तथा मंजूरी के बीच Ăम । 

 सेवाथê के िलए सÌ मान म¤ कमी । 
1.2.5  अिनणाªयक मनोवृि° का िसĦांत  
समाज कायª कì यह ŀढ़ धारणा है िक Ó यिĉ म¤ आÂ म िनÔ चय कì अÆ तभू ªत ±मता होती है । इसी ÿÂ यय के आधार 
पर वैयिĉक समाज कायªकताª सेवाथê को अपना मागª Ö वयं  िनिĲत करने के िलए ÿोÂ सािहत करता है । सेवाथê को 
अपनी łिच के अनुसार वैयिĉक समाज कायª ÿिøया म¤ भाग लेने कì पूरी स ्वतÆ ýता होती है । उसके अिधकारŌ 
तथा आवÔ यकताओ ं   को महÂ व िदया जाता है । कायªकताª सेवाथê कì आÂ म िनदशªक ±मता को तीĄ करता है तथा 
सं Ö था म¤ उपलÊध साधनŌ का ²ान कराता है । वैयिĉक समाज कायª सÌ बÆ ध का यह िविशÕ ट गुण है । कायªकताª 
इसकì मनोवृि° को अपनाता है । इस मनोवृि° के आधार वैयिĉक सेवाकायª का दशªन है िक Ó यिĉ कì समÖ या 
उÂ पÆ न करने म¤ कोई दोष नहé है या वह अपराधी नहé है बिÐक पåरिÖथितयाँ इसके िलए उ°रदायी ह§ । यह Ó यिĉ कì 
मनोवृि°, Ö तर तथा िøया-ÿितिøया के कायŎ को महÂ व देता है । 
‘िनणªय’ का ताÂ पयª Ó यिĉ को िकसी कायª के िलए उ°रदायी या उसकì अ²ानता को िनिĲत करने से होता है । यह 
एक ÿिøया है िजसके Ĭारा सेवाथê को आरोिपत करना तथा उसे उसके जीवन कì समÖ याएँ उÂ पÆ न करने के िलए 
िजÌ मदेार ठहराना होता है । जैसे एक मिहला तनाव व हताशा के ल±ण दशाªती अपनी बेटी के िलए सहायता मांगने 
के िलए एक बाल मागªदशªक ि³लिनक से सÌ पकª  करती है । इस मामले म¤ िनणाªयक होन ेका अथª माँ पर बेटी कì 
िÖथित के िलए आरोप लगाना होगा । वैयिĉक  सेवाकायª मे भी िनणªय का यह अथª िलया जाता है । अथाªत सेवाथê 
पर दोषरोपण मौिखक या अÆ य िकसी ÿकार से करना िजससे वह अपनी समÖ या के िलए Öवय ंसहायता कर सके । 
सेवाथê कì सहायता करने म¤ यīिप उसकì असफलताओं  तथा किमयŌ को जानना आवÔ यक होता है। सेवाथê कì 
सहायता करने, समुदाय के Ö ýोतŌ का उपयोग करन,े आÆ तåरक ±मताओं  म¤ समÖ या समाधान के िलए वृिĦ करन,े 
उिचत समायोजन ÿाÈ त करने, Ó यिĉÂ व का िवकास वृिĦ करने के िलए वैयिĉक कायªकताª को सेवाथê तथा उसकì 
समÖ या दोनŌ समझना होता है । सहायता को ÿभावपूणª बनाने के िलए आवÔ यक होता है िक वैयिĉक कायªकताª 
सेवाथê कì समÖ या के कारणŌ को जाने इस ÿिøया म¤ वैयिĉक कायªकताª सेवाथê पर न तो दोषारोषण करता है न ही 
उसे अपराधी बताता है और न ही उसे समÖ या उÂ पÆ न करने का कारक िनिĲत करना है।    
1.2.6  सेवाथê आÂ मिनÔ चय का िसĦांत  
समाज कायª के Ó यवसाय का एक सबसे ठोस िवÔ वास यह है िक Ó यिĉ म¤ आÂम-िनिĲय कì अÆ तिनªिहत ±मता 
होती है । वैयिĉक कायªकताª Ĭारा सेवाथê कì Ö वतंýता का जानबझूकर उÐ लघंन करने को गैर-पेशेवर समझा जाता 
है , क्  यŌिक यह सेवाथê के ÿाकृितक अिधकार का हनन करता है और वैयिĉक कायª उपचार को बािधत करता है । 
बीिÖटक ने आÂ म-िनिĲत के िसĦांत को बताते हòए कहा िक ‘‘आÂ म िनÔ चय का िसĦांत वैयिĉक सेवाकायª 
ÿिøया म¤ सेवाथê कì अपनी पसंदŌ तथा िनणªयŌ को करने कì Ö वतंýता के अिधकार तथा आवÔ यकता कì 
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Ó यावहाåरक पहचान करता है । कायªकताª का कतªÓ य है िक वह इस अिधकार का सÌ मान करे, उसकì जłरतŌ कì 
पहचाने,  सेवाथê कì सहायता के Ĭारा आÂ म-िनद¥शन कì उसकì ±मता को ÿोÂ सािहत और सहायता करता है 
िजससे सेवाथê समुदाय तथा अपने Ö वयं  के Ó यिĉÂ व के उपलÊ ध तथा समु िचत संसाधनŌ को देखकर उपयोग कर¤ । 
तािक सेवाथê का आÂ म-िनÔ चय का अिधकार, सेवाथê कì सकाराÂ मक तथा रचनाÂ मक िनणªय ±मता, नागåरक 
तथा नैितक कानून के ढाँचा ÿणाली तथा सं Ö था कì कायª ÿणाली Ĭारा सीिमत हो जाता है।’’ 
ÿÂ येक मानव कì तरह सेवाथê को भी अपनी ±मता का िवकास करने का अिधकार होता है । उसका अपने उĥेÔ यŌ 
को पूरा करने का उ°रदाियÂ व के साथ अिधकार जुड़ा होता है अत: सेवाथê को अपना मागª चुनने तथा उĥेÔ य ÿाÈ त 
करने के साधन िनिĲत करने का अिधकार भी होता है । सेवाथê यīिप परेशान, हताश तथा हतोÂ साही होता है परÆ त ु
वह अपनी Ö वतंýता तथा अिधकार नहé खोना चाहता है । वह संÖ था म¤ सहायता तथा सहयोग के िलए आता है। वह 
वैयिĉक कायªकताª को सहायता ÿदान करने वाला तथा समÖ या समाधान करने कì िविध बनाने वाला मानता है । 
कायªकताª से आशा करना है िक समÖ या समाधान के साधन तथा ąोत बताए, उसकì ±मता म¤ ²ान ÿदान करके 
सहायता करे । सामािजक उ°रदाियÂ व सांवेिगक समायोजन तथा Ó यिĉÂ व िवकास तभी होता है जब Ó यिĉ को 
अपना िनणªय लेने तथा िवकÐ प चुनने कì Ö वतंýता होती है । वैयिĉक कायªकताª इस तÃ य को पूरी तरह से समझता 
है तथा सेवाथê को अपना िनणªय लेने कì Ö वतंýता देता है । 
आÂम िनणªय लेने कì सीमाएँ :  
आÂ म िनÔ चय के िसĦांत का कोई महÂ व नहé रह जाता ह ैयिद सेवाथê के इस अिधकार कì सीमा िनिĲत न कì जाय 
-  
1) सकाराÂ मक तथा रचनाÂ मक िनणªय करने कì सेवाथê कì ±मता:- कोई भी िसĦांत सभी Ó यिĉयŌ पर 
एक साथ उपयोग नहé िकया जा सकता है । कायªकताª ÿÂ यके का वैयिĉकरण करके ÿÂ यके कì ±मता का अनुमान 
लगाता है । ³ यŌिक ÿÂ यके Ó यिĉ कì िनणªय लेने कì शिĉ अलग-अलग होती है । जैसे एक मानिसक łप से अ±म 
बालक Ó यावसाियक गितिविध आरंभ करने से संबं िधत िनणªय नहé ले पाता । इन  मामलŌ म¤ कायªकताª को 
अनुपयु³ त िनणªय लेने से बचाने के उĥेÔ य से मु´ य भू िमका धारण करनी पडेगी।  
2) काननू Ĭारा सीमा का िनÔ चय :- समुदाय व समाज के कानून भी सेवाथê के आÂ म िनणªय कì सीमा को 
िनिÔ चत करते है । कानून के अनुसार ही उसे अपना िनणªय लेना होता है।   
3) नैितक कानून Ĭारा सीमा का िनÔ चय :- नैितक मÐू यŌ के अनुसार ही वैयिĉक कायªकताª सेवाथê को 
िनणªय लेने के िलए ÿोÂ सािहत करता है । सामाÆ यत: Ö वीकृत नैितक कानून चोरी, अपहरण, हÂ या आिद जैसे 
अनुपयु³ त Ó यवहारŌ से संबं िधत हो सकते है।  
4) संÖ था के कायŎ Ĭारा सीमा का िनिĲत :- ÿÂ यके सं Ö था के अपने नैितक मÐू य, िøयाकलाप, पाýता 
मापदंड तथा कायª±ेý होते है। सेवाथê को इसका सÌ मान करना और सं Ö था के कायŎ के łपरेखा के भीतर रहकर 
िनणªय लेना पड़ता है।        
1.2.7 गोपनीयता का िसĦांत  
समाजकायª म¤ मानव जीवन के िविभÆ न पहलुओ ं  म¤, िविभÆ न तरीको उपयोग म¤ लाते है । जीवन के बहòत से पहल ूऐसे 
होते है िजनम¤ Ó यिĉ बहòत ही गोपनीयता रखता है । गोपनीयता िसĦांत को दो łपŌ म¤ देखा जा सकता ह-ै 

 Ó यावसाियक आचार सं िहता के łप म¤ । 

 वैयिĉक सेवा कायª सÌ बÆ ध के तÂ व के łप म¤ ।  
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गोपनीयता का अथª , सेवाथê कì उन गोपनीय सूचनाओं  से है जो वह कायªकताª से बताता है, उÆ ह¤ गोपनीय रखने से 
है । यह सेवाथê के मलू अिधकार से सÌ बिÆधत है साथ ही वैयिĉक कायªकताª का उ°रदाियÂव है तथा वैयिĉक 
सेवाकायª का मलूाधार है ।  
जब सेवाथê संÖथा म¤ आता है तो यह समझकर आता है िक वैयिĉक कायªकताª को अनेक गोपनीय बात¤ बतानी ह§ 
परÆ तु यह भी चाहता है िक उसकì बातŌ को अÆ य लोग न जाने ³ यŌिक ऐसा होने से उसकì मानहािन होगी तथा 
वैयिĉक भावनाओ ं  को ठेस पहò ँचती है । इसीिलए पहले वह  गोपनीय बात¤ नहé बताता है । जब उसे िवÔ वास हो 
जाता है तो वह गोपनीय तÃ यŌ को Ö पÕ ट करता है । इनकì अिभÓ यिĉ के िबना सेवाथê Ĭं द के समाधान म¤ सहायता 
कì आशा नहé कर सकता । यह सूचना बहòत िनजी हो सकती है । सेवाथê को अनैितक तथा सामािजक ŀिĶ से 
अनिभ² Ó यवहारŌ से संभव हो, और यिद लोगŌ को पता चल जाए तो सेवाथê कì सामािजक छिव धूिमल हो सकती 
है इसिलए वैयिĉक कायª Ĭारा गोपनीयता के िसĦांत का अË यास आवÔ यक है।  
 
 
सामािजक कायªकताª का नैितक उ°रदाियÂ व :  
गोपनीय सूचना के तीन ®ेिणयाँ बताई ह ै-  
1) नैसिगªक गोपनीयता  
2) ÿित²ाÂ मक गोपनीयता  
3) समझौताÂ मक गोपनीयता  
वैयिĉक कायª संबंध म¤ ये तीनŌ ÿकार के गोपनीयता शािमल होते है । सदैव एक माÆ यता है िक वैयिĉक कायªकताª 
सेवाथê कì गोपनीयता को रखने को बाÅ य होगा । यīिप कायªकताª को सं Ö था के ढाँचे म¤ रहकर कायª करना होता है। 
सेवाथê Ĭारा ÿदान कì गई सूचना अकेले सेवाथê के पास नहé रहती बिÐक संÖ था म¤ रहती है । संÖ था म¤ सभी लोग 
सेवाथê कì गोपनीयता कì र±ा के िलए बाÅ य हŌगे । 
1.3  सारांश  
ÿÖ ततु इकाई म¤ वैयिĉक सेवा कायª के िसĦांतŌ का िववरण िदया गया है िजसम¤ वैयिĉक सेवाकायª तथा सेवाथê का 
संबंध सवō̧  च मह°ा का होता है । वैयिĉक सेवाकायª संबंध म¤ कायªकताª एक पेशेवर मददगार कì भू िमका म¤ होता 
है तो सेवाथê वह Ó यिĉ होता िजसको मदद कì जłरत होती है। उपयु ª³ त िसĦांत वैयिĉक सेवा कायª को ÿभावकारी 
बनाते ह ैतथा कायªकताª इन िसĦांतŌ का पालन कर अपनी भू िमका पूरी करने म¤ पूणª सफल होता है । इन िसĦांतŌ को 
जानना तथा Ó यवहार म¤ लाना वैयिĉक कायªकताª के िलए आवÔ यक होता है । यह िसĦांत कायªकताª को सेवाथê कì 
सहायता म¤ मागªदशªन एवं  िनद¦श देता है । इन िसĦांतŌ कì िवशेषताएँ  अथवा तÂ वŌ म¤  भी कहा जाता है ³ यŌिक ये 
ÿÂ येक अ¸ छे वैयिĉक कायª संबंध म¤ मौजूद होते है और संबंध का सं रचनाÂ मक िहÖ सा होते है। िजससे समÖ या के 
वािंछत लà य तक पहò ँचा जा सके।   
1.4 बोध ÿÔ न  
ÿĳ 01. वैयिĉक समाज कायª म¤ सेवाथê के सम± भावनाओं  कì उĥेÔ य अिभÓ यिĉ के िसĦांत को कैसे ÿदिशªत 
करता है ?   
ÿĳ 02. वैयिĉक समाज कायª म¤ िसĦांतŌ के उपयोग पर अपने िवचार Ó य³ त कर¤।  
ÿĳ 03. वैयिĉकरण तथा भावनाओ ं   उĥेÔ यपूणª ÿकटन के िसĦांतŌ का िवÖ ततृ वणªन कर¤। 
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ÿĳ 04. वैयिĉक समाजकायª म¤ अिनणाªयक मनोवृि° का िसĦांत कì भू िमका को Ö पÕ ट कर¤। 
ÿĳ 05. िनÌनिलिखत पर िटÈ पणी िलिखए:  
1. Ö वीकृित का िसĦांत  
2. गोपनीयता का िसĦांत  
ÿĳ 06 . वैयिĉक सेवा कायª के िनयं िýत भावनाÂ मक सिÌमलन का  िसĦांत उदाहरण सिहत Ö पÕ ट कर¤। 
1.5  सं Æ दभª एवं  उपयोगी úÆ थ  
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इकाई – 2 सहायता करने कì सहायक तकनीक¤   

 

इकाई कì łपरेखा  
2 .0 उĥेÔ य  

2.1  ÿÖ तावना  
2.2  सामािजक वैयिĉक कायª म¤ सेवाथê कì सहायता करने कì तकनीक-  

2.2.1 Ö वीकायªता कì तकनीक  
2.2.2   संसाधन को गितमान बनाना 
2.2.3   परामशª  
2.2.4  सहायक के łप म¤ 
2.2.5  भावŌ कì अिभÓ यिĉ को आसान बनाना 
2.2.6  गहन भावŌ को संबĦ करना 
2.2.7  आÂ मिवÔ वास जगाने और िनिमªत करने कì तकनीक  
2.2.8  संचार कौशल 
2.2.9  ÿोÂ साहन और पुन: आÔ वासन 
2.2.10 सेवा थê के साथ होना 
2.2.11 पैरवी 
2.2.12 भौितक सहायता उपलÊ ध कराना और जुटाना 
2.2.13 जानकारी और सूचना का संवधªन 
2.3 सारांश  
2.4 बोध ÿÔ न  
2.5 सÆदभª एवं  उपयोगी úÆ थ  

 
 
2.0 उĥेÔ य - इस इकाई के  अÅययन करने के पÔ चात आप - 

 सेवाथê कì सहायता करने के िलए वैयिĉक कायª म¤ ÿयु³ त तकनीक कì अवधारणा कì जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ गे।   

 वैयिĉक कायª म¤ ÿयु³ त िविभÆ न तकनीकŌ का वणªन कर सक¤ गे । 
2.1 ÿÖ तावना  
  सामािजक वैयिĉक सेवाकायª एक कला है िजसम¤ मानवीय संबंधŌ के िव²ान के ²ान और संबंधŌ म¤ 
िनपुणता का उपयोग इस ŀिĶ से िकया जाता है िक Ó यिĉ म¤ उसकì योµ यताओं  और समुदाय म¤ साधनŌ को गितमान 
िकया जाए िजससे सेवाथê और उसके पयाªवरण के कुछ या समÖ त भागŌ के बीच उ¸ चतर समायोजन Ö थािपत हो सके 
। कायªकताª Ĭारा सेवाथê के पåरÿेà य म¤ यह ÿयास िकया जाता है िक िकस ÿकार से िकन-िकन ÿिविधयŌ एवं 
तकनीकŌ से वह सेवाथê के साथ िमलकर कायª कर सके िजससे वैयिĉक सेवाकायª के ÿमुख दो लà यŌ- ÿथम, सेवाथê 
को इस ÿकार से सहायता करना जब वह एकाकìपन महसूस कर रहा हो और समाज म¤ अपना समायोजन Ö थािपत नहé 
कर पा रहा हो और िĬतीय यह िक सेवाथê के अहं  के कायªÿणाली का संवधªन िजससे वह अपने जीवन और 
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समÖ याओ ं  से िनपटने के िलए अिधक योµ यता के साथ आगे बढ़े को ÿाÈ त िकया जा सके। इÆ हé दो ÿमुख उĥेÔ यŌ कì 
ÿािĮ हेत ुकायªकताª Ĭारा कुछ तकनीकŌ का ÿयोग िकया जाता है जो सेवाथê कì सहायता करने म¤ सहायक होती है । 
इस इकाई म¤ मु´ य łप से सहायता करने कì तकनीकŌ पर क¤ िþत ÿमुख तेरह िबंदु ओ ं  पर चचाª कì गई है एवं  िवषय पर 
Ö पÕ टता के िलए समु िचत उदाहरणŌ का भी उÐ लखे िकया गया है।  
 

2.2  सामािजक वैयिĉक कायª म¤ सेवाथê कì सहायता करने कì तकनीक-  
  सामािजक वैयिĉक कायª म¤ सहायता करने के उपøम सेवाथê और सेवाकताª के मÅ य होता है। यह 
एक महÂ वपूणª ÿिøयायु³ त चरणबĦ ÿणाली के łप म¤ भी देखी जा सकती है। सामािजक वैयिĉक कायª म¤ 
िनÌ निलिखत तकनीकŌ को ÿमुखत: देखा जा सकता है और उÆ ह¤ ÿयोग म¤ भी लाया जा सकता ह ै
 
 
2.2.1 Ö वीकायªता कì तकनीक –  

 
रेनोÐ ड, वेरथा सी (1932), Ĭारा दी गई पåरभाषा म¤ यह कहा गया िक वैयिĉक सेवा कायª म¤ जब हम 

सेवाथê को जैसा ह,ै वैसा समझ लेते ह§ तथा मानव साथी के łप म¤ उसका सÌ मान करते ह§ तो हम सेवाथê को Ö वीकृित 
ÿदान करते ह§ । सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤  कायªकताª Ĭारा यह ÿयास िकया जाता है िक सेवाथê जैसा हो, उसे 
वैसा ही Ö वीकार िकया जाय िजससे सेवाथê यह महसूस करता ह ै िक वह सामािजक कायª कì सं Ö था म¤ Ö वीकायª है 
और वैयिĉक कायªकताª Ĭारा Ö वीकायªता का सÌ ÿेषण उसके Ĭारा ÿयोग िकये गए शÊ दŌ म¤ िदखाई देता है िजससे 
सेवाथê को यह आभास हो जाता है िक वह सं Ö था एवं  कायªकताª Ĭारा Ö वीकार कर िलया गया है । कायªकताª Ĭारा 
Ö वीकायªता तब तक बनी रहनी चािहए जब तक िक वह संÖ था का सदÖ य बना रहता है एवं  उसकì समÖ या का कोई 
उिचत समाधान नहé िनकल पाता है । कुछ सेवा िथªयŌ कì Ö वीकायªता आसान होती है जैसे – कोई सेवाथê अिध क 
किठनाईयŌ को महसूस कर रहा है तो वह Ö वय ंही Ö वीकायªता ÿदान कर देता है िकंत ुकुछ सेवाथê ऐसे होते है जो िक 
खुद कताª होते ह§ और अपने साथ-साथ दू सरŌ के जीवन म¤ द:ुख लाते ह§ । ऐसे Ó यिĉयŌ के िलए Ö वीकायªता अिधक 
महÂ वपूणª होती ह,ै ³ यŌिक यह समझना आवÔ यक होता है िक वे कौन से कारण है जो इस समÖ या का कारण बने है । 
वैयिĉक सेवा कायª म¤ Ö वीकृित के कुछ िविशÕ ट अंग बताए है जैसे- सÌ मान करना, ÿेम करना, िचिकÂ साÂ मक समझ, 
ÿÂ य±ीकरण, सहायता एवं  ÿाÈ त करना । अत: Ö वीकायªता तकनीक के माÅ यम से कायªकताª Ĭारा यह ÿयास िकया 
जाता है िक वह सेवाथê को उिचत łप  से Ö वीकार कर¤ िजससे उसकì समÖ या का िनदान संभंव हो सके । 

2.2.2 संसाधन को गितमान बनाना- 
सामािजक वैयिĉक कायª के अंतगªत Ó यिĉ और समाज के बीच अÆ योनाि®त संबंध होता है तथा दोनŌ ही 

परÖ पर ÿगित के िलए अúसर होते ह§ । Ó यिĉ अपने और समाज के िलए उÆ नित तथा संसाधन का उपयोग करता हòआ 
समाज के संसाधनŌ का उपयोग करता ह ै । िजसका संबंध उसकì बेहतरी के िलए होता है। समाज म¤ उपलÊ ध 
अिधकांशत: साधन सेवा थê को बदलने के िलए ÿयोग िकए जा सकते ह§। सामािजक वैयिĉक कायª करने वाले 
कायªकताª कì यह िजÌ मेदारी होती है िक वह इन साधनŌ को गितमान कर इनका वै²ािनक पĦित से कुशलतम ÿयोग 
कर सेवाथê कì समÖ या के समाधान म¤ साधक बन सक¤  िजससे  उसकì समÖ या का सही łप से समाधान ÿÖतुत हो 
सके । संसाधनŌ को गितमान बनाने से ताÂ पयª यह है िक सेवाथê के आस-पास एवं  कायªकताª कì पहò ँच तक जो भी 
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समÖ या समाधान के िलए उिचत साधन जैसे- सामािजक वातावरण, पयाªवरण,Ö थान, संÖ थान, Ö कूल इÂ यािद हो उसका 
ÿयोग कायªकताª  Ĭारा बड़ी ही सावधानी के साथ िकया जाए िजससे  सेवाथê उिचत समायोजन Ö थािपत कर सके । 
वैयिĉक कायªकताª सेवाथê कì किठनाइयŌ एवं  बाधाओ ं  का भली-भाँित िवÔ लषेण और मूÐ याकंन करता है। वहé यह 
भी सु िनिĲत करता है िक इसका उपचार अथवा हल िकस ÿकार से संभव है तथा समाज म¤ उपलÊ ध संसाधनŌ का 
उिचत ÿयोग िकस ÿकार से हो सकता है। इस ÿकार से वैयिĉक सेवा करने वाले कायªकताª संसाधनŌ कì उपलÊ धता 
तथा यु िĉशील ÿयोग को गितमान बनाकर उनकì महÂ ता िनिमªत कì जाती है। सेवाथê कì समÖ याओं  को क¤ िþत करते 
हòए वै²ािनक पĦित का ÿयोग करके उसके िलए एक मागªदशªक का काम करता है। इस ÿकार सामािजक वैयिĉक 
सेवा कायª  म¤ यह तकनीक बडी ही महÂ वपूणª सािबत होती है ।  

2.2.3. परामशª कì तकनीक - 
  परामशª एक कला एवं  िव²ान दोनŌ ह§ । इसके िलए कायªकताª म¤ आवÔ यक है िक उसम¤ िवषय वÖ तु 
के ²ान के साथ-साथ अनुशासन एवं  आिÂमक िव कास का भी होना आवÔ यक होता है । अिभÓ यि³° तब होती है जब 
परामशªदाता सेवाथê तथा अपने बीच संबंधŌ को सुŀढ. करने के िलए िविभÆ न िनपुणताओ ं  का उपयोग करता है तथा 
सेवाथê कì Ö वायÂ ता बनाये रखने का समथªन करता है। परामशª के िलए यह आवÔ यक होता है िक परामशª दाता 
अ¸ छा सÌ ÿेषक हो और यह सÌ ÿषेण सावधानी पूवªक अवलोकन करने पर िनभªर होता है। हान तथा मैकलीन ने 
परामशª को पåरभािषत करते हòए कहा है िक: परामशª ए क ÿिøया है जो एक समÖ या से úिसत Ó यिĉ िजनका वह Ö वयं  
समाधान करने म¤ असमथª है तथा एक Ó यावसाियक कायªकताª जो ÿिश±ण तथा अनुभव के कारण दू सरŌ कì सहायता 
करने म¤ द± ह,ै के बीच घिटत होती है और इस माÅ यम से वह अन ेक ÿकार कì Ó यिĉगत किठनाइयŌ का समाधान 
ÿाÈ त करता है। परामशª समझ का Ó यावहाåरक मागª भी ह ै। इसम¤ सामािजक संÖ थाओं  म¤ कायª करने का अनुभव जैस-े
जैस े होता ह,ै वैस-ेवैसे वैयिĉक कायªकताªओ ं  म¤ नए-नए िवचारŌ का िनमाªण होता है। कुछ कायªकताªओ ं  को िबना 
िकसी सामािजक सेवा के सेवािथªयŌ को सहायता ÿदान करने कì इ¸ छा होती है। इस संबंध म¤ यह माना जाता है िक 
सेवाओं  को उपलÊ ध कराने म¤ मनो वै²ािनक तथा मनोिवकास िचिकÂ सक दोनŌ ही समान होते ह§। परामशª शÊ द का 
उपयोग िविभÆ न अथŎ म¤ िकया जाता है और यह भी कहा जाता है िक वैयिĉक सेवाकायª से संबं िधत सेवाथê को 
सहज और गहन ²ान ÿदान करता है िजसका सूà म Ö तर कायª कì गहनता को सु िनिĲत करता है।  परामशª कì ÿमुख 
भू िमका के Ö पÕ टीकरण से ताÂ पयª है िक सेवाथê को िनिĲत मनोवृि°यŌ और भावनाओ ं के ÿित जागłक करना अथवा 
इस िवषय से संबं िधत वाÖ तिवकताओ ं  कì Ö पÕ टता करना होता ह।ै साथ ही Ó यवÖ था तथा सूचना देना इसके िवषयŌ कì 
Ó या´ या करना सिÌमिलत होता ह ै। परामशª के Ĭारा सेवाथê कì समÖ या को Ö पÕ ट करके उसके िनवारण को सुŀढ़ करने 
का ÿयÂ न िकया जाता ह ै। दू सरी ओर देखा जाए तो परामशª का एक मनोवै²ािनक पहलू  भी है। िबना िकसी सं Ö था के 
माÅ यम से भी िकसी समÖ या का िनवारण परामशª Ĭारा िकया जा सकता है। परामशª देते समय कायªकताª का Å यान सेवा 
से इतर समÖ या पर होता है ³ यŌिक समÖ या िनवारण ही क¤ þ िबंदु  होता है।  

2.2.4. सहायक के łप म¤- 
 समाजकायª कायªकताª एक सहायक के łप म¤ समाज म¤ या सेवाथê के साथ सहायक का काम करता है। इसम¤ 

सहायक को कुछ बातŌ का Å यान रखना होता है िक अगर सेवाथê िकसी समÖ या से úिसत है और वह समाज म¤ Ö वयं 
को उपेि±त महसूस करता है तो उसके साथ कायªकताª को एक सहायक के łप म¤ कायª करना होगा। इस øम म¤ 
सेवाथê को महसूस होना चािहए िक कायªकताª हमारे साथ है। वहé कायªकताª को चािहए िक वह सहायक के łप म¤ 
सदैव तÂ पर रहे न िक कायªकताª के łप म¤। Ó यिĉ यिद चाहता है िक उसे एक सहायक कì आवÔ यकता है तभी 
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कायªकताª को सहायक उपलÊ ध कराना चािहए। ÿाय: सेवाथê कì जो इ¸ छा होती है वह सहायक पर िनभªर करती है। 
सहायक कायªकताª कì योµ यता अिजªत मानव Ó यवहार व ²ान पर िनभªर करती है। Ö नहे, सहयोग आिद गुणŌ के 
अितåर³ त कायªकताª म¤ इस ÿकार का गुण हो िक वह अपनी जłरतŌ और मन कì ÿवृि°यŌ और पूवाªúहŌ को िनयंýण 
म¤ रखकर सेवाथê के िहत म¤ एक उिचत सहायक के łप म¤ काम करे। कायªकताª Ĭारा कì गई पहली सहायता दू सरे 
कायŎ को संभव बनाती है। उसके बाद सेवाथê को अनुभव होने लगता है िक उसे एक सहायक कì आवÔ यकता है। इस 
ÿकार दोनŌ एक-दू सरे को Ö वीकार करते ह§ और िनदान कì ओर कदम बढ़ाते है। कायªकताª इस तकनीक के माÅ यम से 
सेवाथê के ÿित हर संभंव ÿयास करता है िक िकस ÿकार से वह सेवाथê के साथ िमलकर उसके कदम से कदम 
िमलाकर वह कायª को आगे बढाए और कायª के मÅ य आने वाली समÖ याओ ं  का समाधान िकस ÿकार से खोजा जाए 
। कायªकताª Ĭारा हमशेा यह ÿयास िकया जाता है िक सेवाथê कì समÖ या समाधान म¤ आने वाली łकावटŌ का िकस 
ÿकार उिचत िनराकरण िकया जाए और साथ ही सेवाथê समÖ या समाधान म¤ िकस ÿकार कì भू िमका अदा कì जाए । 
अत: इस ÿकार से कायªकताª इस तकनीक के माÅ यम से सेवाथê कì समÖ या समाधान म¤ अपनी महती भू िमका को 
अदा करता है ।  

2.2.5. भावŌ कì अिभÓ यिĉ को आसान बनाना 
   सेवाथê Ĭारा Ó य³ त िकए गए भावŌ कì अिभÓ यिĉ आवÔ यक होती है और सामािजक वैयिĉक कायªकताª के 

िलए भावŌ कì अिभÓ यिĉ को आसान बनाना आवÔ यक होता है । सामािजक वैयिĉक कायª के िलए सेवाथê के पास 
ÿचुर माýा म¤ शिĉशाली भाव एकिýत हो जाते ह§ तो ये समÖ या को जड़ से समाÈ त करता है। इस ÿकार Ó यिĉ के 
अहम ् łपी उपकरण को सीिमत कर सकते ह§ और समÖ या का समाधान हल करने वाली योµ यता सेवाथê Ĭारा 
सरलीकृत कì जा सकती है। िचड़िचड़ापन, गुÖ सा, अपराध जैसी समÖ या Ó यिĉ कì ऊजाª को संøिमत कर डालती है 
और उससे लडने के िलए Ó यिĉ के पास संøिमत ऊजाª ही बचती है। पåरणामÖ वłप सेवाथê ऐसे िवचारŌ के बोझ को 
ढो रहा होता है। उसे इस ÿकार के िवचारŌ से म³ु त करने कì जłरत होती है। Å यान क¤ िþ त करते हòए उिचत गुणवÂ ता 
वाले सवाल पूछकर, िनणªयाÂ मक व³ तÓ यŌ से बचकर सेवाथê  िवचारŌ और भावŌ कì अिभÓ यिĉ को सुदर और सुगम 
बनाता है। सामािजक वैयिĉक कायª एक ÿोÂ सा हक और पåरचालक के łप म¤ काम करता है इन सभी चीजŌ म¤ 
सेवाथê अपनी समÖ या को पूरी तरह संभालने म¤ ÿायोिगक तौर पर अË यÖ त  हो सके। इन सभी भावनाÂ मक तÂ वŌ पर 
िवशेष Å यान िदया जाना, इस तकनीक के माÅ यम से िकया जाना  चािहए। 

2.2.6. गहन भावŌ को संबĦ करना- 
  कोई भी घटना, चाह ेवह तनावपूणª हो या शारीåरक हो, िकसी भी Ó यिĉ म¤ ऐसे भाव उÂ पÆ न कर सकती है 
िजससे उसके मानिसक िवकास और सोचने कì ±मता पर गहरा असर पड़ सकता है। जब Ó यिĉ का मिÖतÕ क 
तनावपूणª और परेशान करने वालŌ तÃ यŌ से भरा होता है तब Ó यिĉ अपने अंदर उतरने और नकाराÂ मकता उÂ पÆ न 
करने वाले मामले पर मनन करने के िलए ÿवÂृ त होता है। नकाराÂ मकता और िचंतन के कारण Ó यिĉ नकाराÂ मक सोच 
के संøमण म¤ आता है और Ó यिĉ के मन: पटल को घेर लेता है िजससे Ó यिĉ कì तकª पूणª िवचारशिĉ कì संभावनाएं  
समाÈ त हो जाती ह§। इन सभी चीजŌ म¤ एक कताª का हÖ त±ेप सेवाथê को बोलना, िकसी भी िÖÃ ाित को नवीन łप से 
आÂ मसात करने, नव िवचारŌ के िलए मागª ÿशÖ त करने से सेवाथê म¤ Ö वय ंक¤ िþत और मनन कì नकाराÂ मक मानिसक 
िøया पर रोक लगाने म¤ समथª हो सकता है। इस बीच होने वाली ÿिøया को वै²ािनक पĦित से िदशा ÿदान कì जाती 
है और भावŌ कì शिĉ व नकाराÂ मक िवचारŌ, तनाव पैदा करने वाली िÖथित को सही आकार म¤ ÿ±ेिपत िकया जाता 
है िजससे सेवाथê इन सभी िøयाओ ं  को देखकर िÖथित को िनयं िýत कर सके। 
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2.2.7. आÂ मिवÔ वास जगाने और िनिमªत करने कì तकनीक - 
  सामािजक वैयिĉक कायªकताª Ĭारा सेवाथê म¤ आÂ मिवÔ वास जगाने का काम ÿमुख होता है। 
इसिलए इसकì आवÔ यकता को महÂ व िदया जाता है। समÖ या समाधान ÿिøया म¤ सेवाथê कì पूणª भागीदारी होने के 
िलए उसके अंदर आÂ मिवÔ वास िनमाªण कì आवÔ यकता होती है। सेवाथê को भली-भां ित समझकर िविभÆ न मजबूत 
प±Ō को उĤघािटत करना चािहए और उसे इन सकाराÂ मक प±Ō के बारे म¤ बताना भी चािहए। सेवाथê Ĭारा जो भी 
काम बेहतर और वै²ािनक ढंग से िकया गया हो उसका पूरा ®ेय सेवाथê को ही देना चािहए। सेवाथê कì जो शिĉयां  है 
उÆ ह¤ सामने लाने का ÿयास करना चािहए और सेवाथê कì कमजोåरयŌ को दू र कर उसम¤ आÂ मिवÔ वास का भाव 
जगाना चािहए । ये ÿिøया पूणª łप से सेवाथê के अंदर िनिमªत आÂ मिवÔ वास को जागृत करने म¤ मददगार सािबत 
होती है। 

2.2.8. संचार कौशल- 
  ÿÂ येक कायªकताª म¤ सेवाथê के ÿित परÖ पर कायª कì िवÔ वसनीयता और सहजता को Ö थािपत िकया 
जाना एक आवÔ यक पहलू होता है। कायªकताª का यह उÂ तरदाियÂ व होता है िक वह अपनी बात, सुझाव, मदद, ÿÖ ताव 
आिद को सेवाथê के सम± रखे साथ ही उसे उिचत अिभÓ यिĉ भी दे सके। इसी कुशलता के िलए संचार कौशल कì 
आवÔ यकता महÂ वपूणª सािबत होती है। संचार कौशल म¤ सेवाथê के ÿित संवेदना, उÂ साह व सहानुभूित ÿकट करने के 
साथ सकाराÂ मकता आिद को Ó य³ त करने कì द±ता महÂ वपूणª होती है। हालंािक यह िÖथित पर िनभªर करेगा िक िकस 
पåरिÖथित म¤ िकस ÿकार का संचार करना उिचत होगा। वहé संचार कौशल के łप म¤ तकनीक का ÿयोग भी ÿासं िगक 
होता है। ÿाय: संचार के िकसी माÅ यम का ÿयोग सेवाथê या सेवाथê समूह को बेहतर समझ िवकिसत करने म¤ मदद 
करता है। यह एक ÿकार से बात रखने और परÖ पर समझने कì कला है िजसकì िनपुणता का लाभ समाजकायª के ±ेý 
म¤ संचार कौशल के माÅ यम से िकया जा सकता है। वैयिĉक कायªकताª तब सफल माना जाता है जब वह सेवाथê से 
संचार ÿिøया करने कì ÿिविध म¤ िनपुण होता है । इसी संदभª म¤ के.ए.हसन ने तीन ÿकार से संचार कौशल को बताया 
है –  
(1) सां वेिग क Ö तर म¤ संचार – जब कोई कायªकताª (िचिकÂ सीय) सेवाथê के ÿित सिहÕ णुता तथा लगाव ÿदिशªत 
करते हòए उस कì समÖ याओ ं  को Å यान पूवªक सुनता है तो सेवा थê के मन म¤ यह भाव आने लगते है िक कायªकताª उसम¤ 
łिच ले रहा है तो वह गोपनीय तÃ यŌ को बताने म¤ िहचिकचाहट महसूस नहé करता है । संबंध घिनÕ ठ तभी बनते ह§ 
जब सेवाथê अपनी सं पूणª बातŌ को कायªकताª से बताए ।  
(2) सांÖ कृितक Ö तर पर संचार – कायªकताª को पूवª से अवगत होना चािहए िक वह िजस सेवाथê के साथ कायª कर 
रहा है वह िकस सां Ö कृितक पåरवेश से है ³ यŌिक सां Ö कृितक वातावरण से सेवाथê कì समÖ या का जुड़ाव कहé न कहé 
आवÔ यक łप से होता है अत: आवÔ यक है िक सेवाथê से सां Ö कृितक अनुकूलता के अनुसार Ó यवहार करना चािहए ।  
(3) बौिĬक Ö तर पर संचार- कायªकताª को हमेशा यह ÿयास करना चािहए िक सेवाथê िजस बौिÅदक Ö तर का है उसी 
के अनुसार वह संचार एवं  Ó यवहार कर¤ अÆ यथा सेवाथê को कायªकताª कì बात¤ समझ नहé आएगी ।  इस ÿकार से 
संचार कौशल तकनीक का ÿयोग करते समय इन उपयु ª³ त बातŌ को Å यान म¤ रखना चािहए ।   

2.2.9. ÿोÂ साहन और पुन: आÔ वासन 
   इस ÿिøया म¤ ÿोÂ साहन और पुन: आÔ वासन का ÿयोग सेवाथê के प± म¤ िकया जाना 
बेहद जłरी होता है। एक सामािजक वैयिĉक कायªकताª कभी-कभी सेवाथê के िकसी उमंग भरे ÿोÂ सा हन से या िफर 
अपåरिचत कायŎ को डर-डर कर या िफर उनम¤ अपने आप को अपमािनत देखने जैसा अनुभव करता है। लेिकन यह 
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सभी कायª एक िÖथित को सही करने के िलए अÂ यतं आवÔ यक हो जाते ह§। ÿोÂ साहन और पुन: आÔ वासन का ÿयोग 
करते समय सामािजक कायªकताª को बताना आवÔ यक होता है िक ऐसी िÖथितया ँतकनीक के ÿयोग के िलए उपयु³ त 
होती ह§। सेवाथê को ऐसे कामŌ को करने के िलए िवÔ वास िदलाना चािहए िजस काम को करने कì योµ यता न हो तो 
इस ÿकार कì सफलता के ÿित सेवाथê को िवÔ वास िदलाना िक वह इस कायª को कर सकते है और इसम¤ उसे 
सफलता िमले यह जłरी नहé। कायªकताª से िनरंतर कुछ न कुछ सीखना आवÔ यक होता है। सेवाथê को ÿोÂ साहन और 
पुन:आÔ वासन िदलाते रहना आवÔ यक होता है। उदाहरण के िलए िकसी मरीज का ऑपरेशन होना है तो जब तक 
ऑपरेशन करने वाला डॉ³ टर सफलता का आÔ वासन न दे तब तक एक कायªकताª ऑपरेशन कì सफलता का प³ का 
आÔ वासन नहé दे सकता।  

2.2.10   सेवा थê के साथ होना 
   इस त कनीक के माÅ यम से कायªकताª Ĭारा यह ÿयास िकया जाता है िक सेवाथê िजस 
पåरिÖथित, पåरवार, वातावरण या िफर िजस समÖ या से úिसत होकर स ्वीकायªता के साथ आगे आया ह,ै कायªकताª के 
िलए य ह आवÔ यक है िक वह इस सेवाथê के साथ पूणª łप से रह¤ और उसकì समÖ या समाधान म¤ सहायता करे ।  
सेवाथê के पास ÿाय: आÂ मिवÔ वास कì कमी होती है या वह कोई आवÔ यक कायª को करने कì बात पर अिधक से 
अिधक भार के नीचे दबा हòआ महसूस करता है तो वहां  पर एक सामािजक कायªकताª कì उपिÖथित सहायता का पूणª 
काम करेगी। वहां  पर सेवाथê कì िÖथित के अनुसार उसके िववेकािधकार के साथ उिचत सुिवधा िदलाना और सरल 
िमýता के ÿभाव से ÿथक एक तकनीक बना देता है।  

2.2.11.   पैरवी   
    एक कायªकताª सेवाथê के नकाराÂ मकतायु³ त Ó यवहार को बदलने के िलए कोई जोर 
जबरदÖ ती, दबाव या धमिकयŌ का ÿयोग नहé करता है । इन सभी के बावजूद एक सामािजक कायªकताª के पास अपने 
कुछ अिधकार होते ह§ जो उसे Ö वय ं के वै²ािनक ²ान और कौशल से संस ्थान के िनधाªåरत कायŎ से समाज म¤ 
सामाÆ यत: इसको Ö वीकृित के łप म¤ ÿाÈ त होते है और यह सभी अिधकार समाज म¤ कहé िलिखत łप म¤ उपलÊ ध 
नहé होते। इसके अपने ही उÂ पाद होते ह§ और अÂ यिधक लाभकारी िसĦ होते ह§। देश मे सामाÆ य लोगŌ म¤ कुछ लोग 
ऐसे होते ह§ जो एक सामािजक कायª के Ó यिĉगत सेवा वाले तÂ व को Ö वीकृित देते ह§ और एक कायªकताªओ ं  के 
ÿितवेदन तथा अपीलŌ को सÌ मान देते ह§। ऐसे म¤ कभी-कभी वह समय आ जाता है जब एक समाज कायªकताª को 
पैरवी का ÿयोग करना पडता है। पैरवी करते समय सेवाथê के समथªन म¤ सेवाथê कì ओर से तीसरे Ó यिĉ का समथªन 
माँगना जłरी होता है।  
2.2.12. भौितक सहायता उपलÊ ध कराना और जुटाना -  
  समाजकायª म¤ भौितक सहायता उपलÊ ध कराने से अथª है िक कोई माÆ यता ÿाÈ त गैर सरकारी सं Ö था 
िकसी सेवाथê को आिथªक और उपयोगी वÖ तुओ ं  कì मदद करने से है। कई बार िभÆ न-िभÆ न तकनीक के माÅ यम से 
िदए गए समथªन के अलावा सेवाथê को भौितक सहायता िजसम¤ आिथªक वÖ तओु ं  के łप म¤ मदद कì आवÔ यकता 
होती है। बहòत सी सं Ö थाएं  ऐसी होती ह§ िजनके पास भौितक सहायता के िलए Ö वय ंकì िनयमावली होती है। िजसका 
उĥेÔ य कायª±ेý म¤ कायª-िनयंýण व आÂ मिनयंýण यु³ त होता है। परÆ त ुकई बार िवपरीत िÖथित म¤ कुछ सं Ö थाओं  के 
पास िनयमावली का अभाव होता है। पåरणात: िनयमावली नहé होने कì िÖथित म¤ तो सेवाथê के िलए धमाªथª-Æ यास 
जसैी संÖ थाए,ं Ó यिĉगत सहायता और दान दाताओ ं  तथा कुछ शुभ िचंतकŌ कì ओर से धन और वÖ तओु ं  को एकिýत 
करना होता है। िविभÆ न मौकŌ पर सेवाथê कì जłरत अलग-अलग ÿकार कì होती है। इसके चलते सामािजक 
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कायªकताª को सेवाथê के िहत के िलए कई Ö थानŌ से सहायता िदलानी होती है। इसको संसाधन संúहण कहा जाता है। 
इन सभी चीजŌ के िलए सामािजक कायªकताª को संभािवत संसाधन संपÆ न Ó यिĉयŌ को ढूढँना होता है और सेवाथê कì 
आवÔ यकताओ ं  को पूरी तरह से Ó या́  या करने कì ÿिøया के तरीके Ĭारा कुछ नवीन खोज कायª करने कì 
आवÔ यकता होती है। कभी-कभी सेवाथê के िहत हेतु  ब§क ऋण भी िलया जाता है। इन सभी चीजŌ को छोड़कर कुछ 
मामलŌ म¤ आÂ मिनभªर संगठनŌ से भी सहायता ÿाÈ त कì जाती है। और कुछ आÂ मिनभªर Ó यिĉ जłरतमंद Ó यिĉयŌ कì 
सहायता के िलए भी आगे आते ह§। इस ÿकार से कायªकताª Ĭारा इस तरह का ÿयास िकया जाता है िक सेवाथê के िहत 
हेतु  भौितक सहायता को उपलÊ ध कराया जाए और िकस तकनीकŌ के माÅ यम से इन सु िवधाओं  को जुटाया जाय । 
अत: यह ÿयास कायªकताª Ĭारा िनरंतर िकया जाता है । 
 

2.2.13.  जानकारी और सूचना का संवधªन 
   सचूना और जानकारी एक अभौितक संसाधन है। अगर इन चीजŌ कì कमी होती है तो समÖ या जÆ म 

ले सकती है। यिद समÖ या पहले से ही है तो िनिĲत तौर पर इसम¤ बढोÂ तरी ही होगी। इससे िनिĲत तौर पर नुकसान ही 
होगा। कई बार ऐसा होता है िक सूचना का न पहòचँना या संदेश आिद का गलत पहòचँना एक समाज को अंधिवÔ वास 
कì ओर खéचता है। उदाहरण के िलए- िनिĲत वै²ािनक िविधयŌ के बारे म¤ अनेक गलत माÆ यताएं  ÿाÈ त होती है। 
समाज म¤ ऐसा माना जाता है िक यिद िकसी Ó यिĉ को चेचक हो जाता था तो उसके पू रे शरीर पर फोड़े और फंुिसयां  
िनकल आती ह§। ऐसे म¤ समाज म¤ लोग भयभीत होकर कहने लगते ह§ िक देवी जी िनकल आई ं  ह§ जबिक वै²ािनक ŀिĶ 
से यह एक संøमण होता है। इस िÖथित म¤ सेवाथê के ²ान का संसाधन का सवंधªन वैयिĉक कायª म¤ एक महÂ वपूणª 
तकनीक बन जाती है। 

2.3 सारांश –   
  सामािजक वैयिĉक सेवा कायª समाज कायª म¤ ÿयु³ त कì जाने वाली ऐसी ÿणाली है िजसके Ĭारा समÖ या 
úÖ त Ó यिĉ कì सहायता उिचत वै²ािनक आधारŌ पर कì जाती है । कायªकताªओ ं  Ĭारा इस ÿणाली का ÿयोग कुछ 
महÂ वपूणª तकनीकŌ के साथ िकया जाता है िजसकì सहायता से कायªकताª सेवाथê कì समÖ या समाधान म¤ सहायक कì 
भू िमका अदा करता है । Ö वीकायªता कì तकनीक के माÅ यम से , सेवाथê को जैसा है वैसा समझ लेते ह§ तथा मानव 
साथी के łप म¤ उसका सÌ मान करते ह§ तो हम सेवाथê को Ö वीकृित ÿदान करते ह§ । संसाधनŌ को गितमान से  
सामािजक वैयिĉक कायª करने वाले कायªकताª कì यह िजÌ मदेारी होती है िक वह इन साधनŌ को गितमान कर इनका 
वै²ािनक पĦित से कुशलतम ÿयोग कर सेवाथê कì समÖ या समाधान म¤ साधक बन सक¤  िजससे उसकì समÖ या का 
सही łप से समाधान ÿÖतुत हो सक¤  । परामशª तकनीक के माÅ यम से यह आवÔ यक हो जाता है िक परामशªदाता 
अ¸ छा सÌ ÿेषक हो और यह सÌ ÿेषण सावधानी पूवªक अवलोकन करने पर िनभªर होता है। सहायक के łप म¤ भी 
कायªकताª सेवाथê के साथ सहायक होकर काम करता है। भावनाÂ मक łप से सेवाथê कì हर िÖथित म¤ कुछ हद तक 
भावना जुड़ी होती है। यह भी संभव होता है िक इसकì सीमा घटती-बढती जाती है। इन सभी चीजŌ म¤ सेवाथê अपनी 
समÖ या को पूरी तरह संभालने म¤ ÿायोिगक तौर पर अË यÖ त हो सके। इन सभी भावनाÂ मक तÂ वŌ पर िवशेष Å यान 
िदया जाना चािहए। आÂ मिवÔ वास जगाने और िनिमªत करने कì तकनीक के माÅ यम से कायªकताª Ĭारा यह ÿयास 
िकया जाता है िक िकस ÿकार से सेवाथê म¤ आÂ मिवÔ वास जगाया जाए।  समÖ या कì समाधान ÿिøया म¤ सेवाथê कì 
पूणª भागीदारी होने के िलए उसके अंदर आÂ मिवÔ वास िनमाªण कì आवÔ यकता होती है। इसके अितåर³ त  संचार 
कौशल,ÿोÂ साहन और पुन: आÔ वासन,सेवा थê के साथ होना, पैरवी, भौितक सहायता उपलÊ ध कराना और जुटाना 
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एवं  जानकारी और सूचना का संवधªन कराना ऐसी तकनीक है िजनकì सहायता से कायªकताª सेवाथê कì सहायता का 
ÿयास करता है । 
अत: उपरो³ त िबंदु ओ ं  के आधार पर यह कहा जा सकता है िक सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के ±ेý हेतु  सहायता 
करने के िलए वैयिĉक और सं Ö थागत दोनŌ Ö तर पर सहायता कì तकनीक को समु िचत िव किसत िकया जा सकता है। 
इस पĦित से सेवाथê और सेवाकताª के िलए एक मÅ यÖ थता हतेु  आधारभूत ÿिøया का िनमाªण होता है िजसके 
फलÖ वłप  सामािजक वैयिĉक सेवाकायª के ±ेý म¤ गुणवÂ तापरक पåरणाम िनिमªत िकए जा सकते ह§। 
2.4 बोध ÿÔ न  

ÿÔ न 01. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ तकनीकŌ को Ö पÕ ट कर¤ । 
ÿÔ न 02. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì ÿिøया म¤ Ö वीकायªता तकनीक से ³ या ताÂ पयª है ?  
ÿÔ न 03  वैयिĉक सेवाकायª Ĭारा सेवाथê को भौितक सहायता मुहैया कराने अथवा जुटाने म¤ कैसे सहायता करता है ? 
ÿÔ न 04. वैयिĉक कायªकताª िकस ÿकार से सेवाथê म¤ आÂ मिवÔ वास िनिमªत करता है ?  
ÿÔ न 05. कायªकताª सेवाथê को उसके भावŌ कì अिभÓ यिĉ म¤ िकस ÿकार मदद करता है ?  

2.5 सÆदभª एवं  उपयोगी úÆ थ  

 ÿसाद मिणशकंर, सÂय ÿकाश, कुमार अłण,कुमार संजय,सैफ मो.खान एवं  िसंह अभव कुमार (2103). यूजीसी 
नेट/जेआरएफ/Öलेट समाज कायª.िदÐली: अåरहंत पिÊलेकेशन (इिÁडया )िलिमटेड। 

 तेज, संगीता. पाÁडेय तेजÖकर (2010). समाज कायª. लखनऊ: जुबली एच फाउÆडेशन िम®ा, ÿयागदीन (2003) 
सामािजक वैयिĉक सेवा काय«,लखनऊ : िहं दी सं Öथान । 

 िसंह, ए.एन., िसंह, नीरजा ,संजय,िम®ा,सुषमा (2012). सामू िहक काय«. हÐदानी : उ°रायन ÿकाशन। 
 इं िदरा गांधी राÕůीय मुĉ िवशविवīालय (2010).Ó यिĉयŌ के साथ कायª करना. िदÐली: समाज कायª िवīापीठ ।   

 िसंह, ए.एन., िसंह, नीरजा ,संजय,िम®ा,सुषमा (2012). वैयिĉक काय«. हÐदानी : उ°रायन ÿकाशन । 

 सभुान,अÊ दलु(1998). समाज मनोिव²ान. रांची: जानकì ÿकाशन अशोक राज पथ चौहटा ।  
 यादव,िसयाराम (2010). अिधगम कताª का िवकास एवं िश±ण अिधगम ÿिøया. इलाहाबाद: शारदा पुÖ तक भवन ।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



80 
 

 
इकाई 3 सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया 

इकाई कì łपरेखा  
3.0 उĥÔे य  
3.1 ÿÖ तावना  
3.2 सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया के चरण  
3.3 सामािजक अÅ ययन  
3.4 सामािजक िनदान (आकलन)  
3.5 मÅ यÖ थता (उपचार)  
3.6 समािĮ (Termination)  
3.7 मूÐ यांकन (Evaluation)  
3.8 सामािजक कायªकताª कì भू िमका  
3.9 सारांश  
3.10 बोध ÿÔ न  
3.11 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
3.0 उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅ ययन करने के पÔ चात आप – 

 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया के िविभÆ न चरणŌ से भली-भां ित पåरिचत हो सक¤ गे ।   

 सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया के िविभÆ न चरणŌ के मÅ य संबंध को ÿदिशªत कर सक¤ गे । 
 सामािजक वैयिĉक कायª अË यास म¤ सामािजक अÅ ययन, आकलन, मÅ यÖ थता, समािĮ तथा मूÐ याकंन ÿिøया का 

अनुÿयोग कैसे िकया जाता है इसका वणªन कर सक¤ गे। ? 

  सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ कायªकताª कì भू िमका को रेखां िकत कर सक¤ गे ।  
 
3.1 ÿÖ तावना  
  समाजकायª एक Ó यावसाियक सेवा है िजसकì तीन मूÐ य ÿणािलयाँ (सामािजक वैयिĉक सवेाकायª, 
सामािजक सामू िहक कायª और सामुदाियक संगठन) तथा तीन सहायक ÿणािलयाँ (सामािजक शोध, सामािजक िøया 
और समाज कÐ याण ÿशासन) है।  
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समाज कायª 

    

 

     ÿाथिमक ÿणाली              सहायक ÿणाली   

               

 

और इन छ: ÿणािलयŌ को दु िनयां  के तमाम देशŌ ने सवªसÌ मित से Ö वीकारा भी है। सामािजक वैयिĉक सेवा कायª के 
संदभª म¤ ÿाय: यह कहा जाता है िक यह Ó यावसाियक समाज कायª कì एक महत ्वपूणª ÿणाली है िजसके Ĭारा िकसी 
समÖ याúÖ त Ó यिĉ (Clint)  कì सहायता, समाज कÐ याण संÖ था (Agency) के माÅ यम से ÿिश±ण ÿाÈ त 

Ó यावसाियक सामािजक कायªकताª (Social Work) Ĭारा इस ÿकार से कì जाती है िक Ó यिĉ अपनी समÖ या का 
Ö वयं  िनकाल सके और अपने पåरवेश म¤ उिचत समÆवय कर सके।  
   मैकाइवर एवं  पेज ने मनुÕ य को एक सामािजक ÿाणी के łप म¤ Ö वीकारा है। अत: सामािजक ÿाणी 
कहने  से ताÂ पयª यह है िक Ó यि³Â ा िजस समूह (Group) या समुदाय (Community) म¤ रहता है वह उसी समूह-

समुदाय के अनुłप अपनी कायª सं Ö कृित (Work Culture) को पूरा करता है। लेिकन कभी-कभी यह भी देखने का 
िमलता है िक उसी पåरवेश म¤ समाज का एक बड़ा तबका अपने आपको उस पåरवेश म¤ समायोिजत नहé कर पाते है 
और अनेकŌ मनोसामािजक (Psycho-Social) समÖ याओ ं  से úिसत हो जाती है और समाज म¤ अपना उिचत 

समÆवय (Co-Ordination) नहé कर पाते। अत: इÆ हé मनोसामािजक समÖ याओ ं  से úिसत Ó यिĉ को समाज कायª 

कì भाषा म¤ सेवाथê (Clint)  कहा जाता है। इस ÿकार सेवाथê वह होता है जो अपनी समÖ याओ ं  से िनजात पाने के 

िलए िकसी अिभकरण (Agency) के पास जाता है और उस अिभकरण म¤ एक कायªकताª या ÿिश±क होता है जो 

²ान, िव²ान से पåरपूणª होता है और सेवाथê कì समÖ या के अनुłप एक ÿिøया (Process) के तहत सेवाथê 
(Clint)  कì सहायता करता है। अत: सामािजक वैयिĉक सेवा कायª (Case Work) म¤ िजसके माÅ यम से सेवाथê 

कì सहायता कì जाती है उसे हम ÿिøया (Process) कहते ह,ै इसके िविभÆ न ÿकार (अÅ ययन िनदान, उपचार, 
समािĮ और मूÐ याकंन) है िजसका अÅ ययन हम इस इकाई म¤  कर¤गे।  
3.2 सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया के चरण  
  सामािजक वैयिĉक सेवाकायª (Case Work) कì ÿिøया को मैरी åरचमÁ ड (1917) ने तीन 
भागŌ - अÅ ययन, िनदान और उपचार म¤ िवभािजत िकया लेिकन वतªमान पåरवेश को देखते हòए मौजूदा िवĬानŌ ने इस 

सामािजक 
वैयिĉक सेवाकायª 

सामािजक समूह 
कायª 

सामुदाियक संगठन सामािजक 
शोध 

सामािजक िøया समाज कÐ याण 
ÿशासन 
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ÿिøया को पाँच भागŌ- अÅ ययन, िनदान, उपचार, समािĮ तथा मूÐ याकंन म¤ िवभािजत कर उसका िवÖ ततृ वणªन 
ÿÖ ततु िकया है जो िनÌ नवत है :-  

Steps in case work 

 

अÅ ययन (Study)  

    िनदान/आकलन (Diagnosis)  

       उपचार /मÅ यÖ थता (Treatment) 

   समािĮ (Ternination) तथा  

मूÐ यांकन (Evaluation)  

 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª म¤ अÅ ययन (Study)  से ताÂ पयª उस ÿिøया से है िजसके Ĭारा केस वकª  

(Case Work) को ÿारंभ िकया जाता है और कायªकताª सेवाथê (Clint) कì मनोसामािजक (Psychosocial) 
समÖ याओ ं  का अÅ ययन िवÖ तार से करता है। मैरी åरचमÁ ड कहती है िक “सामािजक अÅ ययन म¤ वैयिĉक कायª को 

उस ÿÂ यके कारक को सुरि±त करना चािहए जो एक साथ होने पर तकª पूणª तथा अनुमािनत तकª  के जåरए, सेवाथê के 

Ó यिĉÂ व तथा उपयु³ त उपचार, मÅ यÖ थता के िलए िÖथित को उजागर करेगा ।” 
सामािजक वैयिĉक कायª म¤ िनदान आकलन के जåरए कायªकताª सेवाथê कì समÖ या से संबं िधत तीन ÿÔ नŌ 

का उ°र ढू ँढने कì कोिशश करता है िक समÖ या ³ या ह?ै यह कैसे उÂ पÆ न हòई ह?ै इसे दू र करने के िलए ³ या िकया जा 

सकता ह?ै इÆहé तीन ÿÔ नŌ के उ°र के जåरए कायªकताª सेवाथê (Clint) समÖ याओ ं  कì पहचान करने कì कोिशश 
करता है।  

केस वकª  म¤ उपचार (मÅ यÖ थता से ताÂ पयª सेवाथê को ±मतावान बनाना, उसके आÂ मिवÔ वास को बढ़ाना 

और उसे सामािजक łप से िवघिटत होने से बचाना है। यह सेवाथê के सुकून, संतु िĶ तथा आÂ म अनुभव को बढ़ाने के 
िलए होता है।  

केश वकª  म¤ समािĮ (Termination) से ताÂ पयª इस ÿिøया (अÅ ययन, िनदान और उपचार) को समाÈ त 
करना है जो तब आरंभ हòई थी जब सेवाथê सामािजक वैयिĉक कायª मÅ यÖ थता (िनदान) ÿिøया से गुजरने को सहमत 
हòआ था। समािĮ ÿिøया का िनणªय सेवाथê तथा कायªकताª Ĭारा अपनी सहमित से िलया जाता है। यह वह िÖथित 
होती है जब सेवाथê को वतªमान तथा िवगत िÖथितयŌ से िनपटने कì अपनी ±मता म¤ िवÔ वास हो जाता है।  

केस वकª  म¤ मूÐ याकंन से ताÂ पयª उस ÿिøया से है िजसम¤ यह जानने कì कोिशश कì जाती है िक ³ या केस 
वकª  अपने वां िछत लà य को ÿाÈ त कर चुका ह§ और ³ या सेवाथê (Clint) अपनी िविभÆ न मनोसामािजक 

(Psychosocial) समÖ याओ ं  से वाकई िनजात ÿाÈ त कर चुका है या अपनी समÖ याओं  को द ू र करने म¤ स±म हो 

चुका है ? आिद ÿÔ नŌ का उ°र कायªकताª जानने कì कोिशश करता है।  
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वैयिĉक सेवा कायª कì उपरो³ त ÿिøया के संदभª म¤ फनª लॉरी (1936) अपने िवचारŌ को ÿकट करते हòए कहते  है 
िक िजस ÿकार िकसी रÖ सी कì लि ़ डयŌ को बीच से काट िदया जाता है तो वह  उझलकर िगर जाती ह§ ठीक उसी 
ÿकार इस केस वकª  कì ÿिøया भी एक दू सरे से गुथी हòई ह,ै अगर इसम¤ से िकसी एक के िबना इस ÿिøया को आगे 

बढ़ाया जाए तो वाकई कहé न कहé सेवाथê कì समÖ या, समÖ या ही बनकर रह जाएगी। 
3.3 सामािजक अÅ ययन  
  सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया म¤ सामािजक अÅ ययन एक सवªÿथम चरण माना जाता है 
िजसके माÅ यम से कायªकताª यह ÿयास करता है िक िकस ÿकार से सेवाथê को  आवÔ यक सहायता ÿदान कì जा 
सकती है । कायªकताª यह आकलन करता है िक सेवाथê कì समÖ या का łप ³ या ह?ै कायªकताª को यह भी सीखना 

चािहए िक सेवाथê अपनी समÖ या को िकस łप म¤ देखता ह,ै वह ³ या सोचता/सोचती है िक वह उस बारे म¤ ³ या कर 
सकता/सकती ह,ै उसने Ö वयं   अपनी समÖ या के बारे म¤ ³ या ÿयÂ न िकया है और सेवाथê ने अपनी वतªमान समÖ या को 

िकस हद तक पहचाना है ? सामािजक अÅ ययन ÿिøया म¤ Ó यिĉ-सेवाथê या पåरवार के आकलन से कहé परे होकर 
अÅ ययन िकया जाता है । अंतर-मनोिचिकÂ सकìय शिĉयाँ मनुÕ य म¤ आपस म¤ जुडी होती है । इसिलए Ó यिĉ के समÖ त 
पहलुओ ं  को समझने के िलए पåरवार के सदÖ यŌ के अितåर³ त अÆ य सा मािजक Ó यिĉयŌ से भी संबंधŌ को जानना 
अÂ यतं आवÔ यक होता है । सेवाथê िनरंतर Ö वयं  ही यह ÿयास करता है िक उसकì वाÖ तिवक समÖ या ³ या ह?ै उसकì 
मूल जड़ तक वह पहòचँने का ÿयास करता है । सेवाथê कì िÖथित म¤ कौन से कारक अÂ यिधक ÿभािवत कर सकते है 
यह तथ्  य कायªकताª को अवगत होना चािहए। िजससे सवेाथê कì मूल समÖ या तक पहò ँचा जा सके ।    
‘सामािजक अÅ ययन  एक ऐसी महÂ वपूणª ÿिøया है िजसके अंतªगत िविभÆ न सहायता ÿिøयाएँ, कायª तथा मÅ यÖ थता 
कì तकनीक¤  िनिमªत होती है। यह ÿिøया हर एक गितिविध म¤ महÂ वपूणª भू िमका अदा करती है चाहे वह  सामािजक 
कायª गितिविध हो,चाहे वह वैयिĉक Ö तर पर हो, पाåरवाåरक Ö तर पर हो या समुदाय या समाज के Ö तर पर हो, 
सामािजक अÅ ययन एक अिभÆ न  łप म¤ ÿÂ यके गितिविध म¤ म हÂ वपूणª होता ह§। सामािजक अÅ ययन वैयिĉक कायª 
ÿिøया म¤ सेवाथê तथा उसके पåरवार कì वतªमान सामािजक िÖथित एवं  वाÖ तिवकताओं  को ²ात करने म¤, ÿमुख 
समÖ या ±ेý को पहचाने तथा आवÔ यक समाजकायª हÖ त±ेप, पुनÖ थाªपना तथा अनुर±ण रणनीितयाँ िनłिपत करने म¤ 
कायªकताª कì सहायता करता है ।  

 पलªमैन ने सामािजक  वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ सामािजक अÅ ययन के चरणŌ को िनÌ न ÿकार से बताया 
है:  

 वतªमान समÖ या कì ÿकृित  
 वतªमान समÖ या कì ÿासं िगकता  
 समÖ या के कारण, ÿारÌ भ तथा अव±ेप 

 समÖ या को हल करने हेतु  िकये गए ÿयास  
 हल कì ÿकृित अथवा वैयिĉक कायª सं Ö था कì ओर से माँगे गए अिÆतम लà य  
 इस सं Ö था कì वाÖ तिवकता ÿकृित तथा सेवाथê और उसकì समÖ या के संबंध म¤ इसके समÖ या हल करने के उपाय   
   तरीका  



84 
 

पलªमैन के अनुसार ÿारिÌभक चरणŌ हेतु चार तरीके सुझाए ह§ :  
1) सेवाथê के साथ सÌ बĦ होना  
2) सेवाथê को उसकì समÖ याओ ं  के बारे म¤ बात करने म¤ मदद करना  
3) Å यान केिÆþत करना और िवभाजन करना  
4) सेवाथê को सं Ö था के साथ संलµ न होने म¤ मदद करना  
 वैयिĉक कायª अÅ ययन ÿिøया म¤ उपकरण तथा तकनीक  
1) सा±ाÂ कार  
2) उĥेÔ य का अवलोकन  
3) åरकाडª तथा दÖ तावेजŌ कì जाँच 
4) गौण ąोतŌ से सूचना एकý करना  
5) पाåरवाåरक सदÖ यŌ से सूचना एकý करना  
6) िवशेष परी±ण अथवा जाँच  

  सा±ाÂकार एक ऐसी ÿिøया है िजसके माÅयम से सा±ाÂ कार सेवाथê के Óयवहार के िविभÆन प±Ō 
को समझता है और यह  महसूस करता है िक सेवाथê के िलए ³ या आवÔ यक होगा इसका आकलन भी करता है । 
सा±ाÂकारकताª को सेवाथê के संवेगाÂमक भावŌ को समझना चािहए, सूचनाओ ं  को देते समय सेवाथê कब, कहाँ और 
िकतना łकता है इस ओर Åयान देना चािहए और सेवाथê म¤ द:ुख या दु िĲÆता कì भावनाओं  को समझना चािहए। 
सेवाथê िजस भाषा का ÿयोग कर रहा है उस भाषा को ही कायªकताª को बोलना चािहए िजससे सेवाथê आसानी से 
ÿÔ नŌ के उÂ तर दे सके । अवलोकन का ताÂ पयª एक तरह से महसूस करना होता है िजसम¤ कायªकताª Ĭारा यह ÿयास 
िकया जाता है िक वह सेवाथê से जु डे हòए ÿÂ येक पहलू को महसूस करे। अवलोकन ÿिøया हमेशा ही सा±ाÂ कार के 
साथ जुडी होती है। यह सेवाथê के Ó यवहार को सही करना सÌ भव बनाती है। इससे वाताªलाप के माÅ यम  से यह ²ात 
करने का ÿयास िकया जाता है िक जो सेवाथê कì समÖ या है उसका मूल कारण ³ या ह?ै समÖ या के कारणŌ म¤ 

पाåरवाåरक हÖ त±ेप ³ या ह?ै इस ÿिøया से समÖ या समाधान के सं केत ÿाÈ त िकए जा सकते है । åरकाडª तथा 
दÖ तावेजŌ कì जाँच के माÅ यम से कायªकताª सेवाथê से जु डे़ हòए ÿÂ यके तÃ यŌ को Å यान से देखता है एवं  महÂ वपूणª बातŌ 
को अं िकत कर लेता है िजससे उससे जड़ुी गोपनीय तÃ यŌ कì जानकारी ÿाÈ त कì जा सकती है । गौण ąोतŌ से सूचना 
एकý करना भी एक कायªकताª के िलए सूचना Ö ýोत का माÅ यम है िजसके Ĭारा कायªकताª उन सूचनाओं  को भी खोजने 
का ÿयास करता है जो गौण है और िकसी तरह सामने नहé है । पåरवार सूचना संúहण कì एक ÿमुख इकाई माना जाता 
है िजससे कायªकताª पåरवार के अÆ य सदÖ यŌ से अलग-अलग łप से जानकाåरयŌ को ए किýत करता है और अंत म¤ 
सभी को िमलाकर समÖ या संबंधी जानकारी को ÿाÈ त करता है । कायªकताª आवÔ यकता पड़ने पर िवशेष परी±ण 
अथवा जाँच भी करता है िजससे तÃ यŌ को Ö पÕ ट łप से इं िगत िकया जा सके। 

 सामािजक वैयिĉक कायª अÅ ययन से सं बं िधत िविभÆ न प±  
सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ सेवाथê से जु ड़े ÿÂ यके तÃ य कì जानकारी लेना अÂ यतं आवÔ यक होता है िजससे 
िक तÃ यपरक सूचनाओं  को ए किýत िकया जा सके । सेवाथê कì वतªमान िÖथित को ²ात िकया जा सके िजससे यह 
आकलन लगाया जा सकता है िक सेवाथê कì कौन-कौन सी समÖ याएं ÿमुख łप से ह§ और उन समÖ याओ ं  का िनदान 
कैसे िकया जा सकता है ।  िवगत म¤ ³ या सेवाथê ने अपनी समÖ या को हल करने का कोई ÿयास िकया ह?ै और 
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समÖ या से जु डे अÆ य Ó यिĉ कौन है ? इसके अितåरĉ यह भी अÅ ययन करना आवÔ यक है िक सेवाथê िजस पåरवेश 
म¤ रह रहा है उस पåरवेश ने उसे िकतना ÿभािवत िकया है और सेवाथê ने भी पåरवेश को िकतना ÿभािवत िकया है ।   
Ö पÕ ट तथा ÿभावी िनदान केवल तभी सÌ भव है जब सेवाथê और उसके पåरवार के अंतर-िनजी संबंधŌ के संदभª म¤ 
उनके आिथªक, मनोवै²ािनक तथा सां Ö कृितक कारकŌ का अÅ ययन कायªकताª Ĭारा िकया जाय।  
 

 सामािजक वैयिĉक कायª के कौशल –  
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया म¤ कायªकताª Ĭारा कुछ महÂ वपूणª कौशलŌ को ÿयोग करना अÂ यतं आवÔ यक 
हो जाता है िजससे िक संपूणª ÿिøया को सरलता पूवªक िøयािÆवत िकया जा सके िजसम¤ ÿमुख ÿिøयाएँ िनÌ नवत है : 

 सवªÿथम कायªकताª म¤ वतªमान िÖथित का आकलन एवं तÃ यŌ को िवÔ लषेण करने का कौशल होना चािहए। 
 सेवाथê से जुडे़ ÿÂ यके Ó यिĉ Ĭारा बताई गई बातŌ को Å यान से सुनना आवÔ यक कौशल है ।  
  हमेशा कहा जाता है िक कायªकताª को ऐसी भाषा का ÿयोग करना चािहए िजससे िक सामने वाला आपकì बातŌ को 

Ö पÕ ट łप से समझ सके और उÂ तर दे सके ।   
 सा±ाÂ कार कì संपूणª ÿिøया को िनद¥िशत करने का कौशल  

इस ÿकार यह संपूणª ÿथम चरण ÿिøया है िजसका ÿयोग कायªकताª वैयिĉकरण कì ÿिøया के साथ ÿारंभ कर देता है 
।  
3.4  सामािजक  िनदान (आकलन) 
  सामािजक िनदान वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ दू सरे चरण के łप म¤ जाना जाता है । यह वैयिĉक कायª 
का आकलन संबंधी चरण होता है जो Ó यिĉ से संबं िधत वाÖ तिवक आधार ²ान ÿदान कराता है।  सामािजक िनदान 
ÿिøया के माÅ यम से सेवाथê कì वा Ö तिवक िÖथित तक पहòचँने का ÿयास िकया जाता है । यह उस समÖ या के कारण 
कì खोज है िजसकì वजह से सेवाथê, सहायता हेतु  कायªकताª के पास आया था। सामािजक अÅ ययन से ÿाÈ त 
जानकारी के अनुसार यह  िनÕ कषª तक पहòचँने का कायª करता है। इस ÿिøया म¤ मु´ य łप स ेयह ²ात िकया जाता है 
िक सेवाथê कì पृķभू िम ³ या ह?ै  सेवाथê मानव Ó यवहार तथा सामािजक वाÖ तिवकताओ ंके बारे म¤ ³ या जानता है ? 
सेवाथê कì वाÖतिवक समÖ या ³ या है ?  समÖ या को ÿभािवत करने वाले कौन-कौन से कारक ह§ ? ऐसे कौन से 
बदलाव लाए जा सकते ह§ िजनसे सेवाथê कì समÖ या को कम अथवा खÂ म करने का ÿयास िकया जा सकता ह?ै और 
अंत म¤ यह ÿयास िकया जाता है िक वैयिĉक कायªकताª  सेवाथê कì सहायता िकस ÿकार से इन उपयु ª³ त उĥेÔ यŌ  कì 
ÿािĮ हेतु कर सकता ह ै
िनदान को और िवÖ ततृ łप से समझने हेतु िविभÆ न िवĬानŌ Ĭारा िनÌ निलिखत पåरभाषाओ ं  का ÿितपादन िकया गया है 
- 
åरचमÁड, मेरी (1917) ने सामािजक िनदान को पåरभािषत करते हòए कहा िक, सामािजक िनदान, जहाँ तक सÌभव 
हो एक सेवाथê के ÓयिĉÂव तथा सामािजक िÖथित कì एक यथाथª पåरभाषा पर पहò ँचने का ÿयÂन है। 
सजÉलोरेÆस (1950) ने िनदान को तीन łपŌ म¤ िवभािजत करते हòए पåरभािषत िकया है-  

 ²ात तÃयŌ (दशªनीय तथा मनोवै²ािनक तÃय) के आधार पर सं रिचत एक Óया´या है। 

 दूसरे सÌभव Óया´याओ ं  को Åयान म¤ रखते हòए एक Óया´या है। 
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 जब सÌबिÆधत िवषय िभÆन Óया´या ÿÖततु करता है तो इसम¤ पåरवतªन एव ं मूÐयांकन भी सÌभव ह§। 
कुछ अÆ य िवĬानŌ ने सामािजक िनदान को िनÌ निलिखत łप से  पåरभािषत िकया है :- 
काकेåरल, इलेनर है., लईस जे लेरमैन एÁड अदसª (िपट्सवगª फैकÐटी úुप) 1973 िनदान अÅययन Ĭारा ÿकाश 
म¤ लाए गए तÃयŌ कì Óया´या एव ंसंयोजक है तथा सÌपूणª घटना कì एक पåरभाषा और इसके Óयवहार तथा िवकास 
कì Óया´या एवं  ²ान ÿदान करता है। इसका उĥेÔय कारण को िनिĲत करना तथा भिवÕयवाणी करना िक िकस ÿकार 
से एक पåरभािषत दशा म¤ ÿाणधारी जीव Óयवहार करेगा। ”िनदान, जैसा िक िनदानाÂमक सÌÿदाय ने देखा ह,ै समÖया 
के कारणŌ कì खोज है जो सेवाथê को कायªकताª के पास सहायता के िलए लाती है। उÆहŌने आगे कहा िक समÖया के 
कारण मनोवै²ािनक तथा सामािजक दोनŌ होते है। अतः िनदान का सÌबÆध मनोवै²ािनक या ÓयिĉÂव के कारकŌ, जो 
सेवाथê कì समÖया स ेकारणाÂमक सÌबÆध रखते ह§ और सामािजक या पयाªवरणीय कारक जो इसको िÖथर रखते ह§, 
के ²ान से है। 
िनदान के ÿकार   
पलªमैन ने िनदान कì तीन ÿकार कì Ó या´ या दी है िजनका ÿयोग सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ िकया गया ह§ :  

 गÂ याÂ मक िनदान (Dynamic Diagnosis)  

 ि³ लिनकल  िनदान (Clinical Diagnosis)  

 रोगमूलक िनदान (Etiological Diagnosis)  
गÂ याÂ मक िनदान (Dynamic Diagnosis) 
     वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ सेवाथê कì वतªमान समÖ या तथा अÆ य सबंं िधत कारकŌ, उनके ÿभावŌ तथा परÖ पर 
संबंधŌ का ²ान आवÔ यक होता है । इस ²ान को गÂ याÂ मक िनदान कहते है ³ यŌिक जैसे –जैसे ²ान म¤ विृĦ होती है 
िनदान म¤ भी अंतर होता जाता है । यह िनदान सेवाथê तथा सेवाथê के भीतर, सामािजक पåरवेश के भीतर तथा उसके 
पåरवेश के बीच कायªरत शिĉयŌ कì एक समझ देता ह§ । गÂ याÂ मक िनदान िनÌ न तÃ यŌ को Ö पÕ ट करता है :  

 समÖ या ³ या ह?ै 

  कौन से मनोसामािजक, मनोवै²ािनक, शारीåरक तथा सामािजक कारक इस समÖ या कì ÿिøया म¤ सहायक ह§?  

 ऐसे कौन-कौन से कारक है िजनसे समÖ या ÿभािवत हो सकती ह?ै  

 सेवाथê समÖ या समाधान हेतु  ³ या उपाय िकया जाय ? 

 वे कौन-कौन से साधन है जो सेवाथê कì वतªमान िÖथित म¤ उपलÊ ध है ? 

 संÖ था म¤ समÖ या समाधान के कौन-कौन से साधन एवं  माÅ यम उपलÊ ध है िजनकì सहायता से सेवाथê कì समÖ या का 
समाधान िनकाला जा सकता है ? 
ि³ लिनकल  िनदान (Clinical Diagnosis)  
  सेवाथê कì वाÖ तिवक समÖ या (रोग) को,समÖ या के आधार पर वगêकृत करने कì ÿिøया को 
ि³लिनकल िनदान कहा जाता है । जब समÖ त तÃ यŌ एवं  सूचनाओं  का अÆ वेषण एवं  परी±ण करने के पÔ चात जब यह 
²ात हो जाता है िक सेवाथê कì वाÖ तिवक समÖ या का कारण Ö वयं  सेवाथê का Ó यिĉÂ व है तब उसके Ó यिĉÂ व के 
कुसमायोजन तथा Ó यिĉÂ व अकायाªÂ मकता को मूÐ यािंकत िकया जाता है िजसे ि³लिनकल िनदान कहा जाता है । इस 
िनदान के माÅ यम से सेवाथê के समाज म¤ समायोजन Ö थािपत न कर सकने वाले कारकŌ एवं  Ó यवहारŌ का वणªन ÿÖ ततु 
िकया जाता है । इस ÿकार कì समÖ या से úÖ त Ó यिĉ मनोिवकार िचिकÂ सक के पास जाता है और मनोिवकार Ĭारा 
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समÖ या úÖ त Ó यिĉ का इलाज िकया जाता है । जब कोई समाज म¤ कुसमायोजन Ö थािपत करने वाला Ó यिĉ संÖ था म¤ 
इलाज हेतु  आता है तो यह हमेशा ही आवÔ यक नहé होता िक Ó यिĉ का ि³लिनकल िनदान ही िकया जाय । 
ि³लिनकल िनदान के िलए आवÔ यक होता है िक सवªÿथम Ó यिĉ के रोग संबंधी कारणŌ का अÅ ययन िकया जाय और 
य ह Ö पÕ ट हो जाय िक Ó यिĉÂ व िवकार ही सामािजक िवकार का कारण ह,ै तब ि³लिनकल िनदान को लागू िकया 
जाता है ।   ि³लिनकल िनदान Ĭारा Ó यिĉ कì समÖ या,उसकì आवÔ यकता, िचिकÂ सा ÿिøया एवं  Ó यवहार को 
ÿदिशªत िकया जाता है । परÆ त ुि³लिनकल िनदान के अनेकŌ गुणŌ के साथ-साथ इस के कुछ अवगुण भी है िजससे यह 
वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ आं िशक समझा जाता है । ि³लिनकल िनदान सेवाथê कì मनोसामािजक िÖथित,उसकì 
ÿकृित उसका सेवाथê, संÖ था, उĥेÔ य से ³ या संबंध है यह Ö पÕ ट नहé करता ।  
रोगमूलक िनदान (Etiological Diagnosis) 
 समÖ या कì शुłआत एवं  ÿभावी कारणŌ को जानना ही रोगमूलक िनदान कहलाता है ।यह िनदान सेवा थê कì 
ÿारं िभक समÖ या से जुड़ा होता है । मूलत: वह समÖ या जो सेवाथê कì Ó यिĉÂ व के बाहरी-łपरेखा अथवा कायª म¤ 
िनिहत है।  रोगमूलक िनदान भी ि³लिनक िनदान कì भां ित एकाकì होता है ³ यŌिक पूवª कारकŌ के महÂ व को इससे 
Ö पÕ ट नहé िकया जा सकता । कारण ÿभाव, कारण के आधार पर समÖ या का वाÖ तिवक िनदान करना एक दु Õ कर कायª 
है । इस ÿकार के  िनदान के माÅ यम से सामने आई समÖ या कì ÿकृित, सेवाथê तथा िजन तरीकŌ से सहायता कì जा 
सकती है इÆ ह¤ समझने म¤ सहायक बनाया जा सकता है।  
  इस ÿकार िनदानाÂ मक ÿिøया सेवाथê एवं  कायªकताª दोनŌ  को िनद¥शन के माÅ यम से सहायता 
पहò ंचाने का कायª करती है । ÿिøया के łप म¤ समÖ या के Ö वłप को सेवाथê कì आÆ तåरक तथा बाĻ शिĉयŌ के 
कारणŌ को Å यान म¤ रखकर िनिĲत िकया जाता है । वैयिĉक सेवाकायª कì ÿिøया म¤ यह िनदान एक िदशा ÿदान 
करते है िजसके माÅ यम से कायª को सुचाł और सुÓ यविÖथत बनाया जा सकता है। 
3.5 मÅ यÖ थता/ उपचार/ िचिकÂ सा (Treatment)    
   सामािजक वैयिĉक कायª मÅ यÖ थता या िजसे हम उपचार या िचिकÂ सा (Treatment) कì 
ÿिøया भी कहते ह,ै से ताÂ पयª सेवाथê म¤ समÖ या के कारण जो हताशा या िनराशा Ó याÈ त हो जाती है उस हताशा को 
दू र कर सेवाथê का पुनªÖ थापन, अनुर±ण एवं  संवधªन करना है िजससे सेवाथê समाज म¤ समायोजन Ö थािपत कर पाए । 
जब िनदान का कायª सÌ भव हो जाता है तब उपचार कì ÿिøया को ÿारंभ िकया जाता है । अनेक िवĬानŌ ने उपचार 
को पåरभािषत िकया। है होिलस ने उपचार को  मौिखक तथा अमौिखक संचारŌ कì øमबĦता के łप बताया है। इन 
संचारŌ का िविभÆ न आधारŌ पर वगêकरण िकया गया है । हेमेÐ टन ने  पåरभािषत करते हòए कहा िक उपचार 
समÖ याúÖ त Ó यिĉ कì सहायता कì िदशा म¤ िनिदªÕ ट सभी गितिविधयŌ तथा सेवाओं  का कुल योग होता है। इसम¤ 
क¤ िþत त्  वåरत समÖ या से छुटकारा पाने तथा यिद Ó यवहायª हो तो िकसी भी मूल किठनाई कì संशोिधत करने पर होता 
है। सामािजक वैयिĉक कायª ÿिøया सेवाथê के साथ ÿारंिभक सÌ पकª  से आरÌ भ होती है और कई मÅ यÖ थता कì 
ÿिøया एवं  चरणŌ से होकर गुजराती है जो िक िनÌ नवत है : 
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Steps in case work 

ÿारिÌभक चरण 
                       ÿेरणा तथा भू िमका ÿवेश 
           ÿाथिमक सÌ पकª  
                     िनदान तथा आकलन 
                मूÐ याकंन (Evaluation)  
       मÅ यÖ थता कì योजना तैयार करना 
       वाÖ तिवक मÅ यÖ थता कì तैयारी 
       Ó यवहार म¤ मÅ यÖ थता 
       मÅ यÖ थता के ÿभावŌ कì िनगरानी तथा मूÐ याकंन करना 

अनुवतê कारªवाई का िनयोजन तथा िचिकÂ सकìय संबंध कì 
समािĮ। 

 

सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया म¤ िचिकÂ सा या उपचार ÿणाली एक महÂ वपूणª ÿणाली के łप म¤ 
जानी जाती है। इस ÿिøया के माÅ यम से वैयिĉक कायª के उĥेÔयŌ को ÿाÈ त करने म¤ सहायता ÿाÈ त होती ह ै। उपचार  
ÿिøया म¤ उन तमाम ÿिविधयŌ एवं  कौशलŌ का ÿयोग िकया जाता है िजससे िक सेवाथê के सामािजक समायोजन म¤ 
वे साथªक सािबत हो सके ।  
उपचार/िचिकÂ सा ÿिøया का अथª :  
  उपचार से ताÂ पयª Ó यिĉ कì शारीåरक Ó यािधयŌ के रोग-मु³ त होने से समझा जाता है । लेिकन 
औषिधशाľ म¤ रोग पूणªत: समाÈ त नहé होता और उसकì पुनरावृित कì सÌ भावना हमेशा बनी रहती है। यह रोग बस 
कुछ समय के िलए िनयं िýत हो जाता है । वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया म¤ भी कुछ ऐसे रोग होते है िजनको दू र िकया जा 
सकता है जैसे एक पयाªवरणीय ÿभाव के कारण समाज म¤ समायोजन Ö थािपत न कर सकने वाले Ó यिĉ को दू सरे Ö थान 
पर पहॅ ु चाकर उसकì पयाªवरण समायोजन संबंधी समÖ या को दू र िकया जा सकता है ।अपने ÿित तथा दू सरे अÆ य 
Ó यिĉयŌ के ÿित मनोवृि°यो म¤ पåरवतªन लाया जा सकता है । िबगड़ती हòई  िÖथित को िनयं िýत िकया जा सकता है । 
लेिकन यह पयाªवरणीय पåरवतªन केवल  Óयिĉ कì Óयिĉगत तथा सामािजक िÖथरता पर ही िनभªर करता है िजसका 
वह Ö वयं  एक भाग है इसके अितåरĉ जीवन कì अÆ य घटनाओ ंके िलए भी वह उसी पर िनभªर होता है । 
उपचार ÿिøया के उĥेÔ य : 

 सेवाथê को सामािजक łप से िवघिटत होने से बचाना और उसे ±मतावान बनाना । 

 सेवाथê के सामािजक Ö तर को बनाए रखने म¤ सहायता करना । 

 सेवाथê का सवा«गीण िवकास करना िजससे उसम¤ आÂ म िवÔ वास को बढ़ाया जा सके । 
 
 उपचार कì ÿिøया म¤ ÿयु³ त कì जाने वाली ÿिविधयां : 
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वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया एक चरणबĬ ÿिøया के साथ कì जाती है । इस ÿिøया म¤ कुछ महÂ वपूणª ÿिविधयŌ कì 
भी आवÔ यकता पड़ती है िजसको िभÆ न-िभÆ न िवĬानŌ Ĭारा िभÆ न-िभÆ न ÿकार से िवÔ लिेषत करने का ÿयास िकया है।  
हैिमÐ टन ने उपचार कì ÿिविधयŌ को िनÌ न ÿकार से बां टा  ह§ :  

 ÿÂ य± उपचार 

 पåरवेश संबंधी संशोधन उपचार  

 Ó यावहाåरक सेवा ÿदान करने संबंधी उपचार  
 ÿÂ य± उपचार : 

  ÿÂ य± उपचार ÿिविध म¤ कायªकताª Ĭारा सेवाथê म¤ संवेगाÂ मक सं तुलन बनाए रखने के िलए उसकì 
मनोवृि°यŌ को Ö पÕ ट करके सेवाथê म¤ अपेि±त एवं  उसके मनोसा मािजक पåरवतªन लान ेका ÿयास िकया जाता है। 
ÿÂ य± उपचार के दौरान कुछ िविशÕ ट तकनीक¤  जैस-ेपरामशª, िचिकÂ सकìय सा±ाÂ कार इÂ यािद तकनीकŌ का सहारा 
िलया जाता है। परामशª तकनीक सेवाथê Ĭारा तब उपयोग म¤ लाई जाती है जब सेवाथê अपनी समÖ याओ ं  को सुलझाने 
म¤ असमथª होता है और इस समÖ या समाधान हेत ुिकसी अÆ य Ó यिĉ कì सहायता लेता है । वो Ó यिĉ अपने ²ान एवं 
अनुभव के Ĭारा सेवाथê कì समÖ या समाधान हेतु  उपयु³ त िनराकरण ÿÖ ततु करता है। यह एक मनौवै²ािन क सहायता 
है जो सेवा थê को ÿदान कì जाती है । इसका उपयोग सदैव िववाह, Ó यवसाय, िवīालय इÂ यािद से संबं िधत परामशª 
जैसे िविशÕ ट ÿयोजनŌ के िलए िकया जाता ह§ । 
  िचिकÂ सकìय सा±ाÂ कार तकनीक का ÿयोग उस समय िकया जाता है जबिक पåरवेश म¤ अÆ तर-
मनोिचिकÂ सकìय ĬÆ Ĭ अथवा Ó यवहारगत खामी सामने आती है। इस सा±ाÂ कार ÿिøया का उĥेÔ य मनोिचिकÂ सा 
होता है िजसका लà य Ó यिĉÂ व, स±मता तथा आÂ म-वाÖ तवीकरण पर होता है। इस ÿिøया के Ĭारा सेवाथê Ö वयं  
उसके पåरवेश तथा उससे संबĦ Ó यिĉयŌ के बारे म¤ Ö पÕ टीकरण करता है ।    

 पåरवेश सबंंधी संशोधन उपचार: 
  Ó यिĉ के तनाव पूणª जीवन से छुटकारा हेत ु इस उपचार तकनीक का उपयोग िकया जाता है । 
सामािजक वैयिĉक कायª ÿणाली म¤ हमेशा यह ÿयास िकया जाता है िक सेवाथê िकस ÿकार से समाज एवं  उनम¤ रहने 
वाले Ó यिĉयŌ के साथ समायोजन Ö थािपत कर पाए यही ÿयास िकया जाता है । कायªकताª का यही ÿयास होता है िक 
वह सेवाथê कì समÖ या समाधान हेत ुउिचत माÅ यमŌ का उपयोग करे िजससे सेवाथê उÆ ह¤ आसानी से úहण कर सके । 
सेवाथê कì भावनाÂ मक, Ó यवसायगत,  मनोरंजनाÂ मक गितिविधयŌ को Å यान म¤ रखकर योजना का िनमाªण िकया 
जाता है । कायªकताª सेवाथê के आस-पास (पåरवेश) रहने वाले सदÖ यŌ को उिचत सलाह देता है और उनकì अिभवृित 
को अनुकूल łप से संशोिधत करने का ÿयास करता है । इस तकनीक के माÅ यम से  कुछ गितिविधयाँ ऐसी कराई 
जाती है िजससे सेवाथê के तनाव को कम िकया जा सके जैस-े  िशिवर, सामूिहक अनुभव गितिविधया,ँ गृह सेवाए,ं 
ÿिश±ण कायªøम इÂ यािद । इस ÿिविध के माÅ यम से सेवाथê कì आवÔ यकताओं  के अनुसार  अिभभावकŌ , 
िश±कŌ, पित/पÂ नी, िनयो³ ता, िमýŌ तथा संबं िधयŌ कì अिभवृित को बदलने तथा संशोिधत करने के ÿयास भी िकए 
जाते ह§।  

 Ó यावहाåरक सेवा ÿदान करने संबंधी उपचार: 
  Ó यावहाåरक सेवा ÿदान करने संबंधी उपचार तकनीक के ÿयोग म¤ कायªकताª िनदान एवं  सेवाथê कì 
Ó यिĉगत ±मताओ ं  एवं साधनŌ के मूÐ याकंन Ĭारा ÿाÈ त तÃ यŌ का ÿयोग कर सेवाथê कì Ó यावहाåरक समÖ याओं  के 
समाधान का ÿयास करता है । कायªकताª इस तकनीक के Ĭारा सेवाथê कì Ó यावहाåर क आवÔ यकताओ ं  जैसे धन, 
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िचिकÂ सा सहायता, Ö कूली सहायता, छाýवृि°याँ, अनाथालय, कानूनी सहायता, मनोरंजन सुिवधाएं  आिद कì ÿािĮ 
हतेु  सहायता करता है ।   
ह§िकस ने वैयिĉक सेवा कायª म¤ उपचार कì कुछ अलग ÿिविधयŌ का उÐ लेख िकया ह:ै  

 समÆ वेषण कì ÿिøया – 
  यह ÿिविध मु´ य łप से दो łपŌ म¤ कायª करती है ÿथम यह अÅ ययन कì Ó यापकता के ÿयोग म¤ 
लाई जाती है और दूसरी तरफ यह उपचार कì एक महÂ वपूणª ÿिविध के łप म¤ भी जानी जाती है । इस संपूणª ÿिøया 
के करने से सेवाथê को आÂ मबोध, आकलन एवं  आÂ मबल कì  ÿािĮ होती है िजससे वह अपनी समÖ या समाधान हेतु  
सश³ त होता/ होती है । 

 Ö पÕ टीकरण कì ÿिøया –  
  जब सेवाथê को यह ²ात नहé हो पाता है िक उस कì मूल समÖ या ³ या है तब इस Ö पÕ टीकरण कì ÿिविध के 
Ĭारा सेवाथê को उसकì वाÖ तिव कताओ ं  से अवगत कराया जाता है । Ö पÕ टीकरण ÿिविध म¤ एक िविशÕ ट ÿिविध का 
कì भी इÖ तमेाल िकया जाता है िजसे हम ‘ÿितरोधाÂ मक ÿिविध’  कहते है।  

 अथª िनłपण कì ÿिøया – 
सेवाथê के अचेतन मन म¤ जो धारणाएं  Ó याÈ त हो जाती है उन धारणाओं  का सूà म अÅ ययन कर उसका िनराकरण इस 
ÿिविध के Ĭारा िकया जाता है। य ह ÿिविध सेवाथê कì गंभीर समÖ याओ ं  के समाधान हेतु  ÿयोग म¤ लाई जाती है ।  

 सÌ बल कì ÿिøया – 
इस ÿिøया के माÅ यम से सेवाथê कì संवेदनाओं, िचÆ ताओं  तथा आशंकाओ ं  के साथ पूणª सहानुभू ित Ó य³ त करते हòए 
सेवाथê को भावनाÂ मक łप से सश³ त बनाने का ÿयास िकया जाता है । तािक वह अपनी समÖ या के िलए उपयु³ त 
िनराकरण खोज पाए। 
उपचार कì अनेक ÿिविधयŌ का वणªन करने के पÔ चात यह तÃ य ÿÖ ततु होते ह§ िक- 

 सेवाथê को हमेशा सÌ मान िदया जाना चािहए। 

 कायªकताª तथा सेवाथê का संबंध ÿयोजनमूलक होना चािहए । 

 कायªकताª को सेवाथê के समÖ त पहलूओ ं  पर Å यान देना चािहए। 

 कायªकताª को यह आभास होना चािहए कì सेवाथê एक पåरवार, समुदाय व समाज का सदÖ य है तथा उसके 
ÿित उसकì संपूणª जवाबदारी बनती है।  

 वैयिĉक कायªकताª म¤ सेवाथê के ÿित िनÕ ठा एवं  सहानुभू ित का भाव होना चािहए । 
 
3.6  समािĮ (Termination) :  
  वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया एक चरणबĬ ÿिøया है िजसको कई चरणŌ से होकर गुजरना पड़ता है । 
इसम¤ ही एक मु´ य चरण है िजसको समािĮ या समापन का चरण कहा जाता है । समापन का ताÂ पयª उस ÿिøया का 
समापन है जो िक कायªकताª या िकसी सं Ö था के Ĭारा अÆ त:±ेप कì ÿिøया म¤ शािमल होने से ÿारंभ हòई थी । यह 
ÿिøया अÅ ययन,िनदान तथा उपचार के बाद उपयोग म¤ लाई जाती है । इस ÿिøया का िनणªय सेवाथê तथा वैयिĉक 
कायª Ĭारा आपसी सहमित से िलया जाता है। यह वह िÖथित है जब कायªकताª को यह िवÔ वास हो जाता है िक सेवाथê  
अब अपनी समÖ याओं  और आवÔ यकताओ ं  को समझने म¤ स±म हो गया है और उसके जीवन म¤ आने वाली 
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समÖ याओ ं  का वह िनदान कर सकता है तब यह ÿिøया कायªकताª Ĭारा उपयोग म¤ लाई जाती है ।समापन ÿिøया को 
समाĮ करने के पूवª कायªकताª  को  िनÌ निलिखत बातŌ का Å यान रखना चािहए : 

 समािĮ ÿिøया को अचानक या एकाएक नहé करनी चािहए । 

  समापन ÿिøया चरणबĦ तरीके से होनी चािहए तािक सेवाथê पर िनभªरता Æ यनूतम हो सके।  

 कायªकताª को सेवाथê से सबंĬ सÌ पकŎ कì आवृि° तथा माýा धीरे-धीरे कम करनी चािहए। िवशेषकर िनरंतर घटते øम 
म¤ अनुवतê कारªवाई कì योजना होनी चािहए।  

 समािĮ के औपचाåरक कायªøम के पÔ चात कायªकताª को पहले दो सÈ ताह, िफर एक महीना, िफर तीन महीन,े छह 
महीने और एक वषª म¤ अनुवतê दौरा करना चािहए । 
3.7  मूÐ यांकन (Evaluation)  
  मूÐयांकन एक सतत और िनरंतर चलने वाली ÿिøया है िजसके माÅयम से समूह के ÿÂयेक पहलू  
का अÅययन िकया जाता है। मूÐयांकन को पåरभािषत करते हòए िमÐटन गाडªन (1952) ने बताया है िक मूÐयांकन 
िनणªय करने वाली एक ÿिøया है जो िनिĲत करती है िक Óयिĉ, कायªकताª तथा संÖथा का ³या उ°रदाियÂव है ? 
उनको पूरा करने कì िकतनी ±मता ह?ै ³या-³या शिĉयाँ ह?ै कौन-से कायª रचनाÂमक सहयोग ÿदान करते है तथा 
कौन-से कायª समÖया को जिटल बनाते ह§? इस ÿकार मूÐयांकन उĥेÔय का दाशªिनक एवं  नैितक ²ान है। मÐूयांकन 
ÿिøया के माÅयम से वैयिĉक कायª के ÿÂयेक पहलू  पर पुनः Åयान िदया जाता है िजससे यह  ÿतीत हो जाता है िक 
संपूणª ÿिøया म¤ कोई गलती तो नहé हòई है यिद कुछ गलत हòआ हो तो उसे सही कैसे िकया जाए? एवं जो सकाराÂमक 
पहलू ÿाĮ हòए ह§ उÆह¤ और अिधक ÿभावी कैसे बनाए जाए? इन समÖत बातŌ पर Åयान िदया जाता है। सभी वैयिĉक 
ÿयÂनŌ म¤ मूÐयांकन आवÔयक समझा जाता है। यह सेवाथê का आवÔयक अंग होता है तथा कायªकताª का ÿथम 
उ°रदाियÂव है िक वह इस िदशा म¤ सदैव ÿयÂनशील रहे। वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ कायªकताª Ĭारा िनÌ निलिखत 
िÖथितयŌ का मूÐ याकंन िकया जाता है :  

 समÖ या का मूÐ याकंन- सवªÿथम कायªकताª सेवाथê कì समÖ या का मूÐ याकंन करता है। इस ÿिøया के माÅ यम से 
कायªकताª सेवाथê कì िविभÆ न समÖ यŌ के ÿकार, समÖ या से úिसत होने के समय, समÖ या के मूल कारण,सेवाथê Ĭारा 
समÖ या समाधान के ÿयास एवं  सेवाथê ने अपनी समÖ या समाधान हेतु िकतने ÿयास िकए ह,ै का मूÐ याकंन इस 
ÿिøया म¤ िकया जाता है।  

 सेवाथê के Ó यि³°Â व का मूÐ याकंन – कायªकताª इस ÿिøया म¤ सेवाथê के समú Ó यि³°Â व समÖ या के समाधान के 
ŀिĶकोण से आकलन करता है ।इसम¤ कायªकताª सेवाथê  के Ó यवहार,उसके अनुभव, उसकì िनणªय शिĉ के ÿकार 
तथा सेवाथê के आÆ तåरक एवं  बाĻ दबाव का मूÐ याकंन करता है । 

 सेवाथê के सामािजक पयाªवरण का मूÐ याकंन – सामािजक पयाªवरण के मूÐ यांकन म¤ कायªकताª सेवाओ ं  कì 
पåरिÖथितयŌ ,घटनाओ ं  तथा संबं िधत सामािजक वातावरण का अÅ ययन करता है। इसके अंतगªत सेवाथê के पयाªवरण 
के ÿित िवचारŌ, भावनाओ ं  तथा धारणाओ ं  का मुÐ याकंन िकया जाता है । 
 अतः इस ÿकार से वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ मूÐयांकन अवÖथा को महÂवपूणª माना जाता है जो कायªकताª 
Ĭारा िकए गए कायō और सेवाथê कì समÖ या समाधान ÿिøया का आकलन करता है । 
 
3.8 सामािजक कायªकताª कì भू िमका –  
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  वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ कायªकताª सवेाथê  कì समÖ याओ ं  एवं  आवÔयकताओ ंको Åयान म¤ रखकर 
अपनी भू िमका को िनभाता है। सामािजक कायªकताª को ÿÂ येक चरण म¤ एक िवशेष² होना होता है जो मानव Ó यवहार 
तथा जीवन िÖथितयŌ को समझने म¤ स±म होता है। कायªकताª का सवªÿथम यह ÿयास रहता है िक वह अपने सेवाथê 
कì आवÔयकताओ ं  एवं समÖयाओ ं  को समझे एवं  उÆह¤ सुलझाने म¤ सहायता कर¤। अतः वह उन ąोतŌ का पता लगाता 
है िजनसे आवÔयकताओं  कì पू ितª हो सकती है । कायªकताª सेवाथê को एक िवशेष² एवं  परामशªदाता कì भाँित 
आवÔयकता पड़ने पर एक सलाह देने का कायª करता  है। वह समÖया का िवÔ लषेण करता है तथा उसका िनदान िकस 
ÿकार से िकया जाय उसका हल खोजता है। समय-समय पर वह कायō का मूÐ याकंन भी करता है । िजस ÿकार एक 
िचिकÂसक मरीज के रोगŌ के अÅययन के पÔ चात उिचत इलाज करता ह,ै उसी ÿकार एक कायªकताª सेवाथê कì कुछ 
मु´य समÖयाओं  को चयिनत कर उनका समाधान करने म¤ सेवाथê कì सहायता करता है। कायªकताª सेवाथê कì 
सहायता समÖ या िनधाªरण तथा समÖ या समाधान के तरीकŌ को ÿाĮ करने म¤ अपनी महÂ वपूणª भू िमका को अदा करता 
है।  

अतः उपयु ªĉ आधारŌ पर यह कहा जा सकता है िक वैयिĉक कायªकताª ÿिøया के ÿÂयेक चरण म¤ ÿारंभ से 
समापन तक अपनी महÂवपूणª भूिमका को िनभाता है एवं  इन आधारŌ पर वह सेवाथê कì समÖ या का समाधान करने म¤ 
सहायक होता है ।   
3.9 सारांश: 
   सÌपूणª अÅययन करने के पÔ चात यह िनÕकषª िनकाला जा सकता है िक सामािजक वैयिĉक कायª  
ÿिøया एक अÂयंत ही सावधानीपूवªक कì जाने वाली ÿिøया है िजसम¤ ÿÂयेक चरण का अपना महÂव है । इस संपूणª 
ÿिøया म¤ यिद एक भी चरण म¤ कोई गलती हो जाती है तो संपूणª कायª ÿिøया ÿभािवत होती है अतः ÿÂयेक चरण को 
बड़ी सावधानीपूवªक सÌपÆन करना चािहए । िवĬानŌ Ĭारा िदए गए मु´य चरण म¤ हमारे Ĭारा मु´य 5 चरणŌ का उÐ लखे 
िकया गया है – ÿथम चरण सामािजक अÅ ययन का चरण माना जाता है िजसम¤ कायªकताª यह ÿयास करता ह ैिक 
िकस ÿकार से सेवाथê को आवÔयक सहायता  ÿदान कì जा सकती है इसका आकलन िकया जाता है । कायªकताª यह 
आकलन करता है िक सेवाथê कì समÖ या का łप ³ या है । कायªकताª को यह भी सीखना चािहए िक सेवाथê अपनी 
समÖ या को िकस łप म¤ देखता ह,ै वह ³ या सोचता/सोचती है िक वह उस बारे म¤ ³ या कर सकता/सकती ह,ै उसने 
Ö वयं   अपनी समÖ या के बारे म¤ ³ या ÿयÂ न िकया है और सेवाथê ने अपनी वतªमान समÖ या को िकस हद तक पहचाना 
है ।  सामािजक  िनदान (आकलन) सामािजक िनदान वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ द ू सरे चरण के łप म¤ जाना जाता है 
। यह वैयिĉक कायª का आकलन संबंधी चरण होता है जो Ó यिĉ से संबं िधत वाÖ तिवक आधार ²ान ÿदान कराता है।  
सामािजक िनदान ÿिøया के माÅ यम से सेवाथê कì वा Ö तिवक िÖथित तक पहòचँन ेका ÿयास िकया जाता है । यह उस 
समÖ या के कारण कì खोज है िजसकì वजह से सेवाथê, सहायता हेतु  कायªकताª के पास आया था। सामािजक 
अÅ ययन से ÿाÈ त जानकारी के अनुसार यह िनÕ कषª तक पहò ँचन े का कायª करता है। सामािजक वैयिĉक कायª 
मÅ यÖ थता या िजसे हम उपचार या िचिकÂ सा (Treatment) कì ÿिøया भी कहते ह,ै तीसरे चरण के łप म¤ जानी 
जाती है। इस ÿिøया Ĭारा सेवाथê म¤ समÖ या के कारण जो हताशा या िनराशा Ó याÈ त हो जाती ह ैउस हताशा को दू र 
कर सेवाथê का पुनÖ थाªपन, अनुर±ण एवं  संवधªन करने का ÿयास िकया जाता है िजससे सेवाथê समाज म¤ समायोजन 
Ö थािपत कर पाये । चौथा चरण समािĮ (Termination) ÿिøया का होता है िजसका िनणªय सेवाथê तथा वैयिĉक 
कायªकताª Ĭारा आपसी सहमित से िलया जाता है। यह वह िÖथित है जब कायªकताª को यह िवÔ वास हो जाता है िक 
सेवाथê  अब अपनी समÖ याओ ं  और आवÔयकताओ ंको समझने म¤ स±म हो गया है और उसके जीवन म¤ आने वाली 
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समÖ याओ ं  का वह िनदान कर सकता है तब यह ÿिøया कायªकताª Ĭारा उपयोग म¤ लाई जाती है और अंत म¤ 
मूÐयांकन ÿिøया के माÅयम से वैयिĉक कायª के ÿÂयेक पहलू  पर पुनः Åयान िदया जाता है िजससे यह  ÿतीत हो 
जाता है िक संपूणª ÿिøया म¤ कोई गलती तो नहé हòई है यिद कुछ गलत हòआ हो तो उसे सही कैसे िकया जाए? एवं  जो 
सकाराÂमक पहलू ÿाĮ हòए ह§ उÆह¤ और अिधक ÿभावी कैसे बनाए जाए? इन समÖत बातŌ पर Åयान िदया जाता है। इन 
समÖ त चरणŌ को सुचाł łप से िøयािÆ वत करने के िलए वैयिĉक कायªकताª अपनी महती भू िमका को िनभाता है 
िजससे कì संपूणª ÿिøया को आसानी के साथ सÌ पÆ न िकया जा सके । 

3.10 बोध ÿÔ न:  
ÿÔ न 01 सामािजक वैयिĉक कायª म¤ ÿयुĉ िकए जाने वाले िविभÆन चरणŌ कì Óया´या कìिजए। 
ÿÔ न 02 सामािजक अÅ ययन से आपका ³ या ताÂ पयª है ? 
ÿÔ न 03. सेवाथê कì समÖ या के िकन-िकन महÂवपूणª प±Ō को Åयान म¤ रखना चािहए ? 
ÿÔ न 04 सामािजक वैयिĉक कायª हेतु  वैयिĉक कायªकताª कì भू िमका को ÖपĶ कìिजए ।  
ÿÔ न 05  समापन अवÖथा को िवÖतारपूवªक समझाइए । 
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इकाई 4 – वैयिĉक कायª के उपकरण 
 
 इकाई Łपरेखा  
4.0 उĥेÔय 
4.1 ÿÖतावना  
4.2 उपकरण के łप मे Ăमण कायª  
4.3 उपकरण के łप मे गृह Ăमण 
4.4 अवलोकन  
4.5  घटना का अÅययन 
4.6  बातŌ को Åयान से सुनना  
4.7  सा±ाÂकार कुशलता  
4.8  सÌबÆध Öथापन  
4.9 अिभलेखन  
4.10 पयªवे±ण  
4.11 åरपोटª लेखन  
4.12 सारांश  
4.13 बोध ÿĳ  
4.14 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
 
4.0 उĥेÔय 
इस इकाई के  अÅययन करने के पÔ चात आप - 

 सवªÿथम आप Ăमण के महÂव को पåरभािषत सक¤ गे । 

 úह Ăमण से होने वाले लाभ के बारे म¤ जान सक¤ गे और साथ ही संबंध Öथापन कì ÿिøया एवं  महÂव को 
रेखां िकत कर सक¤ गे।  

 अवलोकन ³या होता है और िकसी भी घटना का अÅययन कैसे िकया जाता ह,ै का वणªन कर सक¤ गे ।  

 सेवाथê या अÆय ÓयिĉयŌ Ĭारा कही गई बातŌ को Åयान से ³यŌ सनुना चािहए इसे जान सक¤ गे एवं  सा±ाÂकार 
कुशलता से अवगत हो सक¤ गे। 

 अिभलेखन एवं  पयªवे±ण के महÂव को ÿÖ ततु कर सक¤ गे।  

 åरपोटª लेखन म¤ स±म हो सक¤ गे।  
4.1  ÿÖतावना 
 
सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया समाज कायª कì एक ÿणाली के łप म¤ ÿयुĉ कì जाने वाली ÿमुख ÿणाली है 
इस ÿणाली के माÅयम से कायªकताª Ĭारा यह ÿयास िकया जाता है िक वह िकस ÿकार से सेवाथê कì समÖयाओ ं  को 
समझे और उÆह¤ कैसे दू र कर¤। इसी łप म¤ वैयिĉक कायª के कुछ महÂवपूणª उपकरण होते है िजनको एक यंý के łप म¤ 
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उपयोग िकया जाता है और सेवाथê कì संपूणª समÖया का अÅययन कर एवं  िवÖतृत Êयौरा ÿÖतुत कर समाधान करने 
का ÿयास िकया जाता है। वैियĉक कायª ÿणाली म¤ यह उपकरण कायª को एक øमबĬता ÿदान करते है एवं  समÖया 
समाधान के िलए ÿभावी भू िमका अदा करते है। वैयिĉक कायªकताª Ĭारा सवªÿथम ±ेý का दौरा िकया जाता है जहा ँ
उसे समÖया से संबं िधत समÖत तÃयŌ का ²ान हो जाता है तÂपĲात वह गहृ Ăमण करता है िजसम¤ सेवाथê के माता-
िपता, भाई-बहन, चाचा-मामा एवं  अÆय Ó यिĉयŌ से संपकª  Öथािपत कर सेवाथê के संदभª म¤ आवÔ यक सूचनाओ ं  को 
एकिýत करता है और साथ ही साथ पåरवार कì आिथªक, सामािजक एवं भौगोिलक िÖथित से भी पåरिचत होता है। 
कायªकताª घटना से संबं िधत समÖत तÃयŌ को एकिýत एवं अवलोकन करता है और घटना से जड़ेु ÿÂयेक Óयिĉ एवं  
सेवाथê कì बातŌ को Åयान से सुनकर अिभलेखन तैयार करता है । इसी ÿिøया म¤ आगे वह पयªवे±ण का कायª भी 
करता है और कायª के साथ-साथ मूÐयांकन भी करता रहता है । इस संपूणª ÿिøया को करने के पÔ चात वह मु´य 
समÖया को ²ात कर लेता है एवं  आवÔ यक  समाधान का ÿयास करता ह।ै इस ÿकार कहा जा सकता है िक वैयिĉक 
कायª ÿिøया म¤ उपकरण एक महÂवपूणª यंý कì तरह कायª करते है िजससे सं पूणª ÿिøया को आसानी के साथ पूणª 
िकया जा सकता है। इस इकाई म¤ इसका िवÖ ततृ वणªन ÿÖ ततु िकया जा रहा है।  
4.2. उपकरण के łप म¤ Ăमण कायª 
समाजकायª एक ±ेý आधाåरत कायª ह ै। इस कायª को करने के िलए कायªकताª को ±ेý से संबं िधत समÖत आवÔ यक 
तÃयŌ को जानने के िलए समÖया úÖत Óयिĉ से संबं िधत ±ेý का दौरा करना पडता है िजससे कायªकताª कुछ 
आवÔ यक िवषयŌ कì जानकारी एकिýत करता है । कायªकताª Ĭारा यह ÿयास िकया जाता है िक वह Ó यिĉ से जुड़ी 
सामािजक, आिथªक, राजनैितक एवं  भौगोिलक िÖथित के संबंध म¤ समÖत जानकारी बडी ही सावधानी के साथ 
एकिýत कर ले िजसस ेÓ यिĉ कì समÖया को ²ात िकया जा सके। Ăमण के दौरान कायªकताª म¤ कायª करने वाले ±ेý 
कì िवÖतृत जानकारी एवं  इितहास को जानना एवं  संबं िधत ÓयिĉयŌ से संबंध Öथािपत करना है, साथ ही यह ²ात 
करना है िक ±ेý म¤ उसकì भू िमका िकस ÿकार कì होगी। इसके अितåरĉ िनÌन िलिखत उĥÔेय वैयिĉक कायª म¤ 
Ăमण के दौरान कायªकताª के होने चािहए-   

 ±ýे म¤ अपनी भू िमका को सु िनिĲत  करना । 

 ±ेý कायª म¤ िकए जाने वाले कायō कì łपरेखा को तैयार करना । 

 िनिĲत समय साåरणी बनाना तािक अितåरĉ भार से बचा जा सके। 

 कायकª ताª Ĭारा संपािदत िकए जाने वाले कायō से सÌबिÆधत िनपुणताओ ं कì पूणª जानकारी होना। 

 Óयिĉगत िश±ण शैिलयŌ एवं  उसके Ĭारा संपािदत कì जाने वाली भू िमकाओ ं  का िनधाªरण करना। 

 कायª के दौरान आने वाली चुनौितयŌ का अÅययन करना।  
Ăमणकायª उपकरण एक बिुनयादी नéव होती ह,ै ±ेý कायª के दौरान िकसी भी Óयिĉ, समूह, समुदाय, कì समÖयाओ ं
को नजदीक से देखा जा सकता है । जब हम िकसी केस का अÅ ययन करते ह,ै तब हम¤ सबसे पहले ये जłरी होता है 
िक हम समÖयाúÖत Óयिĉ से जुड़ी सारे जगहŌ का एक बार या दो बार या जब तक सामािजक कायªक°ाª को Ăमण 
कायª के पåरणाम से सं तुिĶ न िमले. तब तक समÖया से जु ड़े सारे जगहŌ पर आवÔयकता के अनुसार Ăमण करे। इस 
उपकरण के माÅयम से समÖया से जु ड़े कई Åपरी तÃय सामने आते  ह ैऔर कायªकताª Ĭारा वैयिĉकरण कì ÿिøया 
को आगे बढाया जाता है ।  
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4.3 उपकरण के łप म¤ गृह Ăमण 
सामािजक कायªकताª Ĭारा िकसी भी समÖयाúÖत Óयिĉ कì समÖयाओ ंके बारे म¤ Óयिĉ और Óयिĉ से जुड़े सारे लोग 
जैस-े आस-पड़ोस, दोÖत, सग ेसÌबÆधी इÂयािद के घर- घर जाकर जानकारी एकिýत करना ही गृह Ăमण कहलाता ह।ै 
समाज कायª म¤ कायªकताª के िलए यह आवÔ यक होता है िक वह जुड़ ेसेवाथê से संबिंधत पåरवार का अÅययन कर¤ 
खासकर उन पåरवार का जो िक मानिसक ÖवाÖÃ य कì Ö पÕ ट भूिम से जु ड़े ह।ै उपचार को ÿभावशाली बनाने के िलए 
यह आवÔ यक है िक पाåरवाåरक जीवन का संवेदनशील सामािजक तथा भौितक łप से अÅययन िकया जाए। इस 
ÿकार कì समÖत िवÖतृत जानकारी को एकिýत िकया जा सके िजससे सेवािथªयŌ कì समÖया का उिचत िनराकरण ÿाĮ 
हो सके। इस संबंध म¤ WHO कì यूरोिपयन बैठक म¤ Mental Hygiene Practice (1959 ) म¤ िसफाåरश कì गयी िक 
गृह Ăमण लÌबे समय के रोिगयŌ के िलए तथा उपचार व देखभाल के उĥेÔ य से उनके ही घर पर िकया जाता है। आगे 
और गहृ Ăमण के उĥेÔ य को ÖपÕ ट करते हòए बरनाडª (1964 ) ने कहा था िक गृह Ăमण Ĭारा सेवाथê के वातावरण, 
उसके पåरवार एवं  अÆय संबं िधत ÓयिĉयŌ का िनरी±ण िकया जाता है। उ³ त िवĬानŌ के मत के आधार पर यह कहा जा 
स कता है िक इस उपकरण का ÿयोग वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ अिनवायª होता ह ै। ³यŌिक िकसी भी सेवाथê के Ĭारा 
बताई गई समÖयाओ ंके आधार पर अगर कोई सामािजक कायªक°ाª उपचार करता ह ,ै तो पåरणाम सही नहé आएग 
³यŌिक हर समÖया के पीछे जो सही कारण होता ह,ैवो सेवाथê नहé समझा पता ह.ैइसिलए अपनी समÖयाओ ंसे िनजाद 
पाने कì िलए वो िकसी सामािजक कायªक°ाª के पास जाता ह ै।  
सेवाथê कì सारी बातŌ को Åयान मे रखते हòए सामािजक कायªक°ाª को गृह Ăमण उपकरण के ÿयोग से सेवाथê िजस 
वातावरण मे रह रहा हो,उस वातावरण, वहां  के लोगŌ कì, उसके åरÔतेदार, दोÖत आिद से 
सेवाथê के समÖयाओ ंका पता करना चािहए।  गृह Ăमण के बाद लोगो Ĭारा सेवाथê 
से जुड़ी समÖयाए ंसामने आई हो उन समÖयाओ,ं तÃयŌ म¤ जो कॉमन लगे उसकì 
सचूी बना के उनका मूÐयांकन करना चािहए।   

 

 

 

गृह Ăमण तकनीक 
सेवाथê को सेवा ÿदान करते समय गृह Ăमण के समय कुछ तकनीकŌ के ÿयोग से सेवाथê कì ±मताओ ंके िवकास के 
िलए सामािजक कायªक°ाª को आवÔयकतानुसार िनÌ निलिखत तकनीकŌ का ÿयोग करना चािहए। 

 मॉडिलंग 
मॉडिलंग का ताÂ पयª िकसी िविनिदªÕ ट Ó यवहार के िलए ÿदशªन करना होता है ।  इस तकनीक का ÿयोग सामािजक 
कायªकताª को तब करना चािहए जब सेवाथê Öवय ंसे कोई िनणªय नहé ले पा रहा हो ।  जब वो कोई फैसला लेने म¤ 
िबलकुल असमथª महसूस कर रहा हो, तब मॉडिलंग तकनीक के माÅयम से सेवाथê को ÿेåरत करना चािहए. तािक 
िनणªय िलया जा सक¤  । 
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 भूिमका िनवाªह तकनीक  
इस तकनीक म¤ सामािजक कायªकताª सेवाथê के अनुłप भू िमका का िनवाªह करता ह।ै िजससे सेवाथê आसानी से 
िकसी भी किठन पåरिÖथित एवं  पåरवेश का सामना कर सके। इस तकनीक से सेवाथê के आÂमिवĵास मे बढ़ोतरी होती 
ह।ै  
 उदाहरण और तकª  का ÿयोग  
सेवाथê को सदवै हर बात उदाहरण और तकª  के साथ बतानी चािहए िजससे सेवाथê अपने जीवन मे आगे बढ़ने का 
और समÖया से मुĉ होने कì ÿेरणा िमल सके । उदाहरण और तकª  के माÅयम से सेवाथê के आÂमिवĵास को बढ़ाने 
कì कोिशश कायªकताª को करनी चािहए िजसस¤ सेवाथê का मनोबल बना र ह े।  
4.4 अवलोकन 

 

समाज कायª, ±ेýीय कायª म¤ Ăमण कायª, गृह Ăमण, सा±ाÂकार 
करते समय सामािजक कायªकताª को हर तÃय का अवलोकन करते 
रहना चािहए। अवलोकन एक ऐसी ÿणाली िजसे मनु Õय अपने 
जीवन म¤ िनरंतर करता रहता है। मनुÕय अपनी ²ानेिÆþयŌ के 
माÅ यम से िकसी भी कायª करते वĉ अवलोकन करता ह।ै 
जैस-े िकसी पदाथª कì सुगंध से मनुÕय ये अनुमान लगा लेता है िक 
वह ³या हो सकता है ।यहाँ नाक के माÅयम स ेअवलोकन हòआ. 
उसी ÿकार कान, Âवचा, आँख, मुह ँके माÅयम से भी अवलोकन 
िकया जाता है।  आँखŌ से कई चीज़ देखकर, कानŌ से सुनकर, 
िजĽा से Öवाद लेकर, Âवचा के माÅयम से महसूस करकर. मनुÕय 
अवलोकन ही करता ह।ै  ये सारी ÿिøयाएँ  अवलोकन के दायरे मे 
आती ह।ै 

इसिलए वैयिĉक सेवा कायª मे अवलोकन के माÅयम से 
सामािजक कायªकताª को सेवाथê से जु ड़े तÃयŌ को एकजुट कर लेना चािहए, िजससे समÖयायŌ का समाधान बेहतर 
तरीके से हो पाए।  
अवलोकन ÿिøया का ÿयोग वैयिĉक सेवा  कायª के सारे उपकरणŌ के ÿयोग के दौरान ही िकया  जा सकता ह ै। िजन 
तÃयŌ कì आवÔयकता हो, उसे अवलोकन के माÅयम से परूी करने कì कोिशश होनी चािहए ।   

4.5 घटना का अÅययन 
िकसी भी घटना का अÅययन समाज कायª म¤ øमबĦ तरीके और वै²ािनक ²ान के अनुसार िकया जाता 

जाता ह।ै घटना का अÅययन करते वĉ सामािजक कायªकताª को कुछ बातŌ का Åयान रखना चािहए - 

 िजस घटना का आप अÅययन कर रहे हो,³या उससे जुड़ी सारी बातŌ कì जानकारी, समझ आपके 
पास ह ै? 

 ³या इस तरह कì घटनाओ ंके बारे मे आपने पहले कहé पढ़ा ह ै ?  
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 िजस घटना का अÅययन करने आप जा रहे हो, ³या आप वहा संवाद Öथािपत करने म¤ स±म ह ै? 
िकसी भी घटना का अÅययन करने के िलए जłरी होता है, िक 

िजस ±ेý कì घटना का अÅययन हम करते ह ै– वहां  कì भाषा, 
बोली, रहन-सहन, खान-पान, रीित-åरवाज, परंपरा आिद कì 
समझ सामािजक कायªकताª को  िवकिसत करनी चािहए। एक 
बार ±ेýीय सं Öकृित कì समझ िवकिसत हो गई तो िफर घटना से 
संबिधत तÃयŌ को जुटाने म¤ आसानी होगी ।  

घटना Öथल से जुड़ी संÖकृित कì जानकारी के आधार पर- 
1. संवाद Öथािपत होता ह ै। 
2. Óयिĉ, समूह, समुदाय कì Öवीकृित िमल जाती ह ै।  
3. उनकì भाषा म¤ बात करने से अपनÂव कì भावना 

उÂपÆन होती है ।   
4.6  बातŌ को Åयान से सुनना 

समाज कायª कì िकसी भी ÿणाली म¤ देख¤, चाहे वो वैयिĉक 
सेवा कायª या समूह कायª या सामुदाियक कायª हो, सामािजक 
कायªकताª के पास सुनने कì कला का होना अित आवÔयक ह ै। हर िÖथित म¤ चाहे एक बात कई बार सुननी पड़े, धैयª 
के साथ सामने वाले कì पूरी बात को सुनना चािहए ³यŌिक हम जब समÖया से जुड़ी बातŌ को सुन¤ग,े जान¤ग,ेसमझ¤गे 
तभी तो जान पाएंगे समÖया ³या है ? और उसका िनदान कैसे िकया िकया जाए? 

 

Ăमण कायª, गृह Ăमण, सा±ाÂकार आिद ÿणािलयŌ के उपयोग के समय 
सामािजक कायªकताª को ºयादा से ºयादा सेवाथê, उनके पåरजन, दोÖत, 
घरवालŌ Ĭारा बतायी गयी सारी बात¤ सुननी चािहए, ³यŌिक सुनना एक 
ऐसी िøया ह,ै िजसके माÅयम से कई समÖयाएँ आसानी से हल हो जाती 
ह§। 
±ेý कायª के दौरान सामने आने वाली बातŌ को ºयादा से ºयादा सुिनए 
और अपना िनणªय, अपनी बात कम से कम Óयĉ कìिजय े । 

आवÔयकतानुसार ही अपनी बात¤  Óयĉ करे. उनसे समÖया के बारे मे जानकारी लेने के दौरान कई बार सेवाथê को 
ÿेåरत करने कì आवÔयकता भी होती ह।ै उसे आÂमिवĵास िदलाना पड़ता ह ैिक कुछ गलत नहé ह।ै अगर कुछ ह ैतो 
वो सब ठीक हो जायेगा । इसिलए वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया म¤  बातŌ को Å यान से सुनना चािहए िजसस¤ तÃ यŌ को 
Ö È Õ ट łप से समझा जा सके और आसानी से ÿिøया को सÌ पÆ न िकया जा सके।   
 
4.7  सा±ाÂकार कुशलता  
 

Figure 1 घटना का अÅययन 
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वैयिĉक कायª म¤ सा±ाÂकार कौशल का ÿयोग बहòत ही 
महÂवपूणª भू िमका िनभाता ह।ै सामािजक कायªकताª भी सेवाथê 
को सेवा ÿदान करने कì ÿिøया म¤ शुł से अंत तक 
सा±ाÂकार करता ह।ै इस ÿकार वैयिĉक सेवा कायª कायªकताª 
के िलए सा±ाÂकार एक कला तथा िव²ान है िजसके िसĦाÆतŌ 
कì जानकारी तथा समझ सामािजक कायªकताª को होनी चािहए 
तथा ÿिविधयŌ का Óयावहाåरक ²ान भी आवÔयकता अनुसार 
आवÔ यक है ।  
सा±ाÂकार कौशल एवं  कला  
1. सा±ाÂकार करते वĉ कायªकताª को सेवाथê कì हर िøया का अवलोकन करते रहना चािहए।  
2. बातŌ को सुनने एव ंसमझने कì कला होनी चािहए ³योिक जो सेवाथê बताने कì कोिशश करता है अगर वो 
कायªकताª नहé समझेगा तो संवाद Öथािपत नहé हो पायेगा ।  
3. सवाल-जवाब कì िनरंतरता को बरकरार रखने कì कला होनी चािहए ³यŌिक तरह-तरह के सवाल से सेवाथê 
के अंदर समÖया से जुड़ी सारी बातŌ को िनकाला जा सकता ह ै।  
4. सा±ाÂकार के दौरान कई बार सेवाथê हताश, िनराश हो जाता है उस वĉ कायªकताª के िलए जłरी है िक वह 
एक मागªदशªक कì भूिमका िनभाए और सेवाथê को ÿेåरत करे ।   
सा±ाÂकार ÿिøया  
आरंिभक ÿिøया – आरंिभक ÿिøया म¤ कायªकताª सेवाथê को िवĵास िदलाता है िक जो हो रहा है वो सही ह,ै आप 
िकसी भी बात को िछपाए नहé । हर छोटी से छोटी बात साझा करे। सेवाथê को पूरी आजादी के साथ आराम से सोचने 
का समय देता ह।ै िफर कायªक°ाª सा±ाÂकार कì शुŁआत करता ह।ै   
मÅय कì ÿिøया – कायªकताª सेवाथê से कई सवाल करता है, िजससे समÖयाए ँसामने आ सके । सेवाथê कì बातŌ 
को Åयान से सुनता ह ैऔर अगर कभी -कभी बात¤ िदशाहीन होने लगे तो कायªकताª पुनः सेवाथê को उĥेÔयŌ कì ओर 
लाने कì कोिशश करता ह  ै।  
अंितम ÿिøया – इस अवÖथा म¤ सा±ाÂकार के सारे उĥेÔयŌ कì पूितª हो जाती ह ैऔर कायªकताª सा±ाÂकार के दौरान 
हòई बातŌ के अनुसार सेवाथê का मागªदशªन करता ह ै ।  उसे कई महÂ वपूणª तÃ यŌ को सामने रखता है िजससे सेवाथê 
समÖयाओ ंसे छुटकारा पा सके ।  
4.8 सÌबÆध Öथापन  
सÌबÆध Öथापन ÿिøया कì शुŁआत कायªकताª Ĭारा सेवाथê को ÿदान कì जाने वाली सेवाओ ंकì शŁुआती दौर से ही 
हो जाती है। कायªकताª के साथ सेवाथê का सÌबÆध दीघªकािलक या लघुकािलक रहेगा। ये िनणªय कायªकताª और 
सेवाथê के सÌबÆध पर िनभªर होता ह।ै  
सामािजक वैयिĉक सवेाकायª म¤ सÌबÆध Öथािपत करना ही सेवा ÿदान करने का ÿमुख आधार होता है ³यŌिक 
सÌबÆधŌ को Öथािपत करके वैयिĉक कायªकताª िकसी Óयिĉ व समÖया को समझ सकता ह ैऔर उस समÖया का  
समाधान खोजने कì कोिशश करता है। Óयिĉ के आÂमिवĵास एवं  ŀढ़ इ¸छाशिĉ को िवकिसत करते हòए समÖया 
सुलझाने का ÿयास करता है। सेवाथê के साथ Öथािपत सÌबÆध वह उपकरण है िजसके माÅयम से कायªकताª सेवाथê 
कì समÖया का उपचार करता है। कायªकताª सेवाथê कì समÖया का उिचत एवं  सही ²ान तभी ÿाĮ कर सकता है जब 
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सेवाथê के साथ सÌबÆध, Óयवहार एवं सÌपकª  म¤ घिनķता हो । शनै:–शनै: सेवाथê के साथ सÌबÆध जैस-े जैसे घिनķ  
होता है वैसे - वैसे सेवाथê अपनी सारी बात¤ कायªकताª के साथ साझा करता ह ै। अतः सामािजक वैयिĉक सेवा कायª 
ÿिøया के दौरान उपचार का लàय ÿाĮ करने के िलए सेवाथê और कायªकताª के बीच सÌबÆध िवĵनीय,घिनÕ ठ होना 
चािहए ।  
 
सÌबÆध Öथापन के तरीके  
िलिखत – िकसी भी सचूना, जानकारी, संदशे सेवाथê को िलिखत łप मे संचाåरत करना भी एक सÌबÆध Öथािपत 
करने का माÅयम है । ये तरीका ºयादातर तब ÿयोग िकया जाता ह,ै जब सेवाथê अपनी बातŌ को कहने म¤ संकोच 
करता ह ैया सेवाथê बोलने मे असमथª हो ।  
मौिखक – अपने िवचारŌ का आदान-ÿदान मौिखक łप से कर ºयादातर सÌबÆध Öथािपत िकया जाता है। कायªकताª 
सेवाथê कì समÖया से जुड़ी सारी बात¤ मौिखक łप म¤ 
सुनता ह ै और बातŌ को भी सेवाथê के सम± रखता है 
िजससे सेवाथê ÿेåरत हो सके ।  
अत: इस ÿकार सं बंध Ö थापन ÿिøया को िकया जाता है 
िजससे िक वैयिĉक कायª ÿिøया म¤ कोई ł कावट ना हो 
और संपूणª ÿिøया को आसानी के साथ िकया जा सके ।  
4.9 अिभलेखन  
समाज कायª Óयवहार के ÿमुख साधनŌ म¤ एक ह,ै åरकाडª 
करना। इस ÿकार के åरकाडª कायª से उपभोĉा के केस कì समी±ा करना, जांच करना और कायª कì ÿगित कì 
िनगरानी करना आसान हो जाता है। एक सामािजक कायªकताª के पास जब उपभोĉा या पीि ़ डत Óयिĉ से संबं िधत 
आवÔ यक åरकाडª उपलÊध हŌगे तब वह उसका अÅययन करके न िसफª  Óयिĉ को उसकì समÖयाओं  के संदभª म¤ 
उिचत परामशª  दे सकेगा वरन उससे संबं िधत अनुसंधान भी करने म¤ उिचत परामशª दे सकेगा । िविभÆन ÿकार के 
ÿशासिनक फैसलŌ के िलए भी åरकाडª अित आवÔ यक होते ह§। इस घटक के माÅयम के िवīाथê åरकाडª करने कì 
िविधयŌ के साथ-साथ Óयावसाियक åरकाडª और सािहिÂयक अथवा रचनाÂमक लेखन के बीच के अंतर को पहचानने 
कì कला भी सीखते ह§। िवīाथê पहले वषª म¤ कुछ िवÔ लिेषत सामिúयŌ के साथ िववरणाÂमक åरकॉडª को िलखना 
सीखते ह§। िफर धीरे-धीरे वे अपने ±ेý कायª के दौरान हािसल िकए गए अनुभवŌ को िलिपबĦ करते हòए Óयावसाियक 
åरकाडª िलखना सीखते ह§। इस ÿकार के लेखन म¤ ÿवीणता हािसल करने के बाद िवīाथê उपभोĉा के केस अÅययनŌ 
और उनके घर जाकर मुलाकात करने के िववरणŌ कì åरपोटª िलखने के साथ-साथ समूह ÿिøया åरकॉडª और 
सामुदाियक ÿोफाइल िवकिसत करना सीख जाते ह§। इस समय तक उÆह¤ यह भी मालूम हो चुका होता है िक åरकॉिडªग 
के िलए िवषयŌ के चयन, उनके िवÔ लषेण और पåरल±ण के िलए िकस ÿकार कì िविधयŌ को अपनाया जाता है। इस 
ÿकार ÿिøया के åरकॉडª को िलखना सीख जाते ह§ और उनके आधार पर उनका िवÔ लषेण और मूÐयांकन कर भिवÕय 
के िलए योजनाओ ं  का िनमाªण करने म¤ स±म हो जाते ह§। बेहतर यह होता ह ैिक िवīाथê को उनकì अपनी भाषा म¤ 
åरकॉडª िलखने के िलए ÿेåरत िकया जाए तािक वे अपने अनुभवŌ को सुगमता और ÖपĶता के साथ बता सक¤ । 
अिभलेखन ÿिøया का ÿयोग करके िनÌ न उĥेÔयŌ कì पू ितª कì जा सकती है - 
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 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª करते समय सारी गितिविधयŌ को åरकॉडª करके अंत मे मूÐयाकंन और  
िनÕकषª तक पहòचँा जाता ह ै।  

 अिभलेखन के माÅयम से सेवाथê को सेवा ÿदान करने कì ÿिøया म¤ िनरंतरता बनी रहती ह ै।  

 िलिखत अिभलेखŌ के माÅयम से गुणव°ा कì जांच कì जाती है, िजससे अगर कुछ ýिुट या गलती होती है तो 
उस ेसही िकया जा सकता है ।  

 अिभलेखŌ का ÿयोग ÿिश±ण एवं  अनुसÆधान के िलए भी िकया जाता ह ैिजसके माÅयम से एक तरह कì 
समÖयाओ ंके बारे मे शोध िकया जा सके । 

 एक िचिकÂसकìय उपकरण के łप मे भी अिभलखे काम करता ह.ैिजससे उपचार ÿिøया म¤ आसानी होती 
ह।ै 
4.10 पयªवे±ण 
समाज कायª के इितहास से पता चलता ह ै िक सामािजक कायª पयªवे±ण कì शुŁआत ÿशासिनक łप म¤ हòई है।  
इितहास के पÆनŌ मे देखा जाए तो इसकì ÿशासिनक कायªÿणाली सन 1878 मे चैåरटी आग¥नाईजेशन आÆदोलन म¤ 
आरÌभ हòई और पयªवे±ण को सन 1911 म¤ औपचाåरक łप मे शै±िणक उĥेÔय ÿाĮ हòआ। सबसे पहले जब मैरी 
åरचमंड ने पयªव±ेण म¤ पहले पाठ्यøम कì शुŁआत कì और उÆहŌने िफर अवलोकन िकया िक सहानभिुत ÿदान करने 
कì ÿिøया सामािजक कायª पयªवे±ण का तीसरा कायª ह।ै कायŎ को øमवह तरीके से करना सामािजक कायª पयªवे±ण 
को अिĬतीय एवं  मानवीय बनाता ह ै। पयªवे±ण सामाÆयतः शैि±क वातावरण म¤ िवīाथê या अधीनÖथ और समूचे 
Óयावहाåरक ÿिश±ण अनुभव के िवīाथê के िवकास पर िनगरानी (पयªवे±ण) करने वाले पयªवे±ण के बीच संबंध के 
łप म¤ पाåरभािषत है। इस संदभª के अंतगªत, पयªवे±ण समाज कायª के अËयास (अनुशीलता) म¤ िवīाथê के दाियÂव, 
कौशलŌ, ²ान, अिभवृितयŌ और नैितक मानदंडŌ के िवकास कì िनगरानी व मूÐयांकन करता है। इस ÿिøया के दौरान 
पयªवे±क इन सभी ±ेýŌ म¤ िवīाथê को िनÕपादन के अिधकतम Öतर को ÿाĮ करने कì िदशा म¤ संगत ÿितपुिĶ ÿदान 
करता है। इसके अितåरĉ पयªवे±ण म¤ िवīाथê और पयªवे±ण के बीच आमन-ेसामने ÿÂय± संपकª  होता ह,ै िजसके 
दौरान िवīाथê अपने सेवाथê कì समÖया एवं  सहभािगता के ÿÂयेक पहलू  से पयªवे±क को अवगत कराता है। 
सामािजक कायª म¤ पयªवे±क Óयावसाियक आचरण का अिभÆन अंग माना जाता है। यह ÿमुख łप से अिभकरणŌ Ĭारा 
िनधाªåरत Óयावसाियक अËयास के संबंध एवं  सेवाथê के साथ स±म और जवाबदेही , दाियÂव सु िनिĲत करने के 
नैितक मानदंडŌ का एक िहÖसा है। पयªवे±ण के िविभÆन ÿकायª इस ÿकार ह§-  

 िवīाथê के ²ान और कौशल के Öतर का मूÐयांकन करना । 

 ऐसी योजना िनÕपािदत करने के िलए दाियÂव लेना जो िवīाथê को Óयावहाåरक ÿिश±ण के दौरान सीखने के 
समुिचत और चुनौतीपूणª अवसरŌ का अनुिवÆयास ÿदान कर¤गी।  

 िवīाथê को संबं िधत समुदाय एवं  पयाªवरण को समझने एवं  उसके अनुसार ढलने म¤ सहायता करना।  

 िवīािथªयŌ और सेवाथê कì पÕृ ठभू िमयŌ और अनुभवŌ अथाªत शहरी/úामीण, मÅय/िनÌन वगª और 
अंतःिøयाओ ं  के िलए उनके आशयŌ ; िनिहताथª के बीच अनुłपता संगतता का आकलन करना।  

 िवīाथê के Óयावहाåरक परी±ण अनुभव कì िनगरानी करना और िवīाथê के कायª-िनÕ पादन का मूÐयांकन 
करने म¤ सहायता करना।  
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 िवīाथê कì िश±ा संबंधी जłरतŌ का पता लगान,े िश±ा के उĥेÔ य िनिमªत करने और िश±ण सहमित तैयार 
करने म¤ मदद करना।  

 िवīाथê को मागªदशªन ÿदान करना एवं  सूचना के ąोत के łप म¤ उसकì सहायता करना।  

 समाज कायª िसĦांत और Óयावहाåरक ÿिश±ण के िविशÕ ट अनुभवŌ को समेिकत करने म¤ िवīाथê कì 
सहायता करना।  

 िवīाथê को समु िचत आचरण Óयवहार और तकनीकŌ के ÿितमान आदशª ÿÖतुत करके िशि±त करना, संगत 
ÿितपु िĶ  ÿदान करना और िवīाथê Ĭारा ÿदिशªत िविभÆन ÓयवहारŌ को ÿोÂसािहत करना, पåरÕकृत करना और 
Óया´या करना और िवīाथê के िवकास को बढ़ावा देने वाले अनुभवŌ का आदान-ÿदान करना।  

 आÂम-Öवीकृित को ÿोÂसािहत करना और आÂमसÌमान को बढ़ावा देना।  

 अंतर-Óयिĉगत सÌमान को ÿोÂसािहत करना।  

 अंतर-Óयिĉगत और संगठनाÂमक तनावŌ से िनपटना।  

 िवīाथê कì अंतिनªभªरता को बढ़ावा देना।  

 िवīाथê का प± लेना एवं  उसका समथªन करना।  

 िवīाथê कì ÿगित व िवकास का मूÐयांकन करना।   
सामािजक वैयिĉक सेवाकायª  मे सेवाथê को ÿदान कì गयी सेवा कì िनरंतरता, गुणव°ा आिद म¤ पयªवे±ण के माÅयम 
से सामािजक कायªकताª के Óयावसाियक िवकास, कायª- संतुिĶ िनिĲत करने म¤ सामािजक कायªकताª के िलए पयªवे±ण 
महÂवपूणª भूिमका िनभाता ह।ै 
पयªवे±ण कì िøया  
लघुकािलक और दीघªकािलक दोनŌ ÿकार कì होते ह-ै 
लघुकािलक पयªवे±ण- अÐपकािलक पयªवे±ण  Ĭारा कायªकताª अपनी कायª करने कì ±मता, कायª करने के तरीके 
आिद म¤ सुधार करता ह।ै यह कायªकताª कì कुशलता को पूणª łप से िवकिसत करने म¤ सहायता करती है ।  
 दीघªकािलक पयªवे±ण – ऊपर िदए गए तÃय जो िक लघुकािलक उĥेÔयŌ कì पू ितª करता ह,ै वही दीघªकािलक 
उĥेÔयŌ के पाने के उपाय भी ह।ै जो सेवाथê को बेहतर तथा ÿभावी सेवाओ ंमे कारगर सािबत होत ेह§ । इस िøया म¤ 
पयªवे±क ÿशासिनक łप से कुशल तरीके से एकिýत तथा समिÆवत कायª करता ह।ै 
4.11 åरपोटª लेखन-  
सामािजक कायª के िवīाथê को िश±ा और ±ेý कायª ÿिश±ण कì अविध के दौरान िविभÆन ÿकार के लेखन कायō मे 
द± कराने कì कोिशश कì जाती है। ये लेखन िवīाथê के िनयिमत łप से कायª िनधाªरण के िववरण, िविभÆन ÿकार के 
ÿÔ नŌ के उÂ तर लेखन, फìÐड वकª  जनªल, पý लेखन, दÖतावेज लेखन और åरपोटª लेखन इÂयािद के łप म¤ होते ह§। इस 
ÿकार के लेखन का उĥेÔ य िवīाथê को उन कौशलŌ म¤ द± बनाना है िजसकì उसे भिवÕय म¤ एक पेशेवर सामािजक 
कायªकताª के łप म¤ िकसी एज¤सी या सं Öथा म¤ काम करने के दौरान आवÔ यकता पड़ती ह।ै इसम¤ ÿारÌ भ से लेकर अंत 
तक कì समÖ त िøयाओ ं  का उÐ लखे रहता है।  åरपोटª लेखन िøया भी शुŁआत से अंत तक चलती है। सामािजक 
वैयिĉक सेवा कायª करते वĉ हर Ăमण कायª के बाद िजतने कायª आपने िकए, उन सब बातŌ को åरपोटª के łप म¤ 
िलखकर सुरि±त रखना चािहए। गृह Ăमण के दौरान पåरजनŌ से िजतनी बात¤ हòई वो सारी भी åरपोटª मे िलखनी चािहए। 
सामािजक वैयिĉक सेवा कायª  मे सेवाथê के िकये गए सा±ाÂकार कì åरपोटª बनाने से अतीत और वतªमान कì बातŌ 
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को तुलनाÂमक तरीके से देखा जा सकता ह।ै इससे सेवा ÿदान करने के िलए ³या -³या िकया ह?ै और आगे ³या -³या 
करना ह?ै यह समझने  म¤ आसानी होती ह।ै åरपोटª लेखन के Ĭारा कायाªÂमक गुणव°ा, िनरंतरता बनी रहती ह।ै 
 
 ÿितवेदन के उĥेÔ य कुछ सैĦािंतक उĬेÔ य  होते है िजनका ²ान कायªकताª को आवÔ यक łप से होना चािहए - 
 समÖया का ÖपĶ िचýण- सेवाथê कì समÖया ³या ह ै? िकस ÿकार कì समÖया ह ै? ÿमुख समÖया ³या ह ै
? समÖयाओ ंसे सÌबं िधत समÖयाए ं³या ह ै? इन सभी का सही िचýण िकया जाना चािहए ।  
 सेवाथê कì भावनाओ तथा िवचारŌ का ÖपĶीकरण -  समÖया के बारे मे सेवाथê ³या सोचता ह ै ? और 
िकस ÿकार समÖया को िवÔ लिेषत करता ह?ै समÖया के िलए अपना  िकतना दोष मानता ह ै?  अपनी ±मताओं  और 
अ±मताओ ंको िकस ÿकार आकंता ह ै?  आिद पूणª łप स ेिलखा होना चािहए ।  
 समÖया के समाधान के पूवª ÿयास- सेवाथê समÖया को लेकर कहाँ-कहाँ गया ह ैतथा िकस ÿकार कì 
सहायता ÿाĮ कì ह ै?  सहायता से िÖथित म¤ ³या पåरवतªन और ³या िवघटन आया ह ै?  वतªमान िÖथित म¤ अपने पूवª 
अनुभव का िकस ÿकार ÿयोग कर रहा है ? को ²ात करना चािहए ।  
 कायªकताª का समÖया के ÿित ÖपĶ ŀिĶकोण- िजस ÿकार सेवाथê का समÖया के ÿित ŀिĶकोण का ²ान 
महÂवपूणª ह,ैउसी ÿकार कायªकताª का भी ŀिĶकोण महÂवपूणª Öथान रखता ह ै।वह समÖया का ³या łप समझता ह ै?  
कौन- कौन से कारण समझाता ह ै?  समÖया का समाधान िकन-िकन ÿिविधयŌ से संभव ह?ै   आिद ये सब लेखन के 
łप म¤ महÂवपूणª रखता ह ै।  
 समÖया समाधान के िलए िविभÆन ÿयासŌ का िचýण- कायªकताª सेवाथê को िकस ÿकार कì सु िवधाए ं
दे रहा ह ै? ³या- ³या ÓयवÖथा तथा सुझाव दे रहा ह ै?  आिद को िलखना चािहए  ।  
एक अ¸ छे ÿितवेदन लेखक के गुण:- एक अ¸ छे ÿितवेदन लेखक म¤ िनÌ निलिखत गुणŌ का होना आवÔ यक ह§-  
1. भाषा का समु िचत ²ान।  
2. उ°म अिभÓ यिĉ कì ±मता। 
3. समÖ या को Ö पÕ ट łप से Ó य³ त करने कì ±मता।  
4. उपलÊ ध समÖ त सामúी म¤ से सÌ बĦ सामúी का चयन करने व असÌ बĦ सामúी को अलग करने कì ±मता।  
5. ÿÂ येक कथन के साथ उपयु³ त ÿमाण ÿÖ ततु करने कì ±मता।  
6. संतु िलत मिÖतÕ क व उ°म िनणªय ±मता।  
7. प±पात व पूवाªúह से मु³ त ।  
8. कम से कम शÊ दŌ  म¤ अिधक बात कहने कì ±मता।  
9. सरल भाषा ÿयोग कì ±मता।  
 ÿितवेदन कì सं रचना- िकसी ÿितवेदन म¤ िनÌ निलिखत अंत:वÖ त ुव Ö वłप पाये जाते ह§-  
 अंत: वÖ तु    Ö वłप  
- ÿÖतावना     - शीषªक ।   
- समÖ या का िववरण।   - अनुøमिणका।  
- महßव का वणªन    -अÅ यायीकरण।  
- अÅ ययन ±ेý का िववरण  - úाफ रेखा िचý।  



104 
 

- अÅ ययन  पĦित का िववरण  - न³ शे छाया िचý। 
- तÃ यŌ का वगêकरण    - तािलकाएँ, संलµ न ÿपý।  
- िनÕ कषŎ कì ÿÖ तिुत   -पåरिशÕ ट।  
- समÖ या व सुझाव।  
- संदभª úंथ सूची। 
अत: इस ÿकार एक सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया म¤ ÿितवेदन लेखन तकनीक का ÿयोग िकया जाता है 
िजससे  सामािजक वैयिĉक सेवा कायª से जुड़ी ÿिøया, िविध आिद का आरÌभ से अंत तक का िववरण åरपोटª लेखन 
के łप मे ÿदिशªत िकया जा स के ।  
4.12 सारांश  
मानव समाज म¤ आरÌभ म¤ वैयिĉक आधार पर सेवा करने कì परÌपरा रही है। यहाँ पर िनधªनŌ को िभ±ा देने,  
असहायŌ कì सहायता करने,  िनराि®तŌ कì सहायता करन,े  वृĦŌ कì देखभाल करने आिद कायª िकए जाते रहे ह§, 
िजÆह¤ समाज सेवा का नाम िदया जाता रहा है। ऐितहािसक ŀिĶ से देखा जाए तो हम िनिĲत łप से यह कह सकते ह§ 
िक भारत म¤ भी अमेåरका, इ ं µलैÁड कì भाँित शोषण का सरलतापूवªक िशकार बनने वाले वगŎ कì सहायता का 
ÿावधान ÿाचीन काल से चला आ रहा है। पहले इस सहायता को समाज सेवा के łप म¤ देखा जाता रहा ह,ै लेिकन 
धीरे-धीरे इसने अपना Öवłप बदल िलया और उÆनीसवé शताÊदी म¤ समाज कायª के łप म¤ सामने आयी। 
वैयिĉक समाज कायª म¤ Óयिĉ से ताÂपयª ऐसे सेवाथê से है जो मनोसामािजक समÖयाओं  से úिसत है, यह Óयिĉ एक 
पुłष, ľी, ब¸चा अथवा वृĦ कोई भी हो सकता है। अपनी आवÔयकताओं  कì पू ितª के िलए जो भी Óयिĉ सहायता 
चाहता ह,ै  वैयिĉक समाज कायª उसको सहायता उपलÊध कराता है। कोई भी समÖया Óयिĉ के सामािजक 
समायोजन को ÿभािवत करती है इसका Öवłप कैसा भी ³यŌ न हो। समÖया शारीåरक, आिथªक, सामािजक, 
सां Öकृितक, धािमªक या मनोव²ैािनक इÂयािद ÿकृित कì हो सकती ह।ै सामािजक कायª कì  ÿाचीनतम ÿणािलयŌ म¤ से 
वैयिĉक कायª एक ÿमुख ÿणाली ह।ै इसका ÿयोजन Ó यि³Â ा को समÖ या - िनवारण म¤ तथा सामािजक कायª ÿणाली 
को संविधªत करने म¤ मदद करता है। इसम¤ सेवाथê के साथ Ó याव हाåरक तादाÌ य Ö थािपत करने के साथ- साथ उĥेÔ यपूणª 
संबंध Ö थापन म¤ भी द±ता कì आवÔ यक होती है। इसम¤ ±ेýकायª ,अिभलेखन, सा±ाÂ कार, उपकरण के łप मे Ăमण 
कायª, गृह Ăमण, अवलोकन, घटना का अÅययन, बातŌ को Åयान से सुनना, सा±ाÂकार कुशलता , सÌबÆध Öथापन, 
अिभलेखन ,पयªवे±ण एवं   åरपोटª लेखन आिद कì सहायता से सेवाथê को उसके तÂ कालीन पåरवेश के समायोनजा म¤ 
मदद ÿदान कì जा ती ह,ै वहé कायªकताª बेहतर सेवा आपूितª के िलये उपयु³ त दशाओ ं  का सजृन करता है ।  
4.13 बोध ÿÔ न  
ÿÔ न 01. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ िविभÆ न उपकरणŌ को समझाइएं  ।  
ÿÔ न 02. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ सा±ाÂ कार ÿिøया को Ö पÕ ट  कìिजए । 
पÔ न 03. ÿिøया तथा समÖ या क¤ िþत åरकािड«ग म¤ ³ या अंतर है ? 
ÿÔ न 04. पयªवे±ण एवं  åरपōट लेखन से ³ या ताÂ पयª है ? 
ÿÔ न 05. संबंध Ö थापन को समझाइए ।  
ÿÔ न 06. Ăमण से ³ या ताÂ पयª है ? गृह Ăमण के दौरान ÿयु³ त कì जाने वाली तकनीकŌ का वणªन कìिजए । 
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इकाई – 5 वैयिĉक कायª म¤ सैĦा ंितक अवधारणाओ ं  का मागªदशªन 

 
इकाई कì łपरेखा  
   5.0.  उĥेÔ य  

5.1  ÿÖ तावना  
5.2  ÿ±ेपीय िसĦांत 
5.3  समÖ या समाधान िसĦांत 
5.4  Ó यवहार संशो धन िसĦांत  
5.5  सं²ानाÂ मक िसĦांत  
5.6  अिÖतÂ व िसĦांत  
5.7 úहणशीलता के ŀिĶकोण का िसĦांत  
5.8   ÿेमपूणª Ó यवहार पåरशोधन का िसĦांत  
5.9   म§ और मुझे का िसĦांत 
5.10 सारांश  
5.11 बोध ÿÔ न  
5.12 संदभª एवं  उपयोगी ÿÔ न  

5.0.   उĥेÔ य – इस इकाई के अÅययन करने के पÔ चात आप-  

 वैयिĉक कायª कì िविभÆ न सैÅ दािंतक अवधारणाओ ंसे पåरिचत हŌगे । 

 इन िसĦांतŌ कì ÿासिंगकता िकस ÿकार एक सामािजक कायªकताª के िलए सेवाथê के समÖ या समाधान म¤  साथªक 
सािबत हो सकती ह,ै इसकì जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ ग े।  

 सेवाथê के मनोिव²ान, Ó यि³Âव तथा उसके पयाªवरण म¤ इन िसĦांतŌ कì ³ या भू िमका होती है ? इसका िवÔ लषेण कर 
सक¤ गे। 
5.1 ÿÖ तावना :- 
   िसĬांत ³ या है ? यह ऐसा ÿÔ न है िजसका उÂ तर आसानी से नहé िदया जा सकता ³ यŌिक िसĦांतŌ 
को िविभÆ न िवĬानŌ ने अनेक ÿकार से पåरभािषत िकया है । िभÆ न-िभÆ न िसĦांतŌ कì समानताओ ं  एवं  उÆ ह¤ ÿितपािदत 
करने के उĥेÔ यŌ कì मूल अवधारणाओ ं  के अÅ ययन से ही िसĦांत के बारे म¤ एक सामाÆ य धारणा बनाई जा सकती है । 
सामाÆ यत: ÿयोगगत िनÕ कषª ही िसĦांत के मूल आधार होते ह§ । इन िनÕ कषŎ म¤ शाÔ वतता अिधक होती है । इसिलए 
िसĦांत को बहòत सोच समझकर एवं  अनुभव कì कसौटी पर कसा हòआ िवचार कहा जा सकता है । यह िवचार उस 
²ान के ±ेý म¤ ऐसा तािÂ व क सारांश होता है िजसके Ĭारा उस ²ान-±ेý कì िविधवत Ó या́  या कì जा सकती है । 
इसिलए िवनĀेड एफ.िहल ने ²ान के िकसी ±ेý कì øमबĬ Ó याख ्या को िसÅ दांत कहा है ।उसके शÊ दŌ म¤ “A 
theory is a systematic interpretation of an area of knowledge”। वै²ािनक अÅ ययनŌ म¤ ÿाय: कुछ 
िनिÔ चत चरŌ के बीच कुछ िनिĲत पåरिÖथितयŌ म¤ पाये जाने वाले संबंधŌ का पता लगाया जाता है । इसिलए िसĬांत 
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को इस ÿकार से पåरभािषत िकया जा सकता है “ A theory may be defined as the interprestation of 
realitation betbeen certain variables under certain condition,”  
 उपयु ª³ त िववेचन से िनÌ निलिखत तÃ य ÿÖ तुत होते ह§ िक िसĬांत –  

1. ²ान के वाÖ तिवक भÁ डार का तािÂ व क सारांश है । 
2. य ह ²ान सामाÆ त: शाÔ वत (Unchangable ) होता है । 
3. िसĦांत ²ान के ±ेý तक पहò ंचने एवं  उसकì Ó या́  या करने का साधन होता है । 
4. ³ यŌ और कैसे कì समÖ या का िविधवत समाधान ÿÖ ततु करने का ÿयास करता है । 
5. कुछ िनिĲत पåरिÖथितयŌ म¤ दो या दो से अिधक चरŌ के मÅ य संबंधŌ कì Ó या́  या करता है ।  

  समाज कायªकताª के िलए िसĦांत महज ²ान भर नही होते है। बिÐक िसĦांतŌ Ĭारा एक समाज 
कायªकताª वह च±ु  ÿाÈ त करता ह ैिजसके माÅ यम से िवचार को Ó यवहार म¤ पåरणत करने म¤ स±म होता है। िसĦांतŌ के 
माÅ यम से सेवाथê को इस तरह बल ÿाÈ त होता है िजससे वह अपनी समÖ या को सुलझाने म¤ समथª हो जाता है । 
िसÅ दातं एक सहायक ढाँचा है िजसके माÅ यम से सेवाथê व कायªकताª के मÅ य िनÕ कषŎ को ÿाÈ त िकया जा सकता है 
और उÆ ह¤ बौिÅदक तथा भावाÂ मक  सुर±ा का भाव भी ÿदान होता है । इस इकाई के माÅ यम से िविभÆ न िसÅ दातं को 
समझाने का ÿयास िकया गया है जो सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ सेवाथê कì समÖ या समाधान हेतु एक माÅ यम 
सािबत होते है । इनका उÐ लखे िनÌ नानुसार है -  
    
5.2 ÿ±ेणीय िसĦाÆ त -   
  यह िसĦाÆ त मनोिव²ान के अÆ तगªत Ó यवहार पåरशोधन के łप म¤ ÿयु³ त िकया जाता है। इस नाते 
यह िसĦाÆ त Ó यावहाåरक मनोिव²ान का अंग है। इसम¤ समÖ या úÖ त Ó यिĉ, िजसकì भावनाएँ िकसी कारण दब गई है 
और वह मनोसामािजक समÖ या से úÖ त हो गया ह,ै के सामने िनयोिजत ढंग से उĥीपन ÿÖ ततु िकया जाता है। उदाहरण 
के तौर पर अगर िकसी Ó यिĉ ने È यार म¤ धोखा खाया है तो उसके सामने È यार कì अ¸ छाईयŌ का गुणगान करने पर 
भड़क जाता है और अपनी दबी भावना को È यार कì बुराई के łप म¤ बाहर िनकालता है। यहाँ È यार का मुĥा िनयोिजत 
ढंग से Ó यिĉ के सामने रखा गया  िजसके संदभª म¤ Ó यिĉ ने अपनी भावनाएँ Ó यĉ कì, यह ÿ±ेपण कहलाता। एक 
समाज कायªकताª इस िविध का ÿयोग करके Ó यिĉ के मन कì बात जान सकता है और उसकì समÖ या का िनदान कर 
सकता है।    
5.3 समÖ या समाधान िसĦाÆ त  - 
   सवªÿथम समÖ या समाधान िसĦाÆ त को सं मेिटकन िश±ा शाÖ ýी जॉन डीवी ने ÿÖ ततु िकया मगर 
इसको Ó यावहाåरक एवं  िवÖ ततृ łप पलªमैन ने िदया। अत: इस िसĦाÆ त के ÿणेता पलªमैन माना जाता है। इसम¤ समÖ या 
का चयन करने के बाद मानिसक Ö तर पर उसके समाधान के िलए कई योजना वैकिÐपक łप म¤ बनाई जाती है। िफर  
मानिसक Ö तर पर ही यह मूÐ याकंन िकया जाता है िक कौनसी योजना सवाªिधक कम समय, ®म एवं संसाधन म¤ बेहतर 
ढंग से समÖ या का िनदान कर सकती है। इसके बाद जो सवª®ेÕ ठ योजना होती है उसके Ĭारा Ó यावहाåरक  Ö तर पर 
समÖ या का समाधान करते है। उदाहरण- समÖ या यह है िक िकसी गाँव म¤ पयाªवरण के ÿित जागłकता लानी है। 
इसके िलए िनदान कताª कई िवकÐ प योजना के तौर पर मानिसक Ö तर पर बना सकता ह ैजैसे- पहला, टेलीिवजन एवं  
रेिडयो के माÅ यम से पयाªवरण जागłकता; दूसरा िकताब¤ पयाªवरण सÌ बÆ धी गाँव म¤ िवतåरत करके; पयाªवरण 
जागłकता, पयाªवरण सÌ बिÆधत िश±ण क±ा गाँव म¤ चला कर पयाªवरण जागłकता। इन तीन िवकÐ पŌ म¤ से अब 
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िनयोजनकताª दखेता है िक पयाªवरण जागłकता िकस िवकÐ पीय योजना के Ĭारा सवाªिधक बेहतर łप म¤ Æ यजू, समय, 
®म एवं  संसाधन के Ĭारा होगी । अब िनयोजन कताª इस िनणªय पर पहò ँचता है िक तीन िवकÐ पŌ म¤ से एक िवकÐ प, 
पयाªवरण के संदभª म¤ िश±ण क±ा चलाकर जागłकता फैलाना अ¸ छा होगा। इसके बाद िनयोजन कताª अपने सभी 
संसाधनŌ Ĭारा िश±ण कायª Ó यावहाåरक Ö तर पर चलाना ÿारÌ भ करता है। इस िसĦाÆ त कì िवशेषता होती है िक इसम¤ 
उ¸ च बु िĦ और कÐ पना कì आवÔ यकता पड़ता है।  
इस िसÅ दातं के माÅ यम से कायªकताª िनÌ निलिखत भू िमका को अदा करता है –  

1. सेवाथê कì ÿेरणा म¤, पåरवतªन लाने के िलए कायªकताª एक िदशा ÿदान करता ह,ै सेवाथê को एक ऊजाª ÿदान करता है 
तथा िनद¥शन के माÅ यम से उसे समझाने का ÿयास करता है। इस िसÅ दातं के माÅ यम स ेसेवाथê को भय एवं  िचतंामु³ त 
बनाना है िजससे वह आÂ म िनभªर बन सके और समाज म¤ अपना जीवन- यापन सुचाł łप से कर सके । 

2. सेवाथê कì मानिसक, सांवेिगक तथा िøयाÂ मक ±मताओ ं  का समÖ या समाधान म¤ अनेकŌ बार अË यास कराना 
िजससे िक सेवाथê के मन म¤ ŀढ़ िवÔ वास कायम हो जाय ।  

3. उन समÖ त संसाधनŌ को सेवाथê तक पहò ँचाना जो िक सेवाथê कì समÖ या को सुलझाने म¤ सहायक िसÅ द हो सक। इस 
िसÅ दातं के माÅ यम से कायªकताª यह ÿयास करता है िक साधनŌ का संचयन कैसे िकया जाय िजससे वह सेवाथê हेतु  
लाभदायक बन सके।  

समÖ या समाधान का िसध ्दांत िनÌ नवत बातŌ को महÂ वपूणª मानता है – 
4. कायªकताª को यह ÿयास करना चािहए िक सेवाथê कì जो भी समÖ या हो वह समÖ या सेवाथê को ²ात होनी चािहए । 
5.  सेवाथê Ö वयं  कì समÖ या को िकस आधार पर देखता है, उसके समÖ या के ÿित िकस ÿकार के ÿयास र ह ेह§, िकस 

ÿकार वह समÖ या को देखता है एवं  ³ या अनुभव करता ह,ै ³ या ŀिĶकोण रखता ह,ै कैसे Ó या´ या करता है और साथ 
ही साथ समÖ या समाधान के िलए ³ या ÿयास िकया है ? 

6. Ó यिĉ के जीवन पर इसका ³ या ÿभाव पड़ा है ? 
5.4 Ó यवहार संशोधन िसĦाÆ त -  
  यह बताना सही होगा िक Ó यवहारवाद के जÆ मदाता वाटसन थे। इनका मानना था िक “हम¤ कोई एक 
ब¸ चा दे द,े हम उसको डॉ³ टर या डकैत जैसा चाह¤ग,े वैसा बना द¤गे।” Ó यवहारवाद के अÆ तगªत कई िसĦाÆ त है जो 
Ó यिĉ  के Ó यवहार को अलग-अलग तरीके से पåरवितªत करन ेकì बात करते है।  

1. उĥीपन अनुिøया िसĦाÆ त - इस िसĦाÆ त को ‘थानªडाइक’ ने िदया। उÆ हŌने कहा था िक  “एक Ó यिĉ िकसी कायª को 
बार-बार करता है तो एक समय ऐसा आता है िक Ó यिĉ सही काम करने  म¤ सफल हो जाता ह”ै। इस ÿकार यह 
िसĦाÆ त ÿयास और तु िĶ कì ÿिøया को सीखने म¤ ÿमुख आयाम मानता है। 
2. शाÖ ýीय अनुबÆ धन िसĦाÆ त - इस िसĦाÆ त के ÿितपादक पॉवलोव थे। उनका मानना था िक िकसी Ó यिĉ के 
सामने दो उĥीपन Ö वाभािवक एवं  कृिýम एक साथ डाला जाए हो कुछ समय बाद Ó यिĉ कì जो अनु िøया Ö वाभािवक 
उĥीपन के ÿित होती है वही अनु िøया कृिýम उĥीपन के ÿित होने लगती है। जैसे – ब¸ चा Ö कूल नहé जाना चाहता, 
िपता उसे टॉफì का लालच देते ह§। अब ब¸ चा टाफì के लà य म¤ Ö कूल जाना ÿारÌ भ कर देता है। एक समय ऐसा आता 
है िक ब¸ चा टॉफì के बगैर Ö कूल जाना ही ÿारÌ भ कर देता है। इस ÿकार ब¸ चे कì चाकलेट या टॉफì के ÿित जो 
Ö वाभािवक अनु िøया थी वह अब Ö कूल के ÿित भी बन गई। इस तरह एक समाजकायª कर इसका िसĦाÆ तŌ को जानने 
के पÔ चात अ¸ छा कायª कर सकता है।  
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3. अवलोकन से सीखना – यहा ँसीखने वाला एक अवलोकनकताª होता है िजसके िलए एक आदशª होता है । वह 
एक ऐसे Ó यिĉ का अनुसरण करना ÿारंभ कर देता है िजसके पास एक अ¸ छी सामािजक एवं  आिथªक िÖथित होती है 
वह वैसा ही बनना चाहता है ।उदाहरण के łप म¤ यिद हम समझे तो यह कह सकते है िक एक ब¸ चा िकसी अÆ य ब¸ च े
के पास रखे िखलौने को देखकर लालाियत होने लगते है ओर उसे ÿाÈ त करने का ÿयास करने लगता है ।  

4. समसामियक घटनाएं  - कुछ घटनाएँ ऐसी होती है जो मनुÕ य के जीवन म¤ अÂ यिधक ÿभाव डालती ह  ैऔर मनुÕ य के 
िलए तनावपूणª िÖथित, उĬेग, øोध, घबराहट या भय को उÂ पÆ न कर देती है। जब Ó यिĉ ऐसी भावनाओ ं  से úिसत 
होता है तो वह असामाÆ य Ó यवहार करने लगता है जो िक समाज को Ö वीकायª नहé होता ।  
   इस िसĦांत के माÅ यम से सेवाथê कì सहायता करने कì जो ÿÂ य± ÿिविधयां  होती है उÆ ह¤ 
और सश³ त बनाने का ÿयास िकया जाता है और जो ÿिøयाए सेवाथê के Ó यवहार को कमजोर कर रही है उसे दू र 
करने का ÿयास िकया जाता है । उन अवांछनीय Ó यवहारŌ को पहचानना अÂ यतं आवÔ यक होता है जो Ó यवहार को 
ÿभािवत करते है । जो कारक वांछनीय Ó यव हार को पुन:सुŀढ़ बनाने के िलए उÂ ÿरेकŌ के łप म¤ काम करते ह§ उÆ ह¤ 
सुŀढ़ बनाया जाना चािहए । सामािजक पåरŀÔ य म¤ इस आवÔ यकता को सेवाथê हेतु  अÂ यिधक उपयु³ त माना जाता है 
।  
5.5 सं²ानाÂ मक िसĦाÆ त -  

   इस िसĦाÆ त के ÿितपादक कोहलर तथा कोÉमा थे। सं²ानाÂ मक िसĦाÆ त यह मानता है िक Ó यिĉ 
उĥीपक अथवा समÖ या के ÿित समú łप से सोचता है। वह समÖ या के ÿित एक-एक चर को लेकर शीŅ िनणªय नहé 
लेता बिÐक Ó यिĉ के मिÖतÕ क म¤ सÌ पणूª पåरिÖथित का िचý बनता है। गेÖ टाÐ टवािदयŌ के अनुसार जब सेवाथê के 
सामने कोई समÖ या आती है तो वह सब समÖ याओ ं  को अलग-अलग नहé बिÐक उÆ ह¤ समú łप म¤ िमलाकर देखता 
है ।संपूणª पåरिÖथित को देखकर वह अपनी सूझ या अंतªŀिĶ  Ĭारा  समÖ या का समाधान खोजता है । कायªकताª का यह 
ÿयास होता है िक वह सेवाथê कì समÖ या को समझे और उसके पÔ चात ही सही समाधान हेतु  उपयु³ त उपाय या 
राÖ ता िनकालने म¤ सफल होता ह§ । िकसी पåरिÖथित म¤ सेवाथê म¤ जैसे ही सूझ उÂÆपÆन होती ह,ै वह सही अनु िøया 
करने लगता है तथा इस ÿकार वह पåरिÖथित म¤ उस अनिुøया को करना सीख जाता है । सूझ Ĭारा सीखने म¤ सेवाथê 
संपूणª पåरिÖथित को एक साथ देखता है तथा उसे एक इकाई के łप म¤ समझता है । इसके अंतगªत सेवाथê सं पूणª 
पåरिÖथित के ÿÂ य±ीकरण के ÿित अनु िøया करता है। µलीटमैन ने अÆ तªŀिĶ के संदभª म¤ कहा जाता है िक सूझपूणª 
अिधगम ऐसा अिधगम है जो िकसी समÖ या के घटकŌ या अवयवŌ के बीच संबंधŌ कì समझ से होता है । इस ÿकार 
सं²ानाÂ मक िसĦाÆ त मानता है िक जब िकसी Ó यिĉ का सं²ानाÂ मक प± कमजोर हो जाता है तो Ó यिĉ िनणªय लेने म¤ 
असमथª हो जाता है।  एक समाज कायªकताª इस िसĦाÆ त के जानकारी के बदौलत सेवाथê के िनणªय शिĉ म¤ 
सकाराÂ मक पåरवतªन ला सकता है। इसिलए यह िसĦाÆ त मानता है िक अगर कोई समÖ या Ó यिĉ सामने आती है तो 
यह समÖ या Ó यिĉ के कायŎ का ÿितफल होती है। समाज कायªकताª Ó यिĉ को इस समÖ या से बाहर िनकालने म¤ िकसी 
एक िसĦाÆ त का ÿयोग करता है।  
 
 सं²ानाÂ मक िसĬांत को और अिधक िनÌ नवत िबंदु ओ ं  के माÅ यम से समझा जा सकता है – 

1. मनुÕ य एक सामािजक ÿाणी है इसिलए वह हमेशा ही यह ÿयÂ न करता है िक  ÿÂ यके मनुÕ य उसको È यार करे, चाहे 
िÖथित कुछ भी ³ यŌ न हो और  ÿÂ यके िÖथित को Ö वीकार कर¤ िजससे Ó यिĉ का मनोबल हमेशा बढ़ा रहे ।  
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2.  मनुÕ य के जीवन म¤ हर िÖथित समान नहé होती। जब व³ त बुरा होता है और कुछ अ¸ छा नहé घटता है और उसकì 
बनाई योजनाओ ं  के साथ नहé चीज¤ नहé चलती है । तो यह िÖथित भयावह, या डरावनी होती है।  

3. मनुÕ य का भावनाओ ं  पर िनयंýण नही होता है भावनाएं  बाहरी ताकतŌ के माÅ यम से कायª करती है और उÂ पÆ न होती ह§ 
और इन पर Ó यिĉ का कोई िनयंýण नहé होता।  

4.  मनुÕ य को यिद िकसी भी वÖ त ुने एक बार कुÿभािवत कर िदया तो वह सारे जीवन म¤ उसको िकसी न िकसी łप म¤ 
ÿभािवत करती  रहेगी चाह े मनुÕ य उससे िकतना ही पीछा छुडाना ³ यŌ न चाह ले ।   

5. कई बार अनेक ÿयासŌ के बावजूद भी यिद मनुÕ य अपने लà यŌ को ÿाÈ त नहé कर पाता है तो यह एक Ó यिĉ कì बड़ी 
ýासदी या घटना मानी जाती है।  
इन पाँच अतािकª क िवचारŌ कì तुलना म¤ इतने ही तकª पूणª िवचार होते ह§। ये इस ÿकार ह§ :  

1. मनुÕ य ÿेम हेतु  हमेशा लालाियत रहता है परंतु  हर िÖथित म¤ ÿÂ यके Ó यिĉ  Ĭारा उसे  ÿेम िमलना संभव नही है । 
2. कुछ भी भयावह या डरावना नहé होता, यिद चीज¤ अपनी सु िवधानुसार नहé चल पा रही है तो उÆ ह¤ अपनी योजना के 

अनुसार पूवª कì िÖथित म¤ लाया जा स कता है ।   
3. मनुÕ य कì भावनाएं  मनु Õ य Ö वयं  अपनी सोच से उÂ पÆ न करता है और इस सोच को िनयं िýत िकया जा सकता है ।  
4. कोई घटना ऐसी नहé होती है िक िजसको भुलाया नहé जा सकता व³ त के साथ हमेशा चीज¤ बदल जाती है ।बुरी 

घटनाओ ं  के असर को इस िÖथित को सीखने के अनुभव के łप म¤ इÖ तेमाल करके, पåरवितªत िकया जा सकता ह§।  
5. यिद मनुÕ य को अपना लà य ÿाÈ त नही होता ह ैतो वह दुखी अवÔ य होता है िकंत ुयह ýासदी नहé होती। द:ुखी होने कì 

अनुभू ित को गहन सोच एवं  ÿयÂ नŌ से बदला जा सकता है।  
िचÆ ताशील/तकª पूणª भावनाÂ मक उपचार कì चार अवÖ थाएं  होती ह:ै  

1. तकª पूणª का ÿÖ ततुीकरण :- सेवाथê समÖ या अथवा सवेाथê कì समÖ या का उÐ लखे िकए िबना ही  Ö व-उÐ लखेŌ 
कì ÿासं िगकता को ÿकाश म¤ लाने का ÿयास करता है।  

2. अतािकª क माÆ यता का िसंहावलोकन :- कई बार सेवाथê के सामने ऐसे अतािकª क व³ तÓ यŌ को रखा जाता है और 
सेवाथê को यह महसूस कराने का ÿयास िकया जाता है िक उसका व³ तÓ य अतािकª क है ।  

3. तकª पूणª भावनाÂ मक łप म¤ सेवाथê कì समÖ या का िवÔ लेषण :- सेवाथê को तकª पूणª ढंग से उसकì समÖ या के 
बारे म¤ अवगत कराया  जाता है और उसे यह जानकारी उपलÊ ध कराई जाती है िक  उसने समÖ या को िकस हद तक 
समझने का ÿयास िकया है और समÖ या को ³ या नाम िदया है ? 

4. सेवाथê को आÆ तåरक व³ तÓ यŌ को संबोिधत करना िसखाना :- 
    सेवाथê के ÿित हमेशा यह ÿयास िकया जाता है िक जो सेवाथê म¤ उिĬµनता उÂ पÆ न करने 
वाली अिभवृितयाँ  है उनको कैसे बदला जाय । सामािजक वैयिĉक सेवाकायª कì ÿिकया म¤ सहायक ÿिøयाओ,ं जैसे 
खेल-कूद,नाच-गाना इÂ यािद, के माÅ यम से सेवाथê को तािकª कता का संदेश देकर उसे समायोजन करना िसखाया 
जाता है । सेवाथê को उसके Ó यवहार म¤ यथासंभव तकª पूणª रहने तथा उसके आसपास कì तकª पूणª चीजŌ को देखने म¤ 
मदद करता है। सेवाथê को हमेशा से ही ऐसा ÿिशि±त िकया जाता है िक जो भी वह सामने वाले से बोले उसके 
व³ तÂ व म¤ ऐसी भाषा होनी चािहए िजससे कì  ÿितकूल घटनाएं  गहन भावनाएं  उÂ पÆ न न कर¤। 

5.5 अिÖतÂ व िसĦाÆ त :-  
  यह िसĦाÆ त मानव जीवन कì गåरमा एवं  उसके वैयिĉक Ö वłप को अिÖतÂ व ÿदान करता है। इस 
िसĦाÆ त का मानता है िक Ó यिĉ िसफª  एक Ö थूल अथवा मूल आकार भर ही नहé है। बिÐक वह चेतनशील स°ा है। 
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अपने  इसी चेतनशील गुणŌ के कारण वह अपने आप को स±म बना सकता है। ऐसी माÆ यता है िक मानव 
पåरिÖथितयŌ का दास होता ह§, मगर अिÖतÂ ववादी िसĦाÆ त इसका खÁ डन करता है और कहता है िक मनुÕ य के पास 
पåरिÖथितयŌ से लड़ने तथा उस पर िवजय ÿाÈ त करने कì ±मता होती है।  
अिÖतÂ व िसĦाÆ त के मु´ य िबं दु  िनÌ नानुसार है - 

1. मनुÕ य केवल एक मौजूदा स°ा नही है वह अपने अिÖतÂ व के ÿित अवगत होने तथा अपने अिÖतÂ व को अथª ÿदान 
करने म¤ भी स±म होता है।  

2.  मनुÕ य को बाहरी ताकत¤ िकसी न िकसी łप म¤ ÿभािवत कर सकती है िकंतु  हमेशा ही मनुÕ य इन ÿभािवत करने वाली 
ताकतŌ या कारकŌ के ÿभाव म¤ आ जाए यह Ö वीकार योµ य नहé होता है । ÿÂ येक मनुÕ य म¤ यह ±मता होती है िक वह 
इन बाहरी ताकतŌ से िनपटने म¤ स±म होता है । इस ŀिĶकोण  के अनुसार ÿÂ येक मनु Õ य चाह¤ वह Ö ýी हो या पुłष 
अपने Ó यिĉÂ व के रचियता होते ह§, यīिप अंशत: वे अपनी पåरिÖथितयŌ के रचियता भी होते ह§।  

3. Ó यिĉ को समझने का अथª है िक जो समझने कì ÿिøया म¤ ह§,वह अपने अवलोकन, कÐ पना तथा सोच के जåरए 
अÆ य Ó यिĉ के यहाँ और अभी जीवन म¤ उसके िÖथर तथा गितशील प±Ō को अनुभव करना है। समझना एक बौिĦक 
और भावनाÂ मक ÿिøया होती है। जबिक Ö पÕ टीकरण एक बौिĦक ÿिøया होती है जो िबना िकसी भावनाÂ मक सहारे 
के होती है।  

4. आजादी का ताÂ पयª यह नहé है िक ÿÂ यके Ó यिĉ कुछ भी कायª करे जो वह करना चाहता है बिÐक आजादी का 
ताÂ पयª यह है िक िजससे Ó यिĉ िकसी भी कायª को सजगता और िजÌ मदेारी से करे ।  वतªमान समय म¤ लोगŌ ने 
आजादी का गलत मतलब िनकालना ÿारंभ कर िदया है िजससे Ö वतंýता के अिधकार के łप म¤ उनकì अवधारणा  
गायब होती ह,ै िजसके पåरणामÖ वłप वे सामािजक कायª ÿणाली म¤ समÖ याएं  उÂ पÆ न करते ह§। 

i. यह ŀिĶकोण  वैयिĉक कायª म¤ िनÌ नवत लà यŌ के िलए काम करता है : 
5. Ăम िनवारण कì ÿिøया म¤ सहायता :-  एक Ó यिĉ िजसकì अपने तथा दू सरŌ के बारे म¤ गलत माÆ यताएं  ह§ उसे 

समÖ या के संबंध म¤ Ăम-िनवारण कì ÿिøया से गुजरना पड़ता है। यहाँ तक िक उĥेÔ यपरक तÃ य Öथािपत हो  जाता है 
िक सेवाथê कì समÖ या उसी के कायŎ का पåरणाम ह§। बड़ी सÌ भावना इस बात कì है िक वह इससे इंकार करेगा और 
दू सरŌ अथवा पåरवेश पर दोष लगाएगा। यहाँ Ăम-िनवारण का अथª यह जानना है िक Ó यिĉ के अ¸ छे-बु रे कायŎ कì 
वजह से समÖ या कैसे उÂ पÆ न हòई? अपनी समÖ या को जानना एक बेचैन करने वाली ÿिøया होती है और इसीिलए 
भावनाÂ मक समथªन परामशª कì अÆ य तकनीकŌ के अनुÿयोग के जåरए सामािजक कायªकताª का शािमल होना 
आवÔ यक है।  

6. उपयु³ त łप से तथा उ°रदाियÂ व के साथ कायª करने कì Ö वतंýता के साथ सेवाथê का सामना करना : 
सेवाथê को उन िÖथितयŌ से  िजनम¤ वह अपनी  Ó यवसायगत ÿवृितयŌ का दास होता है लेिकन वह जब तक अंदर कì 
इ¸ छा शिĉ  का उपयोग अपनी दासता को जोड़ने के िलए नहé करेगा तब तक वह अपना कायª पूणª Ö वतंýता एवं  
उÂ तरदाियÂ व के साथ नही कर सकता है ।उसको अपनी इ¸ छा शिĉ का ÿयोग करने के िलए ÿोÂ सािहत करना पड़ता 
है । समाज कायª ÿणाली पुनरावृित कì इस ÿिøया को ÿभािवत कर सकती है ।  उदाहरण के िलए, यिद एक शराबी 
अपनी शराब पीन ेकì समÖ या से िनजात पाना चाहता है तो उसे शराब से इंकार करने कì अपनी Ö वतंýता का इÖ तमेाल 
करना होगा। इसका अथª उिĬµ नता तथा तनाव को अिÖतÂ व के तÃ यŌ के łप म¤ Ö वीकार करना, तथा शराब के जåरए 
अÖ थायी बचाव ढूँढ़ने कì बजाए िजÌ मदेारी पूवªक सोचकर तथा कायª करके जीवन के ऐसे तÃ यŌ को सÌ भाल करने का 
िनणªय लेना Ö वीकार करना होगा। 
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7. सेवाथê को पुरानी आदत बदलते के िलए ÿितबĦ होने म¤ मदद करना:-  कायªकताª का यह ÿयास होना चािहए 
िक वह सेवाथê को हमेशा ÿोÂ सािहत करता रहे िजससे सेवाथê म¤ जो भी पुरानी आदतŌ का समावेश हòआ है उसे 
आसानी से िनकाला जा सके और सेवाथê को Ö वतंý łप से सोचने हेतु  तैयार कर सके । सेवाथê का Ó यवहार पåरवितªत 
करने के िलए , िकसी भी अÆ य उपलिÊध कì तरह, नई सोच तथा कायª के łप म¤ कदम दर कदम आगे बढ़ने कì 
जłरत होती है। कई बार ऐसा होता है िक कुछ ÿयासŌ को करने के पÔ चात कायªकताª हताश हो जाता है  और सेवाथê 
के ÿित एक िचड़िचड़ाहट पैदा करने लगता है इस िÖथित म¤ कायªकताª को समाज कायª के िसÅ दातं, धैयª और साहस 
का िसÅ दातं याद करना चािहए और उसे उपयोग म¤ लाना चािहए । सामािजक कायªकताª सेवाथê के िलए कायª सुझाकर 
तथा ये कायª करने के िलए उसे ÿेåरत करके उसे सहायता उपलÊ ध करा सकता है।    
 
5.6 ÿेमवत Ó यवहार पåरशोधन का िसĦाÆ त :-  
  इस िसĦाÆ त अथवा मॉडल को ‘हाÐमोस’ नामक एक अंúेज िवĬान ने िदया था। उनका मानना था 
िक ‘ÿेम’ एक अमूÐय चीज है। यही सभी समÖ या का िनदान कर सकता है। जब समाज कायªकताª सेवाथê स ेपूरी तरह 
ÿेमवत Ó यवहार करता है तो सेवाथê उस पर िवÔ वास करता है। ऐसे म¤ समाज कायªकताª सेवाथê के अÆ दर मनचाहा 
पåरवतªन ला सकता है। दखेने म¤ आता है िक जब Ó यिĉ अपने आस-पास के लोगŌ से ÿेमवत Ó यवहार अपने ÿित 
ÿाÈ त करने म¤ असफल होता है तो Ó यिĉ म¤ ही यह भावना पैदा हो जाती ह ैऔर वह समाज Ó यिĉ दोनŌ से अलग होते 
जाता है । इसिलए समाज कायªकताª को उससे ÿेमवत Ó यवहार करके अपना Ó यवसाियक लà य ÿाÈ त करना चािहए ।  
5.7 म§ और मुझे का िसĦाÆ त :- 
   इस िसĦाÆ त को ‘I and Me’ भी कहा जाता है। िजसके ÿितपादक ‘मीड’ है। इसके तहत यह माना 
जाता है िक Ó यिĉ को ‘Ö व’ का िनमाªण िकस ÿकार हòआ है  अथवा कैसे हòआ ह?ै वह इस पर िनभªर करता िक Ó यिĉ 
के बारे म¤ कैसा सोचते एवं  Ó यिĉ स ेकैसा Ó यवहार करते है। मनु Õ य एक मनोसा मािजक ÿाणी है। इस कारण Ó यिĉ म¤ 
Ö व या आÂ म तÂ व तथा दैिहक या शारीåरक ÿाणी होने के कारण घटनाÂ मक ±ेý तÂ व होते ह§। ये दोनŌ तÂ व अिधगम 
को ÿभािवत करते ह§। घटनाÂ मक ±ेý एवं  आÂ म तÂ व के Ĭारा ही Ó यिĉ बाĻ एवं  आंतåर क जगत् से अनुभव ÿाÈ त 
करता ह।ै ये अनुभव ही आग ेचलकर अिधगम का łप धारण करते ह।ै Ó यिĉ म¤ Ö व या आÂ म िनमाªण कì ÿिøया 
शैशवावÖ था से ही ÿारंभ हो जाती है। Ó यिĉ म¤ म§ और मेरा मुझकŌ इÂ यािद जैसी अनुभू ितयŌ का िवकिसत होना Ö व के 
िवकास का ही łप है। िवकास के इसी øम म¤ िशशु अपनी पहचान बनाने लगता ह।ै कालª रोजसª ने Ö व को दो łपŌ 
आÂम-ÿÂ यय एवं आदशª Ö व के łप म¤ बाँटा है । आÂ म ÿÂ यय का Ö वłप Ö थायी होता है तथा इसम¤ पåरवतªन सरल 
नहé होता। Ö व का दू सरा łप आदशª Ö व है  इसम¤ Ó यिĉ अपने िवषय म¤ िवकिसत छिव एक िविशÕ ट łप को आदशª 
छिव मान लेता है। यह आदशª छिव ही आदशª Ö व होती ह।ै उदाहरण के तौर पर यिद कोई समाज िकसी Ó यिĉ को 
बहòत मान-सÌ मान एवं  अ¸ छा मानता है तो वह Ó यिĉ अ¸ छा बनने एवं  मान-सÌ मान ÿाÈ त करने कì भरपूर कोिशश 
करता है। अत: समाज कायªकताª Ó यिĉ के वातावरण को Ó यिĉ के संदभª म¤ सकाराÂ मक बदलकर Ó यिĉ के Ö व का 
पुनगªठन करता है।  
5.9 úहण शीलता के ŀिĶकोण का िसĦाÆ त :-  
  हमेशा यह देखा जाता है िक ऐसा कोई िसĦांत नहé है जो मानव ŀिĶकोण को सही łप म¤ 
Ó या´ याियत कर सके । देखा जाए  तो हर िसĦाÆ त म¤ कुछ न कुछ खािमयाँ है िजसके कारण कोई भी िसĦाÆ त Ó यिĉ 
के गुणŌ अथवा उसकì समÖ या का पूवª समाधान नहé कर पाता। इसिलए úहणशील ŀिĶकोण का िसĦाÆ त कहता है 
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िक समाज कायª कताª को चािहए िक सेवाथê कì समÖ या को øमागत ढंग से पहले वणªन करे, िफर िविवध िसĦाÆ तŌ 
का ÿयोग उिचत Ö थान पर करके समÖ या का िनदान करे। जैसे सीखने कì ÿिøया म¤ समाज कायªकताª उĥीपन-
अनुिøया िसĦाÆ त का भली-भाँित ÿयोग कर सकता है। िनणªय ÿिøया को तीĄ एवं  सही बनाना है तो समाज 
कायªकताª सं²ानाÂ मक िसĦाÆ त का ÿयोग कर सकता है। सेवाथê से गहरा सÌबÆ ध बनाना है तो समाज कायªकताª 
ÿेमपूवªक कायª करने का ÿयोग िसĦाÆ त म¤ कर सकता है। इस ÿकार ÿÂ यके िसĦाÆ त कì अपनी-अपनी िवशेषताएँ एवं  
सीमाएँ है । Ó यिĉ  इसको समझ कर अपना अ¸ छे ढंग  से कायª कर सकता है। 
 
5.10 सारांश :- 
   Ó यिĉ समाज म¤ रहता है। वह समाज म¤ जÆ म से लेकर मृÂ य ु पूवª तक सभी अपनी िøया करता है। 
उसकì सÌ पणूª िøया तीन प±Ō (अनुकूलन, समायोजन  एवं  पåरवतªन) के इदª-िगदª घूमती है। अनुकूलन का अथª है 
Ó यि³Â ा Ĭारा खुद म¤ बदलाव का लाना, समायोजन का अथª है Ó यिĉ Ĭारा समाज के साथ अथवा खदु के पयाªवरण के 
अनुłप िøया करना तथा पåरवतªन का अथª ह ैिक Ó यिĉ िजस भी समाज, पयाªवरण म¤ रहना है वह न कुछ िøया करके 
पयाªवरण म¤ अपने इ¸ छानुसार बदलाव लाता है। जब कभी Ó यिĉ अनुकूलन, समायोजन एवं पåरवतªन कì िøया म¤ 
अपने-आप को असमथª पाता ह ैतो वह मानिसक, आिथªक, सामािजक समÖ याओं  से िघर जाता है। ऐसी दशा म¤ एक 
समाज कायªकताª उसके िलए अवलÌ बन, मागªदशªक एवं  समÖ या िनदानकताª सािबत होता है। सामािजक वैयिĉक 
कायª म¤ जब सेवाथê Ó यिĉगत सामािजक असंतुलनŌ के साथ संÖ था म¤ आता है तो इस ÿकार के असंतुलनŌ को 
सुधारने हेतु  कायªकताª को अनेक ÿकार कì ÿणािलयŌ एवं तकनीकŌ का सहारा लेना पड़ता ह।ै वैयिĉक कायª म¤ 
सेवाथê अपनी एक या अिधक समÖ याओं  को लेकर वैयिĉक कायª संस् था या कायªकताª के पास आता है परÆ त ुउसकì 
समÖ याओ ं  का संबधं उसके संपूणª Ó यिĉÂ व अथाªत शारीåरक, मानिसक, सामािजक, िवगत जीवन के अनुभव, वतªमान 
िøयाओ ं  तथा ÿितिøयाओं और भिवÕ य कì आशाओं  से होता ह।ै अत: समÖ या को समझने के िलए ये कारक 
महÂ वपूणª होते ह।ै परÆ त ुइन कारकŌ को तभी समझा जा सकता है जब कायªकताª िविभÆ न िसĦांत के ÿयोग के माÅ यम 
Ĭारा सेवाथê कì  समÖ या को समझने का ÿयास करे। समाज एक Ó यापक संकÐ पना है।  यहाँ अनेक मानवीय समÖ याएँ 
पाई जाती है। िजनके िजÌ मेदार भौितक कारक या मानवीय कारक हो सकते है। इस ÿकार देखा जाए तो समाज 
कायªकताª एक िचिकÂ सक कì भू िमका िनभाता है। उसे समÖ याओ ं  को समझने एवं  उनके िनदान के िलए कुछ उपागम 
एवं  िसĦाÆ त कì आवÔ यकता होती है। ये िसĦाÆ त ही समाज कायªकताª के ÿमुख शÖ ý हो सकते है।   
 
5.11 बोध ÿÔ न 
ÿÔ न 01. िसĦांत से आपका ³ या ताÂ पयª है ?  
ÿÔ न 02. सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया म¤ ÿयु³ त सैĦां ितक िवचारधाराओं  पर ÿकाश डािलए ।  
ÿÔ न 03. अिÖतÂ व िसĦांत के मु´ यिबंदु ओ ं   पर ÿकाश डािलए ।  
ÿÔ न 04 . िचÆ तनशील िसĦांत को पåरभािषत कìिजए ।  
ÿÔ न 05. . सामािजक वैयिĉक सेवाकायª ÿिøया म¤ िसĦांतŌ कì भू िमका को Ö पÕ ट कìिजए ।  
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खंड 3 

सामािजक समूह कायª का पåरचय 
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इकाई - 1  सामािजक समूहःिवशेषताए ँऔर महÂव 

     

इकाई कì łपरेखा  
1.0 उĥेÔ य  
1.1 ÿÖतावना 
1.2 समूह का अथª एवं  पåरभाषाए ँ
1.3 सामािजक समूह कì िवशषेताएँ  
1.4 समूह का वगêकरण और महÂव  
1.5 समूहŌ के लाभ  
1.6 सारांश  
1.7 बोध ÿÔ न 
1.8 संदभª एवं  उपयोगी úंथ 
1.0 उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅययन करके आप जान¤गे - 
1. समूह ³या होता है एवं  समूह का मनुÕय के जीवन म¤ ³या महÂव है ? 
2. समूह का अथª एवं  पåरभाषाए।ँ 
3. सामािजक समूह कì  िवशेषताएँ। 
4.  समाज म¤ समूह के ÿकार एवं  उनकì िवशेषताएँ। 
5. ÓयिĉÂव िवकास पर समूहŌ के ÿभाव को रेखां िकत कर सक¤ गे। 
 
 
 
1.1 ÿÖतावना 
   मनुÕय एक सामािजक ÿाणी ह।ै वह समाज म¤ रहकर ही अपना जीवन-यापन कर सकता है। समाज के 
िबना मनुÕय का जीवन असंभव नजर आता है । समाज का दायरा िकतना बड़ा है यह कहना अÂयंत ही मु िÔकल है 
इसिलए समूह मनुÕय के जीवन म¤ एक अÂयÆत महÂवपूणª वाÖतिवकता है। वह जÆम से मृÂयुपयªÆत न केवल िविभÆन 
ÿकार के समूहŌ म¤ रहता है बिÐक िनरÆतर नए समूहŌ का िनमाªण भी करता है। समूहŌ के माÅयम से ही Óयिĉ अपनी 
िविभÆन ÿकार कì आवÔ यकताओ ं  कì पू ितª करता है। समूहŌ से पृथक Óयिĉ के अिÖतÂव कì साधारणतः कÐपना नहé 
कì जा सकती। िविभÆन समूहŌ के माÅयम से ही Óयिĉ का समाजीकरण और ÓयिĉÂव का िवकास होता है। ÿÂयेक 
काल म¤ चाहे वह वतªमान काल हो या भूतकाल, ÿÂयेक समाज म¤ समूहŌ का अपना योगदान रहा है िजससे मनुÕय ने 
अपना जीवन िनवाªह िकया है ।  मनु ÕयŌ के अलावा हम¤ पशुओ ं  म¤ भी समूह के ÿतीक नजर आते ह§ जैसे उनका कतार 
बनाकर चलना, साथ-साथ भागना, चारागाहŌ म¤ एक साथ चरना आिद। मनोवै²ािनकŌ कì माÆयता है िक Óयिĉ अपनी 

एक मूलÿवृि° ’िúगेåरयस इÆसिट³ट’ (Gregarious Instinct) के कारण ही समूह म¤ रहता ह।ै समूहŌ के 
माÅयम से ही एक पीढ़ी के िवचारŌ तथा अनुभवŌ को दू सरी पीढ़ी को हÖताÆतåरत िकया जाता है। आमतौर पर समूह 
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शÊद का ÿयोग कुछ ÓयिĉयŌ के संगठन जैस-ेपåरवार, भीड़, सामािजक वगª, धािमªक वगª, Óयावसाियक वगª, िविभÆन 
ÿजाितयां, आिद के िलए िकया जाता है। (समूहŌ को और अिधक ÖपĶ) िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा दी गई पåरभाषाओं  से 
िकया जा सकता ह-ै 
1.2 सामािजक समूह का अथª एवं  पåरभाषा - 
अथª- 
  सामािजक समूह ऐसे ÓयिĉयŌ का एक संúह या संगठन है िजनके बीच िकसी-न-िकसी ÿकार का 
सÌबÆध पाया जाता है। समूह का अथª ÖपĶ करते हòए मेकाइवर एवं  पेज ने िलखा ह,ै “समूह से ताÂपयª ÓयिĉयŌ के 
िकसी भी ऐसे संúह से है जो एक-दू सरे के साथ संबंध Öथािपत करते है।”  टी.बी.बाटोमोर ने कहा है िक, “सामािजक 
समूह ÓयिĉयŌ के उस संकलन को कहते ह ै िजसम¤ िविभÆन ÓयिĉयŌ के बीच िनिĲत सÌबÆध होते है और ÿÂयेक 
Óयिĉ समूह और उसके ÿतीकŌ के ÿित सचेत होता है।” अÆय शÊदŌ म¤, एक सामािजक समूह का कम-स-ेकम 
ÿारिÌभक ढाचँा और संगठन (िनयमŌ, संÖकारŌ सिहत) होता है और उसके सदÖयŌ कì चेतना का मनोवै²ािनक 
अिधकार होता है। इस ÿकार एक पåरवार, गांव, राÕů, मजदू र संगठन अथवा राजनीितक दल एक सामािजक समूह है। 
 आर.बी.केटल ने अनुसार है िक समूह ÓयिĉयŌ के उस एकýीकरण को कहते ह§  िजसम¤ ÿÂयेक Óयिĉ कì 
कुछ आवÔयकताओ ंकì पूितª के िलए सभी का सहयोग िलया जाय। हेरी एम. जॉनसन भी समहू के िनमाªण के िलए 
ÓयिĉयŌ मे आपसी सहयोग को आवÔयक  मानते ह§ । 
मटªन के अनुसार, समूह के िलए िनÌनिलिखत बातŌ का होना आवÔ यक हैः 
1. दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ का होना। 
2. इनम¤ सामािजक सÌबÆध का पाया जाना। यह सÌबÆध ÓयिĉयŌ म¤ बार-बार अÆतः िøया स ेही बनता है। 
3. Óयिĉ को िकसी समूह का सदÖय माना जाने के िलए यह आवÔ यक है िक वह Öवयं  अपने को िकसी समूह 
िवशेष का सदÖय समझ,े उसके ÿित ‘हम कì भावना’ रखे। साथ ही यह भी आवÔ यक है िक समूह के अÆय सदÖय 
तथा दू सरे समूह भी उसे उस समूह िवशषे का सदÖय समझ¤। 
 कुछ िवĬानŌ Ĭारा समूह को िनÌन ÿकार से पåरभािषत िकया गया ह-ै  
 िविलयम के अनुसार:- “एक सामािजक समूह ÓयिĉयŌ के उस िनिĲत संúह को कहते ह§ जो परÖपर 
सÌबिÆधत िøयाएं  करते ह§ और जो इस अÆतःिøया कì इकाई के łप म¤ ही Öवयं  या दू सरे के Ĭारा माÆय होते ह§।” 
 सेÁडरसन के अनुसार :-  “समूह दो या दो से अिधक उन ÓयिĉयŌ का संúह है िजनके मÅय मनोवै²ािनक 
अÆतःिøया का िनिĲत ÿितमान पाया जाता है। वे अपने एक िविशĶ सामूिहक Óयवहार के कारण अपने सदÖयŌ तथा 
सामाÆय łप से दू सरे के Ĭारा ही एक वाÖतिवक वÖतु  माने जाते है।” 
 सैåरफ एवं  सैåरफ के अनुसार :- “समूह एक सामािजक इकाई है िजसका िनमाªण ऐसे ÓयिĉयŌ से होता है 
िजनके बीच (Æयूनािधक) िनिĲत पåरिÖथित एवं  भू िमका िवषयक संबंध हो तथा Óयिĉ-सदÖयŌ के आचरण को, कम-
से-कम समूह के िलए महÂवपूणª मामलŌ म¤, िनयिमत करने के िलए िजसके अपने कुछ मूÐय या आदशª-िनयम हŌ।”  
 आर.एम.िविलयम के अनुसार – ‘एक सामािजक समूह मनुÕय के उस िनिĲत समुदाय को कहते ह§, जो 
अÆतःसंबं िधत भू िमकाओ ं  को अदा करते ह§ और जो अपने या दू सरŌ के Ĭारा अंतःिøया कì इकाई के łप म¤ Öवीकृत 
होते ह§।’  
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 अतः इन समÖत पåरभाषाओ ं  के आधार पर यह कहा जा सकता है िक सामािजक समूह दो या दो से अिधक 
ÓयिĉयŌ का संकलन है जो एक-दू सरे से अंतःिøया करते ह§। उपुयªĉ पåरभाषाओं  को और बेहतर तरीके से िविभÆ न 
िवशेषताओ ं  के माÅयम से समझा जा सकता है।  
 
1.3 सामािजक समूह कì िवशेषताए ँ
 आगबनª एवं  िनमकाफ ने सामािजक समूहŌ के संदभª म¤ कहा था िक जब कभी दो या दो से अिधक Óयिĉ एक 
साथ िमलते ह§ और एक-दू सरे को ÿभािवत करते ह§ तो वे एक सामािजक समूह का िनमाªण करते है। सामािजक समूहŌ 
कì िवशेषताओं  को िनÌनिलिखत तÃयŌ के माÅयम से ÖपĶ łप से समझा जा सकता ह-ै  
1. ÓयिĉयŌ का समूह :- िकसी भी समूह का िनमाªण एक अकेले Óयिĉ Ĭारा नहé हो सकता। इसके िलए दो या 
दो से अिधक ÓयिĉयŌ का होना आवÔ यक है।  
2. उĥेÔ य पूितª :- ÿÂयेक समूह का िनमाªण िकसी न िकसी उĥेÔ य के कारण ही होता है। इस उĥेÔय कì  ÿािĮ के 
िलए समूह के सदÖयŌ म¤ कायª-िवभाजन कर िदया जाता है। 
3. सामाÆय Łिच :- िकसी भी समूह कì Öथापना उÆहé ÓयिĉयŌ Ĭारा होती है िजनकì Łिच एक समान होती है 
जैस-ेएक सी पसंद का होना,खेलना-कूदना आिद।  
4. एक समान िहत :- जब Óयिĉ का िहत समान होता है तो वह समूह का िनमाªण करना आरंभ कर देता ह।ै 
िवरोधी िहतŌ वाले ÓयिĉयŌ के समूह का िनमाªण करना असंभव हो जाता है।  
5. लàय :- कोई समूह, समूह के łप म¤ उसी समय तक कायम रह सकता है जब तक वह िकसी लàय कì ÿािĮ 
हतेु  एक साथ िमलकर ÿयास करते है यिद लàय ÿािĮ न हो तो समूह म¤ एकता कì भावना नहé रह पायेगी और समूह 
टूट जायेगा ।  
6. ऐि¸छक सदÖयता :- समूह कì सदÖयता ऐि¸छक होती है। इसका ताÂपयª यह है िक सदÖय अपनी 
आवÔ यकताओ ं  कì पिूतª हेत ुसमूह को Öवीकारता ह।ै Óयिĉ सभी समूहŌ का सदÖय नहé बनता वरन् उÆहé समूहŌ कì 
सदÖयता úहण करता है िजनम¤ उसके िहतŌ, आवÔ यकताओं  एवं  ŁिचयŌ कì पू ितª होती हो।  
7. Öतरीकरण :- समूह म¤ सभी Óयिĉ समान पदŌ पर नहé होते वरन् वे अलग-अलग ÿिÖथित एवं  भू िमका 
िनभाते है। अतः समूहŌ म¤ पदŌ का उतार-चढ़ाव पाया जाता है।  
8. सामूिहक आदशª :- ÿÂयेक समूह म¤ सामू िहक आदशª एवं  ÿितमान पाए जाते है जो सदÖयŌ के पारÖपåरक 
ÓयवहारŌ को िनिĲत करते है एवं  उÆह¤ एक Öवłप ÿदान करते ह§। ÿÂयेक सदÖय से यह अपे±ा कì जाती है िक वह 
समूह के आदशŎ एवं  ÿितमानŌ जैसे ÿथाओ ं, कानूनŌ, लोकाचारŌ, जनरीितयŌ आिद का पालन कर¤। 
9. ÖथाियÂव :- समूह म¤ थोड़ी बहòत माýा म¤ ÖथाियÂव भी पाया जाता है। यīिप कुछ समूह अपने उĥेÔ यŌ कì 
पू ितª के बाद ही समाĮ हो जाते ह§, िफर भी वे इतने अिÖथर नही होते िक आज बने और कल समाĮ  हो जाएं इसिलए 
समूह म¤ ÖथाियÂव पाया जाता है।  
10. समझौता:- िकसी भी समूह कì Öथापना तभी सÌभव है जब उसके सदÖयŌ म¤ समूह के उĥेÔ यŌ, कायª-
ÿणाली, Öवाथª पू ितª, िनयमŌ आिद को लेकर आपस म¤ समझौता हो।  
11. ढाँचा :- ÿÂयेक समूह कì एक संरचना या ढाँचा होता है अथाªत् उसके िनयम, कायªÿणाली, अिधकार, 
कतªÓय, पद एवं  भूिमकाए ंआिद तय होते है और सदÖय उÆहé के अनुसार आचरण करते है।  
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12. अÆतव̈यिĉक सÌबÆध :- एक समूह म¤ परÖपर अÆतःिøया का होना अÂयंत ही आवÔ यक होता है जब तक 
वह िकसी अÆय Óयिĉ के साथ अÆतःिøया नहé करेगा तब तक वह समूह का सदÖय नहé कहला सकता । 
13. आदान-ÿदान :- एक समूह के सदÖय अपने िवचारŌ का ही आदान-ÿदान नहé करते वरन् एक-दू सरे के कĶ 
म¤ सहयोग एवं  सहायता भी करते ह§ । सहयोग एवं  आदान-ÿदान से ही समूह के सदÖय अपने सामाÆय िहतŌ कì पू ितª 
कर पाते है।  
14. ÖपĶ सं́ या :- एक सामािजक समूह म¤ सदÖयŌ कì सं´या ÖपĶ होनी चािहए िजससे उसके आकार एवं  
ÿकार को ÖपĶ łप से समझा जा सके ।  
15. हम-भावना :- समूह के सदÖय एक-दू सरे कì सहायता करते है तथा अपने िहतŌ कì ÿािĮ हतेु  ही वे  इकęे 
होते है।  
16. एकता कì भावना :- समूह के सदÖय एकता तथा सहानुभू ित कì भावना से बंधे होते है।  
 उपयु ªĉ िवशेषताओ ं  से ÖपĶ होता है िक समूह का िनमाªण अकारण ही नहé होता है इसके पीछे अनेक कारण 
होते है।  मनुÕय कì Öवाथªता एक समूह िनमाªण म¤ ÿभावी कारण नजर  आता है । समूह का िनमाªण ³यŌ और कैसे होता 
ह?ै इस संदभª म¤ मैकाइवर ओर पेज न ेसमूह म¤ िनÌनिलिखत िवशेषताओं  कì ओर Åयान आकिषªत िकया है,  उनका 
मानना है िक सामाÆयिहत ही सामूिहकता कì भावना को जÆम देता है इसका ÖपĶीकरण देते हòए उÆहोने तीन बातŌ को 
मु´य łप से कहा है – 
1. मनुÕय Öवयं  ही आवÔयकता कì पूितª कर सकता है पर वह Óयावहाåरक नहé है । 
2. Óयिĉ समाज के अÆय सदÖयŌ से संघषª करके अपने लàय कì ÿािĮ कर सकता है पर वह मानव समाज के 
िलए िवघटनकारी है । 
3. Óयिĉ कुछ लोगŌ के साथ सहयोग करके अपने लàय कì ÿािĮ कर सकता है। अतः मैकाइवर और पेज के 
अनसुार यह तीसरा तरीका ही समूह िनमाªण का कारक बनता है ।  
1.4 समूहŌ का वगêकरण एवं  महÂव - 
  सामािजक समूह वगêकरण के संदभª म¤ अनेक िवĬानŌ ने अनेक ÿकार के मत िदए ह§। कुछ ने 
साधारण तरीके से Óयĉ िकया है तो िकसी ने Óयापक łप से वगêकृत िकया ह।ै िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा िकए गये समूह 
वगêकरण को िनÌन ÿकार से समझा जा सकता ह-ै  
 कूले का वगêकरण - चाÐसª कूले ने समूहŌ को दो łपŌ म¤ वगêकृत िकया है ÿथम ÿाथिमक समूह 

(Primary Group ) और िĬतीय, िĬतीयक समूह (Secondry Group), यīिप कूले न’े Ĭैतीयक समूह’ 
शÊद का ÿयोग नहé िकया है। 

 ÿाथिमक समूह (Primary Group) - कूले ने अपनी पुÖतक ‘सोशल आगªनाइजेशन’ 

(Social Organization) म¤ सन 1909 म¤ ÿाथिमक समूह कì अवधारणा को ÿÖतुत िकया। कूले ने ÿाथिमक 
समूह को ÖपĶ करते हòए कहा िक िजन सदÖयŌ म¤ आमन-ेसामन ेके सÌबÆध पाए जाते हŌ अथाªत सदÖय एक-दू सरे के 
सÌपकª  म¤ ÿÂय± łप से आते हŌ, उस समूह को ÿाथिमक समूह के नाम से जाना जाता है। जैस-े िमý, पड़ोसी, साथी, 
पåरवार के सदÖय तथा सदैव िमलने वाले लोग आते ह§। चाÐसª कूले ने सवªÿथम खेल-कूद के सािथयŌ, पåरवार तथा 
पड़ोस कì ÿकृित को ÖपĶ करने हेतु ही ‘ÿाथिमक समूह’ शÊद का ÿयोग िकया है। कूले ने ÿाथिमक समूहŌ के संदभª म¤ 
कहा है िक ये समूह ÿाथिमक समूह इसिलए है ³योिक य े महÂव एवं  ÿभाव कì ŀिĶ से Óयिĉ के जीवन म¤ ÿाथिमक है।  
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  ÿाथिमक समूह को पåरभािषत करते हòए चाÐसª कूले ने िलखा है िक ÿाथिमक समूहŌ से मेरा ताÂपयª ऐसे 
समूहŌ से है िजनकì िवशेषता आमन-ेसामने के घिनķ सÌबÆध और सहयोग है। वे अनेक अथō म¤ ÿाथिमक ह,ै परÆतु 
मु´यतः इस बात म¤ िक वे Óयिĉ कì सामािजक ÿकृित और आदशŎ के िनमाªण म¤ मौिलक है। घिनķ सÌबÆधŌ का 
पåरणाम यह होता है िक एक सामाÆय सÌपूणªता म¤ वैयिĉकताओ ं  का इस ÿकार एकìकरण हो जाता है, िजससे ÿायः 
कई ÿयोजनŌ के िलए Óयिĉ का अहम् समूह का सामाÆय जीवन और उĥेÔ य बन जाता है। इस सÌपूणªता के वणªन के 
िलए अित सरल िविध ’हम’ कहना ह§ ³यŌिक यह अपने म¤ उस ÿकार कì सहानुभू ित और पारÖपåरक एकाÂमीकरण 

(Mutual Identification) को समािवĶ करता है िजसके िलए ‘हम’ ही Öवाभािवक अिभÓयिĉ है। 
ÿाथिमक समूहŌ को पåरभािषत करते हòए, िजसबटª ने कहा िक ÿाथिमक समूह Óयिĉगत सÌबÆधŌ पर आधाåरत होता 
ह,ै िजसम¤ सदÖय तुरÆत एक-दूसरे के साथ Óयवहार करते ह§ । अÆय समाजशाľी िकÌबाल यंग ने ÿाथिमक समूहŌ के 
संदभª म¤ कहा है िक ÿाथिमक समूह म¤  परÖपर घिनķ आमन-ेसामने के सÌपकª  होते ह§ और सभी Óयिĉ समłप कायª 
करते ह§। ये ऐसे केÆþ-िबÆदु  ह§  जहां  Óयिĉ का ÓयिĉÂव िवकिसत होता है। इन सभी पåरभाषाओं  के माÅयम से यह 
कहा जा सकता है िक कूले ने पåरवार, øìड़ा समूह व पड़ोस को ÿाथिमक समूह माना है जबिक मैकाइवर व पेज ने 
पåरवार, øìड़ा-समूह, िमý-मÁडली, गपशप समूह, साझेदारी, Öथानीय भाईचारा, अÅययन समूह, ग§ग, जनजाित पåरषद्  
आिद को इस ®ेणी म¤ रखा है। 
  उपयु ªĉ िववेचन से ÖपĶ है िक िकसी समूह को ÿाथिमक समूह कहलाने के िलए भौितक एवं  
आÆतåरक िवशेषताओ ं  का होना आवÔ यक है। इस ÿकार से कुछ िवशेषताओं  के माÅयम से ÿाथिमक समूहŌ को 
समझा जा सकता ह-ै  
1. शारीåरक समीपता (Physical Proximity) 
ÿाथिमक समूह के िलए ÿो. डेिवस शारीåरक समीपता को महÂव देते है तािक ÓयिĉयŌ म¤ घिनķ सÌबÆध Öथािपत हो 
सके। Óयिĉ के एक-दूसरे के िनकट होने, साथ-साथ, उठन-ेबैठने, खान-ेपीन,े साथ-साथ पढ़ने तथा बातचीत करने से 
उनम¤ िवचारŌ तथा भावनाओ ं  का सरलता से आदान-ÿदान हो जाता है। िनकट सÌपकª  से ÓयिĉयŌ म¤ पåरचय बढ़ता है 
तथा एक-दू सरे के ÿित आदर, सहानुभूित एवं सहयोग पनपता है। ÿाथिमक सÌबÆध के िलए केवल शारीåरक समीपता 
ही काफì नहé है। शारीåरक िनकटता ÿाथिमक समूहŌ के िनमाªण का अवसर ÿदान करती ह,ै लेिकन अवसर का लाभ 
उठाना सÌभव हो सकेगा या नहé, यह पåरिÖथित पर िनभªर करता है। यह पåरिÖथित सं Öकृित के Ĭारा पåरभािषत होती 
है। 
2. समूह का लघु आकार (Small Size of the Group) 
एक ही समय म¤ अनेक ÓयिĉयŌ के साथ संवेदनाÂमक संपकª  बनाये रखना बड़ा मु िÔकल हो जाता है। अतः समूह 
िजतना छोटा होगा, सदÖयŌ म¤ उतनी ही अिधक माýा म¤ िनकटता और घिनķता होगी। यिद समूह का आकार बड़ा है 
तो उसके सभी सदÖय एक-दू सरे से नहé िमल पाएंग,े उनम¤ अÆतःिøया कì माýा कम होगी। समूह के बड़े आकार के 
होने पर Óयिĉ इसकì एक इकाई माý बनकर रह जाता है । समूह का आकार छोटा होने से सदÖयŌ के मÅय िनकटता 
एवं  घिनķता अिधक होती है।  
3. सÌबÆधŌ कì अविध (Duration of Relationship) 
जब अिधक समय सदÖय एक-दू सरे के साथ िबताते ह§ तो उनके मÅय संबंधŌ म¤ घिनķता आ जाती है ³यŌिक सदÖय 
एक-दू सरे के हाव-भाव, आचरण से पåरिचत हो जाते ह§ एवं  घिनķता बढ़ती जाती है। अतः सÌबÆधŌ कì अविध का 
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घिनķता के साथ सीधा सÌबÆध पाया जाता है। सÌबÆधŌ म¤ घिनķता का होना ÿाथिमक सÌबÆधŌ कì Öथापना के िलए 
आवÔ यक है।  
िविभÆन िवशेषताओ ं  के आधार पर ÿाथिमक समूह के महÂव को िनÌन ÿकार से समझा जा सकता है -  
ÿाथिमक समूहŌ का महÂव (Importance of Primary Group)  
 ÿाथिमक समूह का सामािजक जीवन म¤ अÂयंत ही महÂव है। िजसके आधार पर मनुÕय का समÖत सामािजक 
जीवन ÿभािवत होता है। िनÌनिलिखत ÿमुख महÂवŌ के आधार पर ÿाथिमक समूहŌ को ÖपĶ िकया जा सकता ह-ै  
1. गुणŌ का िवकास :- ÿाथिमक समूहŌ का सवªÿमुख महÂव मनुÕय के गुणŌ म¤ होता ह।ै ÿाथिमक समूह सÌपूणª 
मानव जीवन का एक लघु łप ÿÖतुत करत ेह§। जÆम के पĲात् िशशु अपने जीवन के ÿारिÌभक वषª पåरवार म¤ माता-
िपता तथा अÆय ब¸ चे/बि¸चयŌ के सÌपकª  म¤ ही Óयतीत करता ह,ै अपने जीवन के ÿारं िभक वषō (िनमाªणकाल) म¤ 
ÿÂयेक Óयिĉ ÿाथिमक समूह म¤ ही अÆतःिøया के Ĭारा ÓयवहारŌ के मौिलक ÿितमान सीखता है।  
2. मनोवै²ािनक सुर±ा :- ÿाथिमक समूहŌ का महÂव इस ŀिĶ से भी है िक ये अपने सदÖयŌ को मनोवै²ािनक 
सुर±ा ÿदान करते है। ऐसे समूह का ÿÂयेक सदÖय भली-भां ित जानता है िक संकट के समय उसे इसी समूह से सहायता 
िमल सकती है। इस ÿकार Óयिĉ ÿाथिमक समूह के माÅयम से अपने ÓयिĉÂव म¤ सुर±ा-ÓयवÖथा को एकìकृत कर 
लेता है। 
3. मनोरंजन ÿदान करता है :- मनोरंजन Óयिĉ के जीवन म¤ एक महÂवपूणª साधन है िजनके अभाव म¤ Óयिĉ 
अनेक ÿकार कì मानिसक समÖयाओ ं  से जूझता रहता है। ÿाथिमक समूह के माÅयम से Óयिĉ मनोरंजन इÂयािद 
गितिविधयŌ के माÅयम से ÖवÖथ एवं  सकुशल जीवन-यापन करता है।  
4. सामािजक ÿितमानŌ के पालन एवं  िनयंýण म¤ योगदानः- ÿाथिमक समूह सामािजक िनयÆýण बनाए 
रखने कì ŀिĶ से भी महÂवपूणª भू िमका िनभाते ह§। ÿाथिमक समूह सामािजक िनयमŌ के पालन म¤ भी अपूवª योगदान 
देते ह§। Óयिĉ अपने पåरवारजनŌ, िमýŌ, सािथयŌ और पड़ोिसयŌ कì ŀिĶ म¤ िगरना नहé चाहता है। अतः वह साधारणतः 
कोई ऐसा कायª नहé करना चाहता िजसे लोग अनुिचत समझते हŌ। इसिलए  सामािजक रीित-åरवाज, परÌपराओ ं  और 
सामािजक िनयंýण जैसी गितिविधयŌ कì ÿाथिमक समूह म¤ भू िमका होती है।  
5. Óयिĉ कì कायª±मता म¤ वृिĦ :- िशÐस ने अपने अÅययन के आधार पर यह कहा िक, बड़े Óयापाåरक 
समूहŌ म¤ जब ÿाथिमक समूह बन जाता है तो ये Óयिĉ के कायª करने कì ±मता को सकाराÂमक łप से ÿभािवत करते 
है। ÿाथिमक समूह Óयिĉ कì कायª±मता को बढ़ाने म¤ अपूवª योगदान देते है। ऐसे समूहŌ म¤ Óयिĉ सब िचÆताओं  से 
मुĉ होकर मानिसक ŀिĶ से सÆतु िĶ का अनुभव करता है। यहां  उसकì थकान दू र हो जाती है और वह पहले से अिधक 
उÂसाहवधªक काम करने को तैयार हो जाता है।  
6. Óयिĉ व समाज के बीच कड़ी :- ÿाथिमक समूह Óयिĉ और समाज के बीच ÿमुख कड़ी  का काम करते 
ह।ै  
7. ÓयिĉÂव िनमाªण म¤ योग :- ÿाथिमक समूह Óयिĉ के ÓयिĉÂव िनमाªण म¤ सवाªिधक महÂवपूणª भूिमका 
अदा करते ह§। जÆम से लेकर िनरंतर ही वह िनमाªण कì ÿिøया म¤ भागीदारी होता ह।ै समाजीकरण कì ÿिøया Ĭारा 
पåरवार, पड़ोस, िमý-मÁडली एवं  अÆय ÿाथिमक समूह उसके ÓयिĉÂव का िनमाªण कर उसे एक सामािजक ÿाणी 
बनाते ह§ ।  
8. पशु ÿवृि°यŌ का मानकìकरण :- ÿाथिमक समूह अपने सदÖयŌ कì पशु  ÿवृि°यŌ का मानवीकरण करते 
ह§। कूले िलखते ह§, पशु ÿवृि°यŌ का मानवीकरण ही सÌभवतः सबसे बड़ी सेवा है जो ÿाथिमक समूह करते ह§। 
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 अतः मनुÕय के सामािजक जीवन म¤ ÿाथिमक मूÐय अपनी महती भू िमका को अदा करत ेह§ जो ÿÂयेक Óयिĉ 
के संपूणª जीवन म¤ महÂव रखता है।  
िĬतीयक समूह (Secondry Group) 
 चाÐसª कूले ने ÿाथिमक समूह कì अवधारणा का उÐलेख िकया है न िक िĬतीयक समूह कì। इतना अवÔ य है 
िक ÿाथिमक समूह कì अवधारणा के कारण ही िĬतीयक समूह कì अवधारणा का िवकास हो सका है। िĬतीयक समूह 
सËय और िवकिसत समाज कì देन है।  जहाँ सÌबÆधŌ म¤ आÂमीयता एवं  घिनķता का अभाव पाया जाता है तथा 
जीवन औपचाåरकताओ ं  से भरा होता है। सामािजक जिटलता म¤ वृिĦ ने Ĭैतीयक समूहŌ को जÆम िदया है। अनेक 
िवĬानŌ Ĭारा िĬतीयक समूह को िनÌन ÿकार से पåरभािषत िकया ह-ै    
 बीरÖटीड के अनुसार- “वे सभी समूह िĬतीयक है जो ÿाथिमक नहé है।” इस  पåरभाषा  से ÖपĶ है िक 
ÿाथिमक समूह म¤ पायी जाने वाली िवशेषताओं  के िवपरीत ÿकार कì िवशषेताओं  को Óयĉ करने वाले समूह ही 
िĬतीयक समूह है। 
 ऑगबनª एवं िनमकॉफ ने िĬतीयक समूह के संदभª म¤ कहा है िक’’िĬतीय समूह उÆह¤ कहते ह§  िजनम¤ ÿाĮ 
अनुभवŌ म¤ िनķता का अभाव होता है। आकिÖमक सÌपकª  ही िĬतीयक समूह का सारतÂव है।’’ 
उपयु ª³ त पåरभाषाओ ं  के आधार पर िĬतीयक समूहŌ कì िनÌनिलिखत िवशेषताएँ बतायी जा सकती है -  
1. िĬतीयक समूह जान-बूझकर कुछ उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए संगिठत होकर बनाये जाते ह§।  
2. इन समूहŌ म¤ सदÖयŌ का एक-दू सरे को Óयिĉगत łप से जानना आवÔयक नहé है। अपनी आवÔ यकताओं  के 
अनसुार ये अपने  समूह का िनमाªण करते ह§ और संचार जैसे साधनŌ के संपकª  म¤ आकर समूह का िनमाªण करते ह§।  
3. इन समूहŌ मे आवÔ यक नहé है िक शारीåरक िनकटता रहे। 
4. िĬतीयक समूह का आकार ÿाथिमक समूह कì तुलना म¤ काफì िवÖतृत होता है। 
5. इन समूहŌ म¤ सदÖयŌ के उ°रदाियÂव सीिमत होते है।  
6. िĬतीयक समूह म¤ िजन संबंधो का िनमाªण होता है उसके पीछे कुछ-न-कुछ समझौते आवÔ यक होते है।  
7. िĬतीयक समूह म¤ सÌबÆधŌ म¤ औपचाåरकता पायी जाती है। यहां  Óयिĉ के बजाय ÿिÖथित का महÂव अिधक 
होता है। 
8. िĬतीयक समूह का िनमाªण िकसी िविशĶ उĥÔे य के आधार पर होता है। उĥÔे य पूणª होते ही इनकì ÿकृित म¤ 
बदलाव आ जाता है और यह समाĮ हो जाते ह§। इन संबंधŌ म¤ घिनķता का भी अभाव होता है।  
 अतः ये सभी िवशेषताए ँिĬतीयक समूहŌ म¤ पाई जाती ह।ै इन िवशेषताओं  के आधार पर सामािजक जीवन म¤ 
िĬतीयक समूह के महÂव को िनÌन ÿकार से समझा जा सकता ह-ै  
िĬतीयक समूहŌ का महÂव - 
 वतªमान समय म¤ िĬतीयक समूहŌ का महÂव भी िदनŌ-िदन बढ़ता जा रहा ह।ै छोटे समूहŌ के Öथान पर अब बड़े 
समूहŌ का िनमाªण हो रहा ह।ै छोटे उīोगŌ के Öथान पर अब बडे उīोगŌ म¤ कायª करने वाले सदÖयŌ कì सं´या म¤ िनरंतर 
वृिĬ हो रही ह।ै आज के समय म¤ लोग ÿाथिमक समूहŌ कì अपे±ा िĬतीयक समूहŌ पर अिधक िनभªर रहने लगे है। 
िĬतीयक समूहŌ के िवकास ने जहाँ एक ओर िविवध समÖयाओ ं  को जÆम िदया है वहé दसूरी ओर कुछ महÂवपूणª 
महÂवŌ को ÖपĶ िकया है िजÆह¤ िनÌन िबंदु ओ ं  के माÅयम से समझा जा सकता है -  
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1. द±ता - िĬतीयक समूह का संगठन सावधानीपूवªक सोच-िवचार कर िकया जाता है। मु´य बल कायª कì 
उपलिÊध पर होता है। भावना उपलिÊध के अधीन होती है। भौितक सुखŌ म¤ उÆनित, लàय-िनद¥िशत िĬतीयक समूहŌ के 
उÂथान के िबना असÌभव होगा।  
2. अवसर के माÅयम - िĬतीयक समूहŌ म¤ ÿाथिमक समूहŌ कì अपे±ा अवसर के महÂव अिधक होते ह§। पूवª म¤ 
केवल कुछ सीिमत कायō जैस-े कृिष एवं  लघ ुउīोग के आधार पर Ó यवसाय आधाåरत कायª होते थे पर आज के 
वतªमान दौर म¤ अनेक Óयवसाय आधाåरत कायª होने लगे है जो िवशेष िनपुणता ÿाĮ ÓयिĉयŌ के िलए खुले हòए ह§।  
3. िवÖतृत ŀिĶकोण - िĬतीयक समूह अपने सदÖयŌ के ŀिĶकोण को िवÖतृत कर देता है। ÿाथिमक समूह 
Öवाथê िहतŌ का समूह होता है। इसके सदÖय िकसी िवशषे Öथान के िनवासी होते ह§ तथा इसका आकार लघु  होता है। 
पडोस-समूह के सदÖय पड़ोस के िहतŌ कì ही देखभाल करते ह§, इसी ÿकार पåरवार अपने िहतŌ कì ही िचंता करता है। 
दू सरी ओर, िĬतीयक समूह के सदÖय िबखरे हòए होते ह§, उसकì सीमाएं ÿाथिमक समूह से परे होती है।  
4. सामािजक पåरवतªन एवं  ÿगित म¤ सहायक- िĬतीयक समूह ने Óयिĉ के सामािजक पåरवतªन हेतु 
मागªÿशÖ त िकया ह।ै इन समूहŌ Ĭारा Óयिĉ कì सोचने समझने कì शिĉ म¤ बदलाव आया ह।ै अब Óयिĉ भाई-
भतीजावाद से कुछ सीमा तक मुĉ होता है और ÿथाओ,ं Łिढ़यŌ एवं  अÆधिवÔ वासŌ से छुटकारा ÿाĮ करता है। 
िĬतीयक समूहŌ के माÅयम से Óयिĉ िविभÆन ÿकार के ÓयवहारŌ से पåरिचत होता है और उÆह¤ úहण करने का ÿयÂन 
करता है। 
5. Óयिĉ म¤ जागŁकता पैदा करते है - िĬतीयक समूह Óयिĉ और समाज म¤ जागŁकता उÂपÆन करने म¤ भी 
महÂवपूणª भू िमका का वहन करते है। इन समूहŌ के माÅयम से Óयिĉ म¤ अपने अिधकारŌ के ÿित सजग रहने कì भावना 
का िवकास होता है। िĬतीयक समूह के माÅयम से िľयŌ के सामािजक, आिथªक एवं राजनैितक जीवन म¤ अÆतर देखने 
को िमल रहा ह§। लोग अब अपने अिधकारŌ के ÿित जागłक हो रह¤ ह§ ।  
6. सामािजक िनयÆýण म¤ सहायक- िĬतीयक समूहŌ के माÅयम से आज के जिटल औīोिगक समाजŌ म¤ 
सामािजक िनयंýण बनाए रखा जा सकता है। ÿथाएँ, परÌपराए,ँ Łिढ़याँ और धमª आिद  के माÅयम से आज के समय म¤ 
समाज म¤ िनयýंण Öथािपत करना असंभव है अतः यहाँ पु िलस, अदालत, कानून तथा ÿशासिनक संगठनŌ के माÅयम 
से ही ÓयवÖथा बनाए रखी जा सकती है जो िĬतीयक समूहŌ के माÅयम से ही संभव है।  
अतः इस ÿकार से वतªमान समय म¤ िĬतीयक समूह के महÂव को समझा जा सकता है िजसने वतªमान समय म¤ अपनी 
महती भू िमका को अदा िकया है।  
समनर का वगêकरण  

     समनर 

 

 

 

   अतः समूह       बाĻ समूह 

समनर ने समूहŌ को मु´यतः दो भागŌ म¤ िवभĉ िकया है –  
अÆतःसमूह एवं  बाĻ समूह ।  
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 समनर ने अÆतःसमूहŌ के संदभª म¤ कहा है िक िजन समूहŌ म¤ संबंध पाया जाता है वह अंतःसमूह कहलाते है 
इसके अलावा जो समूह शेष बच जाते है वे बाहय समूह के अंतªगत आते ह§। इस ÿकार पåरवार, कबीला, कॉलेज 
िजनका वह सदÖय ह,ै उसके अÆतः समूह ह§। अÆतः समूहŌ कì भावना अÆतः समूहŌ के सदÖयŌ को अÆय सभी लोगŌ स े
अलग करती है। दू सरे सब लोग अÆतः समूह के सदÖयŌ के िलए या अनेक बाĻ समूह होते ह§। Óयिĉ बाहय समूह कì 
पåरभाषा अÆतः समूह के संदभª म¤ करता है। बाĻ समूह उन ÓयिĉयŌ का समूह ह,ै चाहे वह औपचाåरक तौर पर 
संगिठत हŌ अथवा न हŌ। िजन समूह के िवłĦ हम ÿितÖपधाª ,संघषª एव ंघृणा कì भावना रखते है व ेबाĻ समूह के 
अंतªगत आते ह§।  
 यिद एक शÊ द म¤ कहा जाय तो अंतः समूह को ‘हम’ कहा जाता है और बाहय समूह को ‘व’े अथवा ‘दू सरे’ 
से संबोिधत िकया जाता है। अतः समनर ने समूहŌ को हम और वे के łप म¤ वगêकृत िकया ह§ ।  

 

जाजª हासन (George Hasen) का वगêकरण 
      हासन 

 

 

     असामािजक         आभासी - समाज       समाज -िवरोधी          समाज-प±ीय 

 

 जाजª हासन ने समूहŌ का वगêकरण दूसरे समूहŌ के साथ उनके संबंधŌ के आधार पर िकया है। इस ÿकार उसने 
असामािजक, आभासी-समाज, समाज-िवरोधी एवं समाज-प±ीय समूहŌ का उÐलेख िकया है। हासन ने 
असामािजक समूह उÆह¤ कहा है जो समाज म¤ केवल अपना िहत चाहते है एवं  उÆह¤ दूसरŌ के िहत से कोई मतलब नहé 
होता ह§ न ही वह िकसी सामािजक समूह म¤ कोई भागीदारी रखता ह।ै आभासी-समूह, समाज म¤ तो भाग लेता है परÆतु 
केवल अपने िहत कì ही सोचता है। समाज-िवरोधी समूह समाज के िहतŌ के िवłĬ कायª करता है और समाज-
प±ीय समूह वह है जो समाज के िहतŌ के िलए कायª करता है। वह िनमाªणकारी कायª करता है तथा लोगŌ के कÐयाण 
के बारे म¤ िचं ितत रहता है।  
 
 िमलर का वगêकरण-            
  िमलर ने सामािजक समूहŌ को ±ैितज एवं  उदú म¤ िवभĉ िकया ह।ै ±ैितज समूह िवशाल एवं  अÆत:मुखी 
होते ह§ जैस-े राÕů, धािमªक संगठन एवं  राजनैितक दल। ±ैितज समूह के द ू सरे ÿकार म¤ आिथªक वगª आिद आते है। 
चूिँक उदú समूह ±ैितज समूहŌ का भाग ह,ै अतएव Óयिĉ दोनŌ का ही सदÖय होता है।  
चाÐसª ए. एलवुड का वगêकरण - 
 चाÐसª ए. एलवुड ने समूहŌ को तीन łपŌ म¤ िवभĉ िकया ह-ै 

 ऐि¸छक एवं  अनैि̧ छक समूह। 

 संÖथागत एवं  असंÖथागत समूह। 
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 अÖथाई एवं  Öथाई समूह । 
िगिलन एवं  िगिलन का वगêकरण – 
िगिलन एवं  िगिलन ने समूहŌ को िनÌन ÿकार से वगêकृत िकया ह-ै  

 खून के åरÔ त ेके आधार पर । 

 शारीåरक िवशेषताओ ं  के आधार पर। 

 भौितक सामीÈय के आधार पर। 

 सांÖकृितक łप से Ó यÂु पÆ न िहतŌ के आधार पर ।  
 सÆदभª-समूह (Reference Group 
 
 सÆदभª समूहŌ को पåरभािषत करते हòए, Æयूकॉब तथा टनªर ने कहा है िक एक सÆदभª -समूह वह समूह है 
िजसका Óयिĉ तुलना के िलए एक ÿामािणक समूह के łप म¤ ÿयोग करता ह,ै अथाªत् एक ऐसा समूह  िजससे Óयिĉ 
अपने मूÐय ÿाĮ करता है।   
 डॉ.एस.सी.दु बे के अनुसारः- सÆदभª-समूह वह समूह होता है िजसके िनयमŌ, Óयवहार-ÿितमानŌ, 
मनोवृि°यŌ, आदशō एवं  मूÐयŌ को Óयिĉ आदशª मानकर अपने आचरण या Óयवहार म¤ ढालने का ÿयÂन करता है। 
यह वह समूह है िजसका अिÖतÂव ÿायः Óयिĉ के मिÖतÕक म¤ होता है।  
 अतः इन पåरभाषाओं  के आधार पर कहा जा सकता है िक वतªमान समय म¤ मनु Õय को अनेक समÖयाओ ं  एवं  
पåरिÖथितयŌ का सामना करना पड़ता है। आज Óयिĉ यह चाहता है िक वह अपने को िकसी ऐसे समूह से सÌबिÆधत 
कर ले िजसकì समाज म¤ ÿितķा हो तथा साथ ही िजसके माÅयम से उसकì आवÔ यकताओ ंऔर अिभलाषाओ ं  कì 
पिूतª हो सके। सÆदभª-समूह Óयिĉ कì उ¸च अिभलाषाओं  का ही पåरणाम है। इसी ÿकार Óयिĉ के Óयवहार पर उसके 

सÆदभª-समूह(Reference-Group) का भी काफì ÿभाव पड़ता है। यह बात अवÔ य है िक अलग-अलग 
ÓयिĉयŌ के सÆदभª समूह िभÆन -िभÆन होते ह§। यह भी सÌभव ह ै िक कई ÓयिĉयŌ का एक सÆदभª-समूह हो। इतना 
िनिĲत है िक वह सÆदभª समूह िजससे Óयिĉ अपने को सÌबिÆधत मानता ह ैअथाªत् िजसका वह सदÖय तो नहé ह ै
परÆतु  िजसका सदÖय बनने कì वह आकां±ा या अिभलाषा रखता है, उसके सÌमुख एक Óयवहार-ÿितमान ÿÖतुत 
करता है। 
 संदभª समूह का महÂव  
 संदभª समूहŌ का मानव जीवन म¤ अÂयंत ही महÂव है । संदभª समूह के महÂव को िनÌनिलिखत िबंदु ओ ं  के 
माÅयम से समझा जा सकता है -  
1. Óयिĉ कì सामािजक िÖथित को ऊँचा उठाने म¤ सहायकः-  संदभª समूह Óयिĉ कì सामािजक िÖथित 
को ऊँचा उठाने म¤ अिधक सहायक होता है। समाज म¤ Óयिĉ िकसी न िकसी समूह का सदÖय अवÔ य ही रहता है 
इसिलए वह अपने िलए िकसी सÆदभª-समूह को चुन लेता है और उसके मूÐयŌ,आदशŎ एवं  आचरणŌ को अपने 
ÓयिĉÂव म¤ ढालने का ÿयÂन करता है तो इस बात कì सÌभावना रहती है िक कालाÆतर म¤ उसकì सामािजक िÖथित 
ऊँची उठ जाय। अतः इस ÿकार संदभª समूह के माÅयम से वह अपनी सामािजक िÖथित को ऊँचा उठा सकता है।  
2. सामाजीकरण हेत-ु सामाजीकरण ÿिøया मनुÕय के जÆम के साथ ही ÿारंभ हो जाती ह।ै वह जÆम से ही ऐसा 
Óयवहार करना ÿारंभ कर देता है जैसा Óयवहार उसका समूह कर रहा होता है। Óयिĉ अपने सÆदभª-समूह कì 
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अिभवृि°यŌ, मूÐयŌ, आदशŎ, आचरणŌ एवं  Óयवहारो-ÿितमानŌ को अपना लेता है। वह उसी ÿकार का Óयवहार करने 
लगता है िजस ÿकार के Óयवहार कì उसके सÆदभª -समूह के सदÖयŌ से अपे±ा कì जाती है।  
3. सामािजक गितशीलता - समाज को गितशीलता ÿदान करने म¤ संदभª समूह का अÂयंत ही महÂव होता है  
एक समाज िवशेष म¤ सामािजक गितशीलता को बढ़ाने म¤ सÆदभª समूह िसĦांत सहायक ÿमािणत हòआ है।  
 तथािप इस िसĬांत का महÂव इस तÃय म¤ है िक यह हम¤ समाज के समूह-Óयवहार तथा उस िदशा, िजसम¤ 
िकसी िवशषे सामािजक पयाªवरण म¤ Óयिĉ का Óयवहार बदल सकता ह,ै के िवषय म¤ ²ान कराता है। यह वतªमान 
औīोगीकृत एवं  जिटल समाज म¤ वतªमान िखंचावŌ एवं  दबावŌ कì मनोवै²ािनक Óया´या म¤ सहायक हो सकता ह।ै 
 
1.6 समूहŌ के लाभ  
 सामािजक जीवन म¤ ही मानवीय आवÔ यकताओ ं  कì पूितª से लेकर समÖत सामािजक, आिथªक एवं 
राजनैितक कायª समूहŌ के माÅयम से ही सपÆन हो पाते ह§ । इसके अितåरĉ समूहŌ के अÆय लाभŌ को िनÌनिलिखत 
िबंदु ओ ं  के माÅयम से समझा जा सकता है-  

 मानव अपनी लगभग सभी आवÔ यकताओं  कì पू ितª समूह के माÅयम से ही करता है । चाह¤ वह मनोरंजन 
संबंधी हो या रोजगार संबंधी । 
1. यिद िकसी समÖया का समाधान समूह के माÅयम से िकया जाए तो उस समÖया को बेहतर तरीके से हल 
िकया जा सकता है । 
2. समूह सदÖयता के माÅयम से हम दान-धमª, परोपकार, दया, कłणा, उ°रदाियÂव तथा इसी तरह के अÆय 
कायŎ को कर सकते है।  
3. चाह¤ िमýता हो, ÿेम हो, द:ुख हो या सुख हो इन सभी कायō हेतु  समूह अपनी भू िमका िनभाते है।  
 वतªमान समय म¤ सरकारी एवं  गैरसरकारी योजनाओ ं/पåरयोजनाओं  म¤ समूह संबंधी कायō को अिधक ÿधानता 
दी जा रही ह।ै Öवयं  सहायता समूह (Self Help Group) आिद कायªøमŌ के माÅयम से मिहलाओ ं  म¤ समूह कì 
भावना जाúत कर उÆह¤ सश³ त करने का ÿयास िकया जा रहा ह।ै साथ ही िमल-जुलकर समÖयाओ ं  का समाधान एवं  
आजीिवका के साधन को कैसे खोजा जाता ह?ै यह समूह के माÅयम से पूणª िकया जा रहा ह।ै अनेक अÅ ययन करने के 
पÔ चात यह िनणªय िनकलकर सामने आ रह ेह§ िक Óयिĉ और समाज के िवकास म¤ समूहŌ का अÂयंत ही महÂव है और 
इन समूहŌ को और अिधक सशĉ बनाने कì आवÔ यकता है। समाज कायª अËयास म¤ भी समूह कì समझ ÿÂयेक 
कायªकताª को होनी चािहए िजससे िक वह समाज म¤ जाकर समÖयाओ ं  का समाधान उिचत ÿकार से कर सके। 
 
1.7 सारांश - 
 िवÔ व के ÿÂयेक भाग म¤ िकसी-न-िकसी ÿकार के समूह अवÔय पाये जाते है। Óयिĉ का Óयवहार बहòत कुछ 
इस बात पर िनभªर करता है िक वह िकस समूह का सदÖय है अथवा िकस समूह से अपने को सÌबिÆधत मानता है। 
ÿाथिमक समूहŌ (जैस-े पåरवार, पड़ोस, िमý-मÁडली, आिद) के सदÖयŌ के Óयवहार म¤ आÂमीयता, सहानुभूित व 
सहयोग देखने को िमलता ह,ै उनके सÌबÆधŌ म¤ घिनķता एवं आÆतåरकता पायी जाती है। दू सरी ओर िĬतीयक समूह 
जैसे िकसी िमल, फै³ůी, राजनीितक दल, आिद के सदÖयŌ के ÓयवहारŌ म¤ इन बातŌ का अभाव पाया जाता है। उनके 
सÌबÆध अÿÂय±, अवैयिĉक तथा औपचाåरक ÿकार के होते ह§। यहां  सÌबÆधŌ का उतना महÂव नहé है िजतना Óयिĉ 
Ĭारा िकए जाने वाले कायª का। यहाँ Óयिĉ का एक-दू सरे के ÿित Óयवहार दू र के åरÔ ते के समान होता है िजसम¤ 
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िनकटता और आÂमीयता का अभाव पाया जाता है। भीड़ और ®ोता-समूह के सदÖयŌ के Óयवहार म¤ भी रात-िदन का 
अंतर देखने को िमलता है।  
 समूहŌ का मानव जीवन म¤ अÂयंत ही महÂव है और इÆहé महÂवŌ के कारण कई ÿकार के लाभ समूहŌ से होते 
है। समूह कì सबसे अिधक महÂवपूणª बात यह है िक समूह Óयिĉ के ÓयिĉÂव को आदशª łप म¤ ढालने का एक 
साधन है जो िक समÖया-समाधान, आÂम-ÿितķा का िनमाªण, ŀढ़ संकÐप तथा समाज म¤ Óयिĉ के समाजीकरण के 
मामलŌ के िलए अवसर उपलÊध कराता है। अंत म¤ यह कहा जा सकता है िक सामािजक समूह कायª अËयास के िलए 
समूह बहòत ही महÂवपूणª अंग है िजसको समूह कायª ÿिøया ÿारंभ होने के पूवª इसका अÅययन अÂयंत ही आवÔ यक 
है।  
 
1.8 बोध ÿÔ न  
ÿÔ न  01. समूह को पåरभािषत कìिजए।  
ÿÔ न 2. मैकाइवर एवं  पैज ने समूह को िकस ÿकार से समझाया है ? उÐलेख कìिजए। 
ÿÔ न 3. मनुÕय के समूह िनमाªण के पीछे ³या-³या कारण होते ह?ैÖपĶ कìिजए।  
ÿÔ न 4. समूह कì िवशेषताओ ं  को रेखां िकत कìिजए। 
ÿÔ न 5. समूहŌ के िविभÆन ÿकारŌ को वगêकृत कìिजए। 
ÿÔ न 6. समूहŌ के महÂव को ÖपĶ कìिजए।  
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इकाई-2 समूह कायª का ऐितहािसक िवकास 

इकाई łपरेखा  
2.0 उĥेÔय  
2.1 ÿÖतावना  
2.2 इं µलैÁड म¤ सामािजक समूहकायª का ऐितहािसक िवकास  
2.3 अमेåरका म¤ सामािजक समूह कायª का ऐितहािसक िवकास  
2.4 भारत म¤ सामािजक समूह कायª का ऐितहािसक िवकास  
2.5 सामािजक समूह कायª का िश±ाÂ मक िवकास øम  
2.6  सां राश  
2.7 बोध ÿÔ न 
2.8  संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
2.0 उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅययन करके िवīाथê िनÌनिलिखत तÃयŌ को Ö पÕ ट समझ सकेग¤ - 
1. सामािजक समूह कायª के आरÌभ होने का ऐितहािसक पåरÿेàय 
2. इं µलैÁड म¤ सामािजक समूह कायª का ÿारÌभ, उसके चरण और िवकास  
3. अमेåरका म¤ सामािजक समूह कायª का ÿारÌभ, उसके चरण और िवकास  
4. भारत म¤ सामािजक समूह कायª का ÿारÌभ  
2.1 ÿÖतावना  
 सामािजक समूह कायª को समाजकायª कì एक ÿाथिमक ÿणाली के łप म¤ जाना जाता है। िजसका उĥेÔय 
ÓयिĉयŌ कì सामािजक, आिथªक, सां Öकृितक और मनोवै²ािनक समÖयाओ ं  का िनराकरण करके उनका िवकास 
करना है। सÌपूणª िवÔ व म¤ इस ÿकार के कायª सिदयŌ से होते आ रहे ह§ । िकÆतु  Óयावसाियक समाज कायª के łप म¤ 
सामािजक समूह कायª का िवकास अिधक लंबा नहé है। पूवª म¤ इस ÿकार के कायª करने कì मनुÕय कì भावना धमª के 
आधार पर थी। िजससे मनुÕय दू सरŌ कì सहायता भावानाÂ मक आधार पर करता था। लोग असहायŌ, अनाथŌ, रोगúÖत 
ÓयिĉयŌ को सुर±ा ÿदान करने के िलए आग ेआए । िजसका Öवłप दान पĦित थी। 
 ÿारिÌभक काल म¤ धमª के आधार पर लोग दूसरŌ कì सहायता करना अपना कतªÓय समझते थे परÆतु  मÅय 
काल म¤ यह कायª पादरी करने लगे। वृĦŌ, गरीबŌ तथा रोिगयŌ के िलए संÖथाओ ं  कì Öथापना कì गई। गाई डी माÆटे 

पोितयिन (Gvy De Monteselliers) Ĭारा Öथािपत øािÆसिसकÆस ने िनधªनŌ, अपािहजŌ, पीिडतŌ कì 
िचिकÂसा तथा आ®य  देने म¤ महÂवपूणª भू िमका िनभाई। Āांस के ®ेķ समाज सुधारक फादर िवÆस¤ट डी पाल ने इस 

िदशा म¤ महÂवपूणª कायª िकया। 1663 म¤ िभ±ा लड़िकयŌ Daughters for Charity का सामाÆय ढंग का 
संगठन बनाया गया। जो सामाÆय वगª कì मिहलाओ ं  को जोड़कर बनाया गया था। ये मिहलाए ंकृिष आधाåरत कायª 
करती थé। िभ±ा का कायª भी करती थé और साथ ही साथ गरीबŌ कì सहायता भी करती थी। उÆहŌने इस कायª के िलए 
राज दरबार कì मिहलाओं  को भी Óयिĉगत łप से अनाथŌ और बीमारŌ कì सेवा करने के िलए ÿोÂसािहत िकया। 
िभ±ा कì मिहलाएं जो िनधªन पåरवारŌ म¤ भोजन और वľŌ का िवतरण करती थी इन दोनŌ संगठनŌ ने िमलकर समूह 
कायª के ±ेý म¤ महती भूिमका िनभाई। 
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 फादर िवÆस¤ट डी पाल के िवचारŌ ने समूह कायª के ±ýे म¤ एक øां ितकारी पåरवतªन को जÆ म िदया िजससे 
Āांस म¤ ही नहé, बिÐक अÆय देशŌ म¤ भी इस ÿकार म¤ कायŎ को वै²ािनक आधार ÿाĮ हòआ।  
 सामािजक समूह कायª के िवकास को मु´यतः 3 खÁडŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता है। िजससे इसके 
िवकास øम को  समझने म¤ आसानी होगी। 
2.2 इं µलैÁड म¤ सामािजक समूह कायª का ऐितहािसक िवकास  
इं µलैÁड म¤ सामािजक समूह कायª के इितहास को चार चरणŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता है :  
1. आवÔयकता úÖत ÓयिĉयŌ कì सहायता का काल 
2. सामुदाियक सेवाओ ं  के आधार पर सहायता का काल 
3. ®म कÐयाण के आधार पर सहायता का काल 
4. सुधाराÂमक सेवाओ ं  के आधार पर सहायता का काल  
2.2.1 आवÔयकता úÖत ÓयिĉयŌ कì सहायता का काल- 14 वé शताÊदी तक आवÔयकताúÖत ÓयिĉयŌ कì 
सहायता करना पÁुय का कायª समझा जाता था। चचª का ÿमुख उĥेÔय ही गरीबŌ को दान देना और उनकì सहायता 
करना था। चचª के काफì ÿयÂनŌ के बावजदू भी गरीबŌ और बसेहारŌ कì िÖथित म¤ कोई संतोष जनक पåरवतªन  नजर 
नहé आया। चचª Ĭारा अनेकानेक ÿयÂन िकए गए िकÆतु कोई Öथायी समाधान ÿÖतुत नहé िकया गया। िजससे जłरत 
मंदŌ कì सहायता कर उनका िनिĲत िवकास िकया जा सके।  
 1349 म¤ िकंग एडवडª ने यह आदशे पाåरत िकया िक ÿÂयेक Ö वÖ थ शरीर वाला Óयिĉ कोई न कोई कायª 
अवÔ य करेगा। िजससे लोगŌ कì बेरोजगारी को कम िकया जा सके। एडवडª Ĭारा िकया गया यह ÿथम ÿयास था 
िजसम¤ यह बात िनकलकर सामने आई िक गरीबी के िलए Óयिĉ Öवयं  ही िजÌमेदार है तथा इसके िलए िकसी दू सरे को 
िजÌमेदार नहé ठहराया जा सकता। इस ÿकार से इस िनयम Ĭारा स±म को काम करने के िलए बाÅय िकया गया। 
 1561 म¤ हैनरी िनयमावली म¤ िभ±ा माँगने वालŌ के िलए पंजीकरण आवÔयक कर िदया। इस काननू के 
अÆतगªत महापािलका अÅ य± तथा Æ यायाधीशŌ के िलए यह आदेश जारी िकया गया िक वे ऐसे आवÔयकता úÖत 
ÓयिĉयŌ (जैसे वृĦ, िनधªन, अनाथ इÂयािद) के  ÿाथªना पýŌ कì जाँच कर¤ जो वाÖतिवक łप से काम करने म¤ अ±म 
है। यह इस ÿकार का पहला अिधिनयम था िजसके Ĭारा जłरतमंदŌ के ÿित िजÌमेदारी का आभास हो सके। 
 1536 म¤ गरीबŌ एवं  जłरतमंदŌ कì सहायता के िलए एक सरकारी योजना का भी िनमाªण िकया गया। िजसम¤ 
यह िनयम बनाया गया िक गरीबŌ का उनकì चैåरिटयŌ म¤ पंजीकरण अवÔय हो लेिकन वे वहाँ कम से कम 3 वषŎ से रह 
रहे हŌ । Ö वÖ थ शरीर वाले िभ±ा माँगने वाले ÓयिĉयŌ को काम करने के िलए बाÅ य िकया गया। तथा जो 5 से 14 वषª 
के आयु के बीच म¤ ऐसे ब¸चे जो बेकार एवं  आवारा घमूते थे, उनको उनके माता-िपता के साथ ÿिश±ण िदया जा 
सके, ऐसा ÿावधान िकया गया। 1572 म¤ ‘‘एिलजाबेथ ³वीन’’ ने गरीबŌ कì सहायता के िलए एक सामाÆय कर लगा 
िदया। साथ-साथ नया कानून पालन करने हेतु  ओवरिसयर िनयुĉ िकए गए। यह भी मान िलया  गया िक सरकार ऐसे 

ÓयिĉयŌ को आ®य ÿदान करेगी जो Öवयं  अपनी सहायता करने म¤ असमथª ह§। 1576 म¤ सुधारगृह (House of 
corrections) बनाए गए जहाँ पर ऐसे ÓयिĉयŌ को रखा गया जो काम करने के िलए स±म थे िकÆतु  कायª नही 
कर रहे थे । खास कर युवकŌ को ऐसे काम करने के िलए बाÅय िकया गया। 1601 म¤ धनहीनŌ के िलए एक कानून 
बना जो िक 43 एिलजाबेथ के नाम  से जाना जाता था। इस कानून  म¤ िनधªनŌ को 3 वगŎ म¤ िवभािजत कर 
िदया गया। िजसम¤ सवªÿथम पुĶ शरीर वाले िनधªन ,शिĉहीन िनधªन , आि®त ब¸चŌ को शािमल िकया 

गया। पुĶ शरीर वाले िनधªन (Abue Bodied Pear) पुĶ शरीर वाले िनधªनŌ के अÆतगªत ऐसे िनधªनŌ 
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को रखा गया जो िक ×Õ ट-पुÕ ट हो एवं  कायª करने योµय हŌ इनसे सुधारúहŌ म¤ काम िलया जाता था। कोई भी 
Óयिĉ इÆह¤ िभ±ा नहé दे सकता था   । यिद कोई Óयिĉ कायª के िलए मना कर देता उसे कारागृह म¤ डाल िदया जाता 
था। शिĉ हीन  िनधªन के अÆतगªत वे Óयिĉ आते थे जो िक रोगी, वृĦ, अंध,े बहरे, गूं गे, लंगडे, पागल हŌ और 
मिहलाए ंिजनके पास छोटे-छोटे ब¸चे थे इसके अंतगªत आते थे। ये लोग काम करने म¤ असमथª होते थे। ऐसे ÓयिĉयŌ 
के िलए बाहर से सहायता का ÿबंध िकया गया था िजससे इनकì मूलभूत आवÔयकताओं  जैसे- रोटी-भोजन, वľ, 
मकान आिद को पूरा िकया जा सके। आि®त ब¸चे ऐसे ब¸चे िजनके माता-िपता नहé थे या िफर उनके माता-िपता ने 
उÆह¤ घर से िनकाल िदया था या िफर इतने गरीब थे िक उनके माता-िपता उनकì सहायता नहé कर सकते थे ऐसे ब¸चे 
उन नागåरको को दे िदए जाते थे जो उनका भरण-पोषण कर सके। इस ÿकार से यह कानून अÂयÆन ही महÂवपूणª एवं  
साथªक सािबत हòआ। इसके अलावा लॉ ऑफ सेटेलम¤ट 1662 का कानून बना, 1795 म¤ 1662 के कानून का पुनः 
संशोधन िकया गया।  ये कानून सामािजक समूह कायª के ±ेý म¤ अÂयंत महÂवपूणª माने जात ेह§। 1832 म¤ िनधªन कानूनŌ 
कì ÿशासिनक तथा Óयावहाåरक कायªिविध संबंधी जाँच करने के िलए एक राजकìय आयोग बनाया गया। इस आयोग 
कì ÿमुख िसफाåरश िनÌ नानुसार थी - 
1. िÖपनहम  लैÁड तरीके के अÆतगªत दी जाने वाली आं िशक सहायता को कम िकया जाए। 
2. सहायता चाहने वाले सभी समथª ÿािथªयŌ को कायªगृहŌ म¤ रखा जाए।  
3. केवल रोगी, वृĦ, अशĉ एवं  नवजात िशशुओ ं  सिहत िवधवाओं  को ही बाहर सहायता दी जाए।  
4. िविभÆन पैåरसो म¤ सहायता संबंधी ÿशासन का एक ‘‘िनधªन कानून संघ’’ के łप म¤ समÆवय हो। 
5. िनधªन सहायता ÿाĮ करने वालŌ कì िÖथित समुदाय म¤ िनÌन वेतन पाने वाले मजदू रŌ कì तुलना म¤ कम हो। 
6. िनयंýण के िलए केÆþीय पåरषद कì Öथापना कì जाय।  
  14 अगÖत, 1834 म¤ एक नया िनधªन कानून ‘द Æयू  पूअर लॉ’  लाया गया िकंतु इससे भी कोई खास 
सफलता ÿाĮ नहé हòई। सन 1847 म¤ िनधªन कानून कमीशन के Öथान पर िनधªन कानून बोडª गिठत िकया गया। िजसका 
कायª िनधªनता के कारणŌ तथा सामािजक सुधार के ÿभावशाली साधनŌ के िलए िकए गए कारणŌ का िनरी±ण करना 
था। 1834 के नवीन गरीब कानून के ÿित एडिवक चड़िवक ने असंतोष ÿकट िकया। इस कारण से आयोग के Öथान 
पर पåरषद का गठन िकया गया और एड़िवक चड़िवक को इसका महाआयुĉ िनयĉु िकया गया। उÆहŌने िनधªनता के 
कारणŌ कì खोज करने का ÿयÂन िकया। सामािजक सुधार के ÿभावशाली  साधनŌ कì खोज कì। आवास गृहŌ कì 
कमी के कारण कई लोग एक साथ पलंग पर सोते थे िजससे बाल अपराध, लड़ाई-झगड़ा, अनैितकता, छुआ-छूत कì 
बीमारी बढ़ती थी। पीने के पानी के कारण भी लोग बीमार होते थे। अतः इस कारण चड़िवक ने अपना Åयान ÖवाÖÃय 
कì ओर अिधक आकृĶ िकया। उÆहŌने संøामक रोग से बचने के िलए एक कायªøम बनाया। िजसम¤ िन:शुÐक टीके 
लगाए जाने लग,ेपाकŎ तथा बगीचŌ को बनाने म¤ łिच िदखाई। अतः उनके ÿयास के पåरणामÖवłप सन 1898ई. म¤ 
जन ÖवाÖÃय ए³ट कì Öथापना हòई। चाड़िवक इसके सदÖय बने। अतः समूह कायª के इितहास म¤ चाड़िवक का नाम भी 
िलया जाता है। औīोिगक øां ित के आने से समाज के अनेक ±ेýŌ म¤ िवकास हòआ। िकंतु  इसके साथ-साथ अनेक 
समÖयाओ ं  का भी जÆम हòआ। इस ÿकार कì समÖयाओ ं  से िनपटने के िलए िøिĲयन सोसायटी  तथा ®म संघ ने 
महÂ Â वपूणª कायª िकए। 1844 म¤ चािटªÖटŌ ने पहला सहकारी भंडार खोला िजसके मािलक ®िमक थे। इस ÿयास के 
उपरांत अÆय नगरŌ म¤ भी इस ÿकार के ÿयास िकए गए। चािटªÖट कì शिĉ म¤ कमी होने पर Āेडåरक हेÆसन माåरस, 
चाÐसª िøÌसके तथा ज.े एम.लुडलो के िनद¥शन  म¤ मजदू रŌ कì शै±िणक, आÅयािÂमक तथा सामािजक दशाओं  म¤ 
सुधार करने का ÿयास िकया गया। ®िमकŌ के िलए रािý पाठशालाएँ खोली गई। कैनन सेमुअल, अगÖटस, वाटनेट 
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1937 ई. म¤ लंदन के हाइट चौपल िÖथत स¤ट जूड िगरजाघर म¤ उस ±ेý म¤ रहने लगे िजसम¤ िनधªन रहते थे। वे उनके 
पादरी बने। वाटनेट ने पाया िक हाइट-चौपल के 8000 िनवािसयŌ म¤ अिधकाशंतः दीन-द:ुखी असहाय, अपािहज, 
बेकार थे। वे दु गªÆध युĉ जगहŌ म¤ रहते थे। उनकì दशा अÂयंत ही दयनीय थी। वाटनेट आ³सफोडª तथा कैिÌāज 
िवĵिवīालय म¤ गए तथा उनको वहाँ के लोगŌ के दयनीय िÖथित से अवगत कराया। उÆहŌने िवधािथªयŌ को इनके 

वैयिĉक अÅययन (Case Work) तथा शैि±क सहायता देने के िलए ÿोÂसािहत िकया। उनके ÿयास से िवĵ का 
ÿथम ÓयवÖथा गृह बना। इस ÓयवÖथा गृह के तीन मु´य उĥेÔय थे – 
1. िनधªनŌ कì िश±ा और संÖकृित का िवकास करना। सामािजक सुधार कì अÂयÆत आवÔयकता के संबंध म¤ 
िवīा थê तथा ÓयवÖथा गृह के अÆय िनवािसयŌ को जानकारी देना। सामािजक तथा ÖवाÖÃय समÖयाओ ं  का िनराकरण 
और सामािजक िविध िनमाªण म¤ Óयापक िहतŌ कì सामाÆय जागृित उÂपÆन करना। इन उĥेÔ यŌ को बढ़ाने के अितåरĉ, 
सां Öकृितक ÿभाव भी डालना था। अतः भाषण तथा वाद-िववाद, गोिķयŌ आिद का आयोजन करना भी शािमल था । 
2. िनधªनŌ कì दशा सुधारने हेतु  सामािजक सुधार करना अÂयंत आवÔयक होता ह,ै अतः इस संबंध म¤ िवīािथªयŌ 
तथा ÓयवÖथा गृह के अÆय-िनवािसयŌ को जानकारी देना।  
3. समÖयाओ ं  के िनराकरण और सामािजक िविध िनमाªण म¤ Óयापक पåरवतªन हेतु  सामािजक तथा Ö वाÖÃय 
समÖयाओ ं  के ÿित लोगŌ म¤ जन-जागृित उÂपÆन करना ।  
  समूह कायª के इितहास के पåरÿेàय म¤ यिद हम Åयान आकिषªत कर¤ तो इसका िवकास Óयवसाय के 
łप म¤ 20 वé शताÊदी म¤ ही ÿारंभ हòआ है। परंत ुइसके िसĦांतŌ तथा Óयावहाåरक द±ताओ ं  का उपयोग बहòत पहले से 

होता चला आ रहा है। इसी िवकास øम म¤ चैåरटी ऑग¥नाइजेशन सोसायटी (Charity Origination 
Society) ने अपनी िवशषे भूिमका अदा कì।  
 जॉन एडÌस िहल तथा िडवाइन आिद ऐसे समाज सुधारक थे िजÆहŌने मानवीय आवÔयकताओ ं  कì ओर 
लोगŌ का Åयान आकिषªत िकया। इÆहŌने उन सामािजक समÖयाओं  को दू र करने का ÿयास िकया जो सामािजक 
वातावरण से उÂपÆन होती थी। िकंत ुजैस-ेजैसे सामािजक समÖयाए ँगभंीर होती गई सामािजक संगठनŌ ने भी सेवाओ ं म¤ 
पåरवतªन करना ÿारंभ कर िदया। अब समूहŌ कì सहायता Óयिĉ, संगिठत होकर करने लगे। िजससे समÖयाओ ं  के हल 
खोजने म¤ सहायता िमली। इस ÿकार से इ ं µलैÁड म¤ आवÔयकताúÖत ÓयिĉयŌ कì सहायता उपयुĉ कानूनŌ एवं  िनयमŌ 
के माÅयम से समूह कायª के łप म¤ कì जाती थी। 
 
2.2.2 सामुदाियक सेवाओ ं  के आधार पर सहायता का काल  - सामुदाियक ÖवाÖÃय सेवाओ ं  के अंतगªत लगभग 
500 से अिधक ÖवाÖÃय अËयागतŌ कì िनयुिĉ कì गई जो रोगŌ को रोकने का ÿबÆध करते थे। इसी तारतÌय म¤ 1886 

म¤ बीमार तथा अपंग ब¸चŌ के िलए अपंग बालकŌ का सहायता संघ (Invalid children And 
Association)बनाया गया। इसके कुछ ही िदनŌ के बाद िवīालय ब¸च-ेदेखभाल किमटी  (Öकूल िचÐűन केअर 
किमटी) तथा ±य रोिगयŌ के िलए िडÖ प¤सरी खोली गई।  
 1895 म¤ िमस Öटेवाटª को रॉयल Āì हॉÖपीटल म¤ अÐमोनर के łप म¤ िनयुĉ िकया गया। इसी अÐमोनर के 
ÿयास से िचिकÂसीय समाज कायª का ÿारÌभ हòआ। भोजन के ±ेý म¤ भी एक नया ÿावधान 1906 म¤ पास िकया गया 

िजसे The Proposition of meal act के नाम से भी जाना जाता है। िजससे भोजन का ÿावधान 
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अिधिनयम भी कहा जाता है। इस अिधिनयम के पास होने के पĲात िवīालय म¤ िन:शुÐक ÖवÐपाहार कì सुिवधाएँ 
ÿदान कì गई।  

 1844 ई. म¤ यंग मैन िøĲन एसोिसएसन (Yong men’s Christian association) कì 

Öथापना जॉजª िविलयÌस नामक बस िवøेता ने समÖत युवक और युवितयŌ को इस उĥेÔय के साथ ÿेåरत करने के िलए 
िकया िक वे ईसाई जीवन पĦित  पर चलने कì ÿरेणा ÿाĮ कर सके। सन 1860 म¤ एक मिहला Ĭारा डैस ‘‘अलो-
³लब’’ कì Öथापना कने³टीकट म¤ कì गई। िजसे चचª मिहला समूह के नाम से जाना जाता है। इस ³लब के माÅयम से 
खेल-कूद, नृÂय, संगीत नाटक आिद अनेक ÿकार के कायªøमŌ का ÿबंध था। इसी के पåरणाम Öवłप अÆय ³लबŌ कì 
भी Öथापना इस उĥेÔय के साथ कì जाने लगी िक इसम¤ ब¸चे भाग ले सक¤  और उनकì दशाओ ं  म¤ सुधार हो सक¤  ।  
 1865 म¤ ही कॉमÆस समाज कì Öथापना सु िवधाओ ं  के िलए एवं पाकŎ-उīानŌ कì Öथापना के िलए कì गई। 
इस कामÆस समाज का उĥेÔय ऐसे लोगŌ कì मु´य łप से सहायता करना था जो मानिसक łप से कमजोर ह§ और 
िजनको रहने के िलए ÖथानŌ का अभाव है।  
 1844 म¤ पहला सहकारी भंडार चािटªÖटो Ĭारा रोजडेल म¤ खोला गया। िजसके मािलक ®िमक थे। 
मानवतावादी रॉबटª ओवेन ने सहकारी उपभोĉा भंडारŌ को ÿारÌभ कर एक उदाहरण ÿÖतुत िकया। उÆहŌने ऐसे 
औīौिगक समुदाय कì Öथापना कì जहाँ पर कम कìमत पर ÖवाÖÃय सुिवधाएँ, आवास सु िवधाएँ दी जातé थé जो 
Öव¸छता से भरपूर थी। मजदू रŌ तथा उनके पåरवारŌ के िलए खेल के मैदान के साथ-साथ पुÖतकालय एवं  अÆय 
मनोरंजन कì सुिवधाएँ उपलÊध थी।          
2.2.3 ®म कÐयाण के आधार पर सहायता का काल -  इµल§Áड म¤ सन 1802 ई. म¤  ÖवाÖÃय एवं  सदाचार कानून 
बनाया गया। इस कानून के अंतगªत िदनभर म¤ 12 घंटे काम करना िनिĲत कर िदया गया जो ÿातः 6 बजे से   लेकर 9 
बजे रात तक कायª कर सकते थे। तथा ब¸चŌ से रात म¤ काम लेना बंद कर िदया गया। 1833 म¤ डाक, कारखाना, 
अिधिनयम बना उस समय कारखानŌ म¤ 9 वषª से कम उă के ब¸चŌ से काम कराना विजªत कर िदया गया। 13 वषª के 
ब¸चे िदन म¤ िसफª  9 घं टे तथा पू रे सĮाह के अÆतगªत 48 घं टे काम कर सकते थे। इस समय तक िनरी±कŌ कì िनयुिĉ 
भी केÆþीय तथा राÕůीय कायाªलय के अÆतगªत करना ÿारÌभ कर िदया गया। कारखाना अिधिनयम म¤ सुधार करते हòए 
1847 म¤ एक आदेश जारी िकया गया िक औरतŌ तथा 18 वषª से कम उă के ब¸चे ÿÂयेक िदन म¤ अिधक से अिधक 
काम 10 घं टे का काम कर सकते ह§ ।   
2.2.4  सुधाराÂमक सेवाओ ं  के आधार पर सहायता का काल - जेल कì दशाओ ं  म¤ सुधार करने के िलए ®ीमती 
एिलजाबेथ Āाई नाम कì मिहला ने जेल के अंदर ब¸चŌ को िशि±त करने के उĥेÔय से एक िवīालय कì शुłआत कì 
और अÅयापक के łप म¤ जेल म¤ बंद अपराधी औरतŌ म¤ से एक का चुनाव िकया गया । ÿौढ़ मिहलाओ ं  के िलए जेल 
म¤ बुनाई-कढ़ाई का काम भी उनके Ĭारा शुł िकया गया। बाल अपरािधयŌ के सुधार हेतु  सन 1912 म¤ काल 
अिधिनयम पास हòआ। 1950 म¤ द ू सरा काल अिधिनयम पास िकया गया। तथा इस अिधिनयम के तहत काल 
सिमितयाँ  एवं  काउÆटी काउिंसल बनाई गई िजसका उ°रदाियÂव काल का भी देखभाल करना था।  
 इं µल§ड म¤ 20वé शताÊदी के पूवª समूह कायª का उĥेÔ य सामािजक चेतना तथा सामािजक उ°रदाियÂव कì 
भावना का िवकास करना था। परÆतु  1920 के पÔ चात् इसका उपयोग Óयिĉ के ÓयिĉÂव म¤ सकाराÂमक पåरवतªन तथा 
उसके िवकास के िलए िकया जाने लगा। िĬतीय िवÔ व युĦ के समय इµल§ड के िश±ा मंýालय Ĭारा युवा सेवाओ ं  के 
łप म¤ समूह समाज कायª को माÆयता ÿाĮ हòई । युवाओं  के ÿिश±ण म¤ समूह कायª का ²ान कराया जाने लगा और इस 
संदभª म¤ अनेक कायªøम आयोिजत िकए जाने लगे और इसके साथ ही 1960 तक जो समूह कायª िश±ा अपयाªĮ थी 



133 
 

1960 के बाद इसम¤ Óयापक पåरवतªन हòआ और अनेक िवīालयŌ/महािवīालयŌ/िवÔ विवīालयŌ म¤ समूह कायª  
िश±ा म¤  तेजी से िवÖतार हòआ।  
 अतः इस ÿकार से इ ं µलैÁड म¤ सामािजक समूह कायª के ऐितहािसक िवकास को मु´य िबÆदु ओ ं   Ĭारा ÿदिशªत 
करने का ÿयास िकया गया है एवं  यह भी ÖपĶ िकया गया है िक इं µलैÁड म¤ िकस ÿकार से कानूनŌ का िनमाªण हòआ 
और उÆह¤ िकस ÿकार से ÿभावी बनाने के िलए समयानुसार उसम¤ पåरवतªन िकया गया ।  
इµल§ड म¤ बनाए गए कुछ महÂवपूणª िवधान एवं  कायª एक नजर म¤- 
1. इµंलैÁड म¤ भी अÆय यूरोपीय देशŌ कì भाँित गरीबŌ कì देख-रेख का कायª चचª करते थे।  
2. ÿारÌभ म¤ ³लेश, दु ःख, गरीबी तथा अÆय समÖयाओ ं  के िलए ईसाई लोग एक-दू सरे कì सहायता करते थे। 
3. मÅयकाल म¤ ³लेश, दु ःख, गरीबी तथा अÆय समÖयाओ ं  के िलए पादरी कायª करते थे।  

4. गाई डी माÆटेपेिलयसª (Guy De Montepelliers)ने हािÖपटल कì तथा स¤टĀ§ िसस िड एिससी ने 

(Saint Francis de Assisi) Ā§ िसस कैÆस (Francis Cans) कì Öथापना कì, िजसका उĥेÔय िनधªन, 
अपािहजŌ, पीिड़तŌ को िश±ा देना तथा रोिगयŌ कì िचिकÂसीय सहायता तथा िनराि®तŌ को आ®य देना था।  
5. सोलहवé शताÊदी के सुधार काल म¤ िभ±ावृि° को रोकने का ÿयास िकया गया तथा सामाÆय दान पेिटयŌ 

(Common Chests) कì Öथापना कì गयी।  
6. 1523 ई0 म¤ ºयू åरख तथा िÖवटजरल§ड म¤ अलåरक ºवीगली ने सहायता के िलए ÿभावकारी योजना ÿÖततु 
कì। 
7. सवªÿथम 1531 म¤ हेनरी अĶ्म ने Öटैट्यूट ऑफ हेनरी VIII पास िकया। 
8. सन 1536 ई0 म¤ इ ं िµलश सरकार ने िनधªनŌ को पंजीकृत कराके उनकì चचª Ĭारा सहायता कì योजना बनाई। 

9. 1576 ई0 म¤ सुधारगृह (House of Correction) Öथािपत हòए जहाँ पर गरीबŌ को Óयावसाियक 
ÿिश±ण िदया जाता था।  
10. सन 1601 ई0 म¤ एिलजाबेथ का धनहीनŌ के ÿित कानून बना । 
11. फादर िवंसेÆट ने 1633 म¤ ‘िभ±ा कì लड़िकयाँ’ नामक संघ कì Öथापना कì िजनम¤ मिहलाएँ िभ±ा का कायª 
करती थé  

12. अतः 14 अगÖत, सन् 1834 ई0 को नवीन गरीब कानून (The New Poor Law) बना।  
13. सन 1844 ई0 म¤ चािटªÖटŌ ने पहला सहकारी भंडार खोला िजसके मािलक ®िमक ही थे। 
14. सन 1844 ई0 म¤ जाजª िविलयÌस नामक वľ िवøेता ने युवकŌ तथा युवितयŌ को ईसाई जीवन पĦित पर 

चलने कì ÿेरणा दी और इस उĥेÔ य कì पू ितª के िलए नवयुवक ईसाई संघ (Young Men Christian 
Association) कì Öथापना कì।   
15. सन 1848 ई0 म¤ चडिवक के ÿयास से जनÖवाÖÃय ऐ³ट The Public Health Act कì Öथापना हòई और 
चडिवक उसके सदÖय बने। 
16. सन 1860 ई0 म¤ एक चचª मिहला समूह ‘‘डैस अवे ³लब’’ कì Öथापना कने³टीकट म¤ कì गयी। 
17. 1874 ई0 म¤ ÿौढ़ िश±ा का कायªøम ÿारंभ हòआ। 

18. ÿथम सेटलमेÆट टायनबी हाल (Toynbee Hall)सन् 1884 ई0 म¤ कैनन बारनेट (CanonBarnett 

)Ĭारा Öथािपत िकया गया।  
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19.  1886 ई0 म¤ सेटेलमेÆट हाउसेज आरंभ हòआ। 

20. सन 1886 ई0 म¤ Öव¸छता सहायता सिमित (Sanitary Aid Committee) कì Öथापना संøामक रोगŌ 
कì रोकथाम के िलए कì गयी। गृहŌ कì दशा सुधारने का ÿयÂन िकया। 

21. सन 1895 ई0 म¤ िमस Öटेवाटª (Stewart) ने हािÖपटल सोशल सिवªस का ÿारÌभ िकया। 

22. डÊÐयू  मोरे इडे (W. Moore Ede) ने 1896 ई0 ने सेटलमेÆट आÆदोलन का दशªन ÿÖतुत िकया।  
23. वेथनाल úीन म¤ आ³सफोडª हाउस, साउथवाकª  म¤ वीमेÆस यू िनविसªटी सेटलमेÆट, केिनंग टाउन म¤ माÆसफìÐड 
हाउस आिद कì Öथापना कì गयी। 
24. सामािजक वैयिĉक समाज कायª तथा सामू िहक समाज कायª लगभग समान पåरिÖथितयŌ म¤ औīोिगक øां ित 
के फलÖवłप इं µलैÁड और अमेåरका म¤ िवकिसत हòआ। 
25. कैनन वारनेट ने सेटलमेÆट के िलए उन िसĦाÆतŌ को ÿितपािदत िकया जो आगे चलकर समाज कायª कì सभी 
ÿणािलयŌ के आधारभूत िसĦांत माने जाने लगे। उÆहŌने Óयिĉ के महÂव को, मान, सÌबÆध, आÂम िनÔ चय पर बल 
िदया।  
26. कैनन कì िवचारधारा को आधार मान कर ही सामूिहक समाज कायª पĦित का आधुिनक łप से िवकास 
सÌभव हो सका। 
2.3 अमेåरका म¤ सामािजक समूह कायª का ऐितहािसक िवकास 
 अमेåरका म¤ सामािजक समूह कायª का िवकास िपछले लगभग 60 वषō म¤ ही ÿतीत होता है। ÿारÌभ म¤ इसका 
Öवłप केवल मनोरंजनाÂमक था। लोग इसे केवल खेल-कूद, सां Öकृितक गितिविधयŌ के पåरÿेàय म¤ ही समझते थे। 
समय के साथ-साथ इनकì कायª ÿणािलयŌ और उनके उĥेÔयŌ म¤ बदलाव आया । अमेåरकì सामािजक समूह कायª 
इं µलैÁड के समूह कायª कì तरह ही ÿतीत होता है। 20 वé शताÊदी के ÿारÌभ म¤ दोनŌ कì कायª ÿणािलयाँ लगभग 
समान ही नजर आती है। परÆतु 1935 के बाद इनकì कायª ÿणािलयŌ म¤ कुछ अÆतर देखा जा सकता है। अमेåरका के 
सामािजक समूह कायª और इितहास को िनÌनिलिखत िबÆदु ओ ं  Ĭारा ÖपĶ łप से समझा जा सकता है :  
2.3.1 Öवकìय दान संगठन सिमितयाँ(ÿाइवेट चैåरटी) -   
  इं µलैÁड के समूह समाज कायª और अमेåरका के समूह समाज कायª म¤ जो ÿाथिमक िभÆनताएँ नजर आती ह§ 
उसम¤ सवªÿथम Öवकìय दान संगठन पĦित को देखा जा सकता है। इं µलैÁड म¤ िनधªनŌ को जो सहायता ÿदान कì जाती 
थी, उसके अंतगªत िनधªनŌ को िनवास हेतु  Poor House or Work House ÿदान िकए जाते थे। जबिक 
अमेåरका म¤ िनधªनŌ, अनाथŌ और आि®तŌ को उनके रहने एवं  उनम¤ कुछ सुधार लाने हेतु  िभ±ागृह एवं  सुधार गृह 
बनवाये गए थे। अमेåरका म¤ पहला िभ±ागृह 1657 म¤ Æयूयॉकª  के अंतगªत  खोला गया। कुछ समय पĲात ऐसे कई 
िभ±ागृह अÆय नगरŌ म¤ भी खोले जाने लगे।  
 इं µलैÁड म¤  वैयिĉक łप से िनधªनŌ एवं  आि®तŌ को जो सहायता ÿदान कì जाती थी उसम¤ अÖपतालŌ का 
अÂयिधक महÂव था एवं  इसी ÿकार के माÅयमŌ से िनधªनŌ कì सहायता कì जाती थी। जबिक अमेåरका म¤ जो 
वैयिĉक दान पĦित थी उसका Öथान बहòत ही कम था।  जो कुछ थोड़ी-बहòत दान पĦित थी, उसे 18 वé शताÊदी तक 
बंद कर िदया गया था। एक ऐसी ही गैर सरकारी चैåरटी का भी अमेåरका म¤ िनमाªण कराया गया था जो राÕůीयता पर 
आधाåरत थी। ऐसी अÆय सिमितयŌ के िलए इनकì दशाओ ं  को सुधारने के िलए िनयम-कानूनŌ का िनमाªण भी कराया 
गया।  
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 अत: इस ÿकार के कायŎ को सुचाł łप से िøयािÆवत करने के िलये 1898 म¤ Æयूयॉकª  नगर म¤ पहला समाज 
कायª पाठ्यøम संगिठत िकया गया। िजतने भी गैर-सरकारी संगठन कायª कर रहे थे उनको भी ठीक से संचािलत करने 
के िलये Council of Social Agencies कì Öथापना भी कì गई। समÖत समूह कायŎ को िकस ÿकार िøयािÆवत 
िकया जाए एवं उनके सफल संचालन के िलए िकस ÿकार से संयुĉ होकर धन को एकिýत िकया जाए इसके िलए 
Community Chest कì भी Öथापना कì गई िजसके अतंगªत समÖत एकिýत धन को संगिठत łप से रखने कì 
ÓयवÖथा थी।  
 अमेåरका म¤ समूह समाज कायª के िवकास म¤ एक और महÂवपूणª िवकास तब नजर आया जब The 
Settlement House movement को चलाया गया। इस आÆदोलन का उĥेÔय उन गÆद ेएवं  भीड़-भाड वाले 
इलाके, जहाँ अÂयािधक लोग िनवास करते थे, हटाकर उÆह¤ एक अÆय ÿकार कì सं Öथा, िजसका नाम Settlement 
House था, के अंतगªत उÆह¤ रखा जाता था। इस सं Öथा म¤ रहने वाले िजतने भी Óयिĉ थे उनम¤ से अिधकतर समाज 
सुधारक बन गए और उÆहŌने गÆदी बिÖतयŌ कì सफाई, बाल अपरािधयŌ के िवशषे Æयायालय, आवास के िलए उिचत 
िवधान ÓयवÖथा के िलए कालाÆतर म¤  माँग रखé। इस ÿकार से अमेåरका म¤ समूह समाज कायª का ÿारंभ नजर आता 
है।  
2.3.2 युवाओ ं  के साथ कायª करने का काल -  
 अमेåरका म¤ युवाओ ं  के साथ कायª करने का युग उस समय ÿारंभ हòआ जब जॉजª िविलयम Ĭारा Öथािपत 
Young men’s christian Association (YMCA) कì Öथापना इं µलैÁड म¤ हòई और इसने िनरंतर युवाओं  के 
±ेý म¤ कायª िकया। इसकì सफलता को Åयान म¤ रखत ेहòए अमेåरका म¤ भी एस.ज.ेवी. सुिलवान Ĭारा बोÖटन शहर म¤ 
सन 1851 म¤ Young men’s christian Association कì Öथापना इसी उĥेÔय के साथ कì गई िजससे 
युवाओ ं  के ±ेý म¤ कुछ ÿगितशील कायªøम को िøयािÆवत िकया जाए । इसी तरह कì एक और अÆय संÖथा 1866 म¤ 
बोÖटन म¤ ही लुøेिटया बोयड के Ĭारा Young men’s christian Association Öथािपत कì गई िजसस े
मिहलाओ ं  के ±ेý म¤ भी ÿगितशील कायª हो सक¤  इसके िलए YMCA नामक संÖथा को संचािलत िकया गया। इसके 
उपराÆत अमेåरका म¤ युवाओं  के ±ेý म¤ कायª करने के िलए िनरंतर नई संÖथाओ ं  का गठन िकया गया जैसे - 1910 

American boys Scout. 1911 esa Camfire Girls इस ÿकार से अमेåरका म¤ युवाओ ं  के सवाªगीण िवकास 
हेतु  इन उपयु ªĉ सं Öथाओं  का िनमाªण और िवकास िकया गया।   
2.3.3  आवÔयकता úÖत ÓयिĉयŌ के साथ कायª करने का युग- 
 अÿवासी भारतीय जो अमेåरका म¤ जाकर िनवास कर रहे थे उनकì िÖथित अÂयÆत दयनीय एवं  िवचारणीय 
थी। न उनके भाषा का मेल-जोल था और न ही िवचारधाराओ ं  का मेल। िभÆन-िभÆन भाषा समूह के कारण उÆह¤ 
Óयिĉगत łप से इं िगत करने कì आवÔयकता थी। सवªÿथम कैनन सॅमुअल (Cannonannon Samuels) Ĭारा 
अÿवासी भारतीयŌ के उÂथान के िलए कदम उठाए गए। इÆहŌने इनकì गÆदी बिÖतयŌ, आपस म¤ पड़ोस भावना, अ¸छे 
ढंग से जीवनयापन करने के तौर तरीके पर िवशषे Åयान िदया। इस कायª हेत ुसैमअुल का ŀिĶकोण यह था िक इन 
अÿवासी भारतीयŌ के बीच िशि±त लोगŌ को रखा जाए तािक जीवन शैली एवं  पड़ोस भावना का िवकास िकया जा 
सके। इस ÓयवÖथा को सवªÿथम अमेåरका म¤ ÖटैÆटन ³वाइट (Stanton Coit) और (Charles B. Stover) (चाÐसª 
बी. Öटोवर) ने लागू िकया। इनके Ĭारा 1857 म¤ Æयूयॉकª  शहर म¤ ‘‘पड़ोस संघ’’ कì Öथापना कì गई। चू ँिक यह 
ÓयवÖथा दिलतŌ के सुधार हेतु  Öथािपत कì गई तÂपĲात इसने ‘‘िवĵिवīालय बÆदोबÖत आवास’’ का łप ले िलया । 
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इसी तरह एक और संÖथा का आरÌभ िकया गया िजसका नाम ‘‘हल हाऊस’’ था। इसे िशकागो म¤ Öथािपत िकया 
गया। िजसकì नéव जीन एडÌ स (Jane Adems) एवं एलेन गट्ेस (Allen Gates) ने डाली। िविभÆन देशŌ से 
अÿवासी, िजनम¤ इटैिलयन, जमªन, úीक, पोिलस तथा łसी आिद थे, इनके िलए सेटलम¤ट हाऊस खोला गया। बालक 
एवं  बािलकाओ ं  के िलए दैिनक नसªरी एवं  िकंडर गाडªन Öथािपत िकए गए।  
 मिहलाओ ं  के िलए 1889 म¤ Æयूयाकª  म¤ कॉलेज सेटेलम¤ट, 1892 म¤ बोÖटन म¤ तथा 1894 म¤ िशकागो कॉमसª 
कì Öथापना कì गई। हेनरी Öůीट सेटेलम¤ट कì Öथापना भी 1894 म¤ Æयूयॉकª  म¤ कì गई। इन सं Öथाओ ं  का िनमाªण 
सामािजक तथा सामू िहक सुधार हेतु  िकया गया। इन सभी म¤ सेटेलम¤ट हाउस के लोगŌ का सवा«गीण िवकास हòआ।  
2.3.4  कÐयाण सेवाओं  के संगठन का युग -  
  समाज समूह कायª के ÿचार ÿसार कì ŀिĶ से  संयुĉ राºय अमेåरका म¤ 1917 से 1929 कì अविध 
महÂवपूणª है। इस समय म¤ िविभÆन राºय कÐयाण सेवाओ ं  के महÂव को समझ कर आगे आए। कÐयाण सेवाओं  के 
संगठनŌ का एवं  सÌपूणª राºय ÿणाली के ÿयास का समÆवय िकया गया। पåरणाम Öवłप राºय म¤ गवनªर Ĭारा कÐयाण 
िवभाग एवं  सलाहकार बोडª कì Öथापना कì गई।  
2.3.5 संघीय सहायता एवं  अनुदान का युग -  
 समाज म¤ रहने वाल े लोगŌ कì सहायता एवं  आवÔयक सामúी को ÿदान करने हेतु ‘‘संघीय कायªøम’’  
अÂयिधक ÿभावी रहा है। इस ÿकार अनुदान म¤ भूिम ÿदान कì जाती थी। वृहत भूिम के िवøय से जो रािश ÿाĮ होती 
उसे संघीय कायªøम म¤ Óयय िकया जाता। संघीय कायªøम म¤ िनÌन ÿकार के कायª महÂवपूणª है : 
-िवकलांग लोगŌ के िलए ÓयवÖथा उÂपÆन करना।  
-लड़िकयŌ कì िश±ा।  
-असमथª ÓयिĉयŌ कì सहायता।  
बाद म¤ सरकार Ĭारा ÿाĮ अनुदान म¤ कायŎ कì सं´या म¤ वृिĦ हòई और संघीय सहायता एवं  अनुदान का ÿसार Óयापक 
हòआ।  
2.3.6  जन कÐयाण (1929 उपराÆत) युग – 
1. समाज कÐयाण के िवषय म¤ समÖयाओं  का सामना करते हòए इसे राÕůीय Öतर पर समझना अित आवÔयक 
था। यह तब संभव हòआ जब सरकारी एवं  गैर-सरकारी संगठनŌ ने समाज कÐयाण कायªøम म¤ भाग िलया।   
2. समाज कÐयाण करने के िलये राºय सरकार Ĭारा ÿद° सेवाएँ एवं  केÆþ सरकार Ĭारा अÆय समूहŌ को भी 
ÿेåरत िकया गया। 
    सरकारी एवं  गैर-सरकारी सं Öथा कì भागीदारी 1930 तक कुछ पहलुओ ं  म¤ देखने को िमलती है। राÕůीय Öतर के 
संगठनŌ का कायª-भार भी गैर सरकारी सं Öथा के नेतृÂव म¤ था। ये संगठन िनÌनिलिखत थे- 
1. 1876 कì American Association on Mental Deficiency- 
2. 1895 कì National Society for the Study of Education- 
3.  1899 कì National Consumers league- 

4.  1904 कì National Child Labour Committee. 
2.3.7     कायªøम एवं  िøयाÆवयन का युग -  
 अमेåरका म¤ सामािजक समूह कायª के ±ेý म¤ अनेक कायªøमŌ का आयोजन जैसे मनोरंजन के ±ेý, िश±ा के 
±ेý, ÖवाÖÃय, धािमªक आिद ±ेýŌ म¤ िकया गया। िजससे समूह कायª को और ÿभावी बनाया जा सके।  
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    ये कायªøम िनÌनानुसार थे-  
1. मनोरंजनाÂमक एवं  िश±ाÂमक कायªøम - इसके संदभª म¤ ÿौढ़ िश±ा एवं  िवīालयी िश±ा को अिधक 
महÂव िदया गया। 1866 म¤ इसी तारतÌय म¤ पहले खले-मैदान का िनमाªण िकया गया जो बालक बािलकाओ ं  के िलए 
उनके मनोरंजन एवं  िश±ा के ±ेý म¤ सहायक हो सके। इसकì ÿभावशीलता को देखते हòए 1885 म¤ राÕůीय Öतर पर 
इसे ÿारंभ िकया गया। आगे चलकर इÆहé कायªøमŌ के अंतगªत खेल-कूद व शारीåरक िøयाओ ं  को भी शािमल िकया 
गया िजसम¤ कला संगीत, अिभनय, नृÂय आिद थे।  
2. िश±ा के कायªøम के अंतगªत ÿौढ़ िश±ा को अिधक महÂव ÿदान करने के िलए 1870 एवं  1880 के मÅय 
ÿौढ़ िश±ा आÆदोलन भी चलाया गया। इस आÆदोलन का यह पåरणाम िनकला िक सावªजिनक पुÖतकालयŌ एवं 
िवĵिवīालयŌ म¤ िनःशुÐक ÿसार सेवाएँ ÿारÌभ हòई।    
3. Óयवहार पåरवतªन कायªøम - युवकŌ के Óयवहार म¤ पåरवतªन हेतु  कई ÿकार के मनोरंजनाÂमक कायªøमŌ 
तथा िश±ाÂमक कायªøमŌ को शािमल िकया गया िजससे युवकŌ के चåरý का िनमाªण हो सके। इस आवÔ यकता को 
Åयान म¤ रखते हेतु  1875 से 1895 के मÅय बड़े ÿोटेÖटेÆट समुदाय ने अपना युवक कायªøम संगिठत िकया। धािमªक 
भावनाओं  के िवकास के साथ-साथ चåरý िनमाªण एवं  Óयवहार िनमाªण के िलए भी Êयाज़ Öकाउट, गÐसª Öकाउट, 
कैÌफायर गÐसª आिद संगठनŌ का िवकास हòआ। इस ÿकार कì और अÆय संÖथाओ ं  ने भी इस बात पर जोर िदया िक 
Óयिĉ का समुदाय तथा सामािजक पåरिÖथितयŌ से सÌबÆध होता है जो िक उसके Óयवहार को ÿभािवत करती है। अतः 
इÆहé उĥेÔयŌ के साथ उपयु ªĉ Óयवहार एवं चåरý िनमाªण कायªøमŌ को संचािलत िकया जाता है।   
4. उपचार के ±ेý म¤ मनोरंजनाÂमक कायªøम - िकसी भी बीमारी के ±ेý म¤ Óयिĉ का वातावरण ÿमुख 
भू िमका िनभाता है। अत: इसी उĥेÔय को Åयान म¤ रखते हòए उपचार के ±ेý म¤ मनोरंजन कायªøमŌ को भी शािमल 
िकया गया। ये कायªøम Óयिĉ को शारीåरक,  मानिसक तथा सावंेिगक ÓयािधयŌ से मु िĉ िदलाने या ÿभाव को कम 
करने का ÿयास करते ह§। इन कायªøमŌ के माÅयम से Ńदय रोग, तनाव úÖत ब¸च,े मानिसक रोगी, बाल अपराधी 
आिद ±ेýŌ म¤ मनोरंजन उपचार के साथ इसका ÿयोग िकया जाता है। वतªमान समय म¤ इस िøयािविध का उपयोग 
अÖपतालŌ म¤ मु´य łप से िकया जाने लगा है। िजसम¤ अनेक गितिविधयŌ के माÅयम से Óयिĉ के सामू िहक सÌबÆधŌ 
को ŀढ़ता ÿदान होती है। िजससे रोगŌ का िनदान करने म¤ आसानी होती है।  
5.  अÆय कायªøम - समूह कायª के ±ेý म¤ ऐसे कई संगठन ह§ िजसके माÅयम से सामू िहक गितिविधयŌ को 
कराया जाता है। जैसे राजनीितक पािटªयाँ, औīोिगक संÖथाए,ँ ®िमक संघ इÂयािद। इन संगठनŌ का उĥेÔय 
मनोरंजनाÂमक कायªøमŌ Ĭारा ÓयिĉयŌ को अपनी łिचयŌ के अनुसार िश±ा मनोवृि° तथा Óयवहार को िनयं िýत करने 
के िलये कायªøमŌ का आयोजन करना है। अतः इस ÿकार से समूह के कायªøमŌ को देखा जा सकता है।  
2.3.8     अमेåरका म¤ समूह कायª का Óयावसाियक łप - 
  अमेåरका म¤ सामूिहक कायªकताªओ ं  म¤ Óयावसाियक चेतना जागृत करने के िलए 1935 म¤ समाज 
कायª कì राÕůीय कांĀ¤ स म¤ सामािजक समूह कायª को एक भाग के łप म¤ अलग से एक अनुभाग बनाया गया। 
‘‘सोशल वकª  ईयर बुक’’ म¤ भी समूह कायª के िलए एक खÁड ÿदान िकया गया िजसम¤ समूह कायª के कई लेख 
ÿकािशत हòए। 1935 म¤ ही समाज कायª के राÕůीय कांĀ¤ स म¤ िश±ा ÿिøया के łप म¤ समूह कायª को पåरभािषत िकया 
गया।  
 सन 1937 म¤ úेस ³वाइल ने समूह कायª के संदभª म¤ कहा िक, ‘‘सामािजक समूह कायª का उĥेÔय सामूिहक 
िÖथितयŌ म¤ Óयिĉ कì पारÖपåरक िøया Ĭारा ÓयिĉयŌ का िवकास कर ऐसी सामूिहक िÖथितयŌ को उÂपÆन करना 
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िजससे सामाÆय उĥेÔयŌ के िलए एकìकृत, सामू िहक िøया हो सके। (Cogle Gravel Social Group Work Social 

Work year Book] 1957 NASW) 
अमेåरका म¤ बनाए गए कुछ महÂवपूणª िवधान एवं  कायª एक नजर म¤- 
1. सन 1911 ई0 म¤ नेशनल फेडरेशन ऑफ सेटलमेÆट कì Öथापना समłपता बनाए रखने के िलए कì 
गयी। 
2. सन 1896 ई0 म¤ ÿथम बाल ³लब कì Öथापना कì गयी। 
3.  सन 1906ई0 तक अनेक ³लबŌ का िनमाªण हòआ और सलाह तथा सहयोग के िलए राÕůीय संगठन बनाया 
गया।  
4. सन 1910 म¤ सर बेडेन पावेल Ĭारा अमरीकì बाल Öकाउट संघ का संगठन िकया गया।  
5.  सन 1912 म¤ लड़िकयŌ के िलए समान संगठन जू िलयट लॉ Ĭारा बनाया गया। िजसका नाम बािलका गाइड 
रखा गया। 
6. कैÌप फायर गÐसª का गठन सन् 1918 म¤ डा0 लूथर गु िलक के नेतृÂव म¤ हòआ। िजसका  उĥेÔ य पैदल सैर, 
खेल, गाना, मनोिवनोद, ÿयोग शाला, िवचार िवमशª, सां Öकृितक तथा शैि±क िøयाओ ं  म¤ भाग लेने के िलए अवसर 
ÿदान करना था। 
7. ÿथम िवÔ व युĦ के समय वाई. एम.सी. ए. तथा साÐवेशन आमê को भी िनयुĉ िकया गया।  
8. सन 1923 म¤ ³लीवल§ड म¤ समाजकायª के Öकूल म¤ ÿथम ÿिश±ण कोसª समूह अनुभव कायª  के नाम से 
ÿारÌभ हòआ। 
9. सन 1926 म¤ एक ÿयोगाÂमक सेटलम¤ट कì नéव ÿिश±ण के उĥेÔ य से रखी गयी। 
10. सन1930 तक सामूिहक कायª िवकास के िलए अनेक कदम उठाए गए तथा संबं िधत संगठनŌ का िवकास 
हòआ। 
11. िपट्सबगª म¤ 4 व 5 नवÌबर 1933 ई0 को िविभÆन सं Öथाओ ं  के समूह नेताओं  कì एक बैठक हòई। यह अपने 
ÿकार कì ÿथम बैठक हòई िजसम¤ िविभÆन ÿकार कì सिमितयो का िनमाªण हòआ जैस-ेअनुसंधान सिमित, ÿिश±ण 
सिमित, Öतर िनधाªरण सिमित इÂयािद। 
12. सन 1935 राÕůीय समाज कायª कांĀ¤ स का आयोजन । 
13. सन 1936 म¤ अमेåरकन एसोिसएशन फार द Öटडी आफ द úुप वकª  का गठन, िजसको आज अमेåरकन 
एसोिसएशन आफ úुप व³सª के नाम से जानते ह§। 
 सन 1935 ई0 म¤ ÿथम बार समूह कायª अनुभव, जो िक नेशनल काÆĀरेÆस आफ सोशल वकª  था, अलग 
संगिठत हòआ। इसने सामू िहक कायª के िवकास म¤ बहòत योगदान िदया और समाज कायª के िलए सामूिहक कायª को 
एक आवÔयक ÿणाली बताया। उसके पÔ चात् अमेåरकन एसोिसएशन फार द Öटडी आफ úुप वकª  को संगिठत िकया 
गया। इसके लगभग वे ही सदÖय थे जो िक नेशनल काÆĀरेÆस ऑफ सोशल वकª  म¤ थे। सन् 1936 म¤ जो अमेåरकन 
एसोिसएशन फार द Öटडी आफ úुप वकª  बना था वह Óयावसाियक ढ़ाँचे पर आधाåरत नहé था। इसम¤ ऐि¸छक तथा 
Óयवसायी दोनŌ ÿकार के कायªकताª थे। ÿारंिभक अवÖथा म¤ यह समÖया बनी रही िक सामू िहक कायªकताª समाज कायª 
संगठन म¤ सिÌमिलत हो या िश±ा संगठन म¤। आगे चलकर देश कì पåरिÖथितयŌ ने सामूिहक कायª के महÂव को बढ़ा 
िदया और इसकì गणना Óयावसाियक Öतर पर कì जाने लगी। सन् 1946 म¤ सामूिहक कायªकताªओ ं  का अलग संगठन 
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बना और उसका नाम अमेåरकन एसोिसएशन ऑफ úुप व³सª रखा गया। उपयु ªĉ महÂ वपूणª िवधानŌ एवं  ÓयिĉयŌ के 
ÿयÂनŌ के कारण सन् 1950 तक 21 िवÔ विवīालयŌ म¤ सामू िहक कायª अÅययन ÿारंभ हो गया। 
 2.4 भारत म¤ सामािजक समूह कायª का ऐितहािसक िवकास 
भारत म¤ सामािजक समूह कायª - 
 भारत म¤ सामािजक समूह कायª के वाÖतिवक łप को 20 वé शताÊदी के ÿारंभ म¤ देखा जा सकता है। जब 
1936 म¤ सर दोराबजी टाटा Öकूल ऑफ सोशल वकª  Ĭारा समाज कायª कì Óयावसाियक िश±ा ÿारÌभ हòई। उसी समय 
से ही देश के अÆय महािवīालयŌ, िवĵिवīालयŌ म¤ समाज कायª देखा जा सकता है। समूह कायª का भारत म¤ ÿयोग 
आज इस आधार पर िकया जाता है ÓयिĉयŌ को िकस ÿकार से समूह के माÅयम से उनकì आवÔयकताओ ं  को पूरा 
िकया जाए और समÖयाओ ं  को कैसे दू र िकया जाए? अतः इस हेत ुसमूह कायª ÿिøया के माÅयम से इसे द ू र करने का 
ÿयास िकया जाता है। समूह कायª के पाठ्यøम को और अिधक सु िवधाजनक बनाने हेतु  1979 म¤ िवīालय 
एसोिशएसन Ĭारा 1979 म¤ Öवदेशी सामúी तैयार करने का ÿयास िकया गया। इसके पूवª 1960 के दशक म¤ भी समूह 

कायª के ±ेý म¤ सामúी तैयार करने के िलए एसोिसएशन और तकनीकì सहकारी िमशन (USA) ने संयुĉ łप से 
समूह कायª Óयवसाय के िलये Æयूनतम मानकŌ का िनधाªरण िकया। इसके अलावा भारत म¤ समूह कायª का ऐितहािसक 
िवकास खोजने के ÿयास करने वालŌ म¤ बीडी मेहतार (1987) और हेलन जोिसक (1997) इससे सहमत है िक भारत 
म¤ समाजकायª के ±ेý म¤ िवīालयŌ म¤ सैĦां ितक łप से िवīािथªयŌ को पåरप³वता तो ÿदान कराई जाती थी लेिकन 
Óयावसाियक łप से सश³ त नहé बनाया जाता था। लेिकन धीरे-धीरे समूह कायª के ±ेý म¤ ÿगित हòई और कुछ 
िवĵिवīालयŌ और महािवīालयŌ म¤ समूह कायª को ±ेý कायª के łप म¤ ÿयोग म¤ लाया जाने लगा और अनेक 
माÅयमŌ जैसे नु³कड़ नाटक, रैिलयाँ, आम सभाओ,ं Öव¸छता कायªøमŌ आिद के माÅयम से कायª करना ÿारÌभ हो 
गया। 
 भारत म¤ सामािजक समूह कायª के इितहास कì ओर मजूमदार, मेहता, गोरे, राजा राम शाľी, पाठक आिद 
सामािजक कायªकताªओ ं  ने अपने-अपने लेखŌ Ĭारा समूह कायª को ÖपĶ करने का ÿयास िकया है। यिद हम भारतीय 
सािहÂय कì ओर नजर डाल¤ तो समाज सुधार तथा समूह कायª के ±ेý म¤ राजाराम मोहन रॉय का योगदान अÂयिधक 
नजर आता है। इसके अलावा मिुÖलम तथा मराठाओं  का भी सािहÂय उपलÊ ध होता है। लेिकन ÿाचीन úÆथŌ के 
अÅययनŌ से ÖपĶ हो जाता है िक भारत म¤ समूह कायª कì जड़¤ काफì ÿाचीन है। समूह कायª का ÿाचीन इितहास और 
अÆय इितहास के िलए आगे कì इकाई म¤ इसका वणªन िकया जायेगा ।  
2.5 सामािजक समूह कायª का िश±ाÂमक िवकास øम - 
 समूहकायª के िश±ाÂमक िवकास के ±ेý म¤ सवªÿथम पहला पाठ्यøम ³लेवल§क वेÐटनª åरजवª िवĵिवīालय 
म¤ Ö कूल ऑफ सोशल वकª  म¤ ³ लशे केसर Ĭारा ÿÖतुत िकया गया। जब ³लेश केसर पहली बार 1935 म¤ Æयूयॉकª  गई 
तो øेश कोली ने पाठ्यøम को और आगे िवÖताåरत िकया। समूह कायª को पĦित और ±ेý अËयास के łप म¤ पेश 
िकया जाता था। इससे समूह कायª को आगे बढ़ाते हòए लगभग 10 िवĵिवīालयŌ ने 1937 तक िवशषे पाठ्यøम 
ÿदान िकया। 1930 के दशक के आरÌभ म¤ उस समूह कायª को अिधक पहचान िमली जब समूह कायªकताªओ ं  का 10-
15 लोगŌ का एक लघु  समूह वगª Æयूयॉकª  म¤ िमला। इस समूह ने NCSW म¤ समÖत समूह कायªकताªओ ं  को 
ÿितÖथािपत िकया। इसके बाद 1936 म¤ समूह कायª के अÅययन हेत ुअमेåरकन एसोिसएशन कì Öथापना कì गई। 
िजसका उĥेÔय समूह कायª के अËयास और िसĦाÆत म¤ सुधार करना था िजससे िक धमª के ÿचार-ÿसार को आगे 
बढ़ाया जा सके। 
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 1936 म¤ समूहकायª के ±ेý म¤ एक िविशĶ उपलिÊध तब ÿाĮ हòई जब समूह कायª को राÕůीय समाज कायª 
सÌमेलन के ÿभाव के कारण समूह कायª को एक िविशĶ िवषय के łप म¤ माना जाने लगा। इसके बाद 1940 तक 
समूह कायª और मजबूत हो गया और इनके माÅयम स े मनोरंजन, ÿौढ़, िश±ा आिद कायªøम संचािलत होने लगे। 
1955 म¤ सामूिहक कायªकताªओ ं  Ĭारा राÕůीय समाज कायªकताª एसोिसएसन (NCSW)बनाने के िलये अÆय 
Óयावसाियक समूह के साथ कायª करना ÿारÌभ कर िदया। िĬतीय िवĵ युĦ के पĲात अनेक समÖयाएँ समाज के सामने 
उÂपÆन हो गई। इन उÂपÆन समÖयाओं  के समाधान के िलए भी सामू िहक कायªकताªओ ं  ने अपनी महती भू िमका अदा  
कì। 1940-1950 के दशक तक इÆहŌने सेवा िनवृ° सैिनकŌ और युĦ से ÿभािवत ÓयिĉयŌ कì सहायता करने का 
ÿयास िकया। िĬतीय िवĵ युĦ के बाद समूहकायª के ±ेý म¤ सािहÂय िलखने वालŌ कì सं´या म¤ अÂयंत वृिĦ हòई और 
अनेक िवĬानŌ ने समूहकायª के संदभª म¤ अनेक पुÖतकŌ का ÿकाशन दो वषª के अÆदर ही कर िदया। ये पुÖतक¤  िनÌन थी 
: 
‘‘सोयायटी ऑफ úुप वकª  ÿैि³टस’’ (1949), हलैट बी ůैकसª कì ‘‘सोिशयल úुपवकª ’’ (1949), úस कोली कì 
‘‘úुप वकª  िवद अमेåरकन यथू’’ (1949) और िजÖला कोनाÈका कì ‘‘Ňेपिटक úुप वकª  िवथ िचÐűन  (1949) ÿमुख 
है।    
 इन सभी पुÖतकŌ का मु´य उĥेÔय समाजकायª म¤ समूहकायª को एक सहायक ÿणाली के łप  म¤ ÖपĶ िकया। 
िकÆतु  1960 के दशक म¤ समूह कायª के ±ेý म¤ कमी को देखा गया। और सामदुाियक संगठन को अिधक मह°ा ÿदान 
कì गई। यह øम आगे बढ़ता गया और इसे 1970 के दशक म¤ महसूस िकया गया। लेिकन 1978 तक आत-ेआते 
इसने पुनः अपना Öथान ÿाĮ कर िलया और 1978 म¤ समूह कायªकताªओ ं  ने एक वािषªक सÌमेलन का आयोजन िकया 
िजसे मु´य łप से समूह कायª को आरÌभ करने वाली úेस कोली के सÌमान म¤ रखा गया था। (नॉदªन कुलेड 2001) 
सÌमेलन योजना सिमित सदÖयता अिभयान संगठन The association advancement of social work 
with group म¤ łपाÆतåरत हो गया। (SWG, 2006) 
 समूह कायª को कैसे आगे बढ़ाया जाए? इस सÌबÆध म¤ जागłकता लाने और वृिĦ करने के िलए सÌपूणª 
USA और Comasa म¤ संगिठत होकर ÿयास िकया। 1979 म¤ समूह कायª के ±ेý म¤ सामू िहक िवकास हेतु 
सवªÿथम िवचारगोķी का आयोजन िकया गया। तब से लेकर आज तक हर साल Óयवसाय साधन के łप म¤ समूह 
कायª पर िवचार गोķी का आयोजन िकया जा रहा है।  
 चीन म¤ भी समाज कायª को बढ़ावा देने के िलए वषª 2006 म¤ सामािजक नीित ÿयासŌ कì एक ®ृखंला ÿारÌभ 
कì जो समाज कायª के ±ेý म¤ अÂयÆत ही साथªकता ÿदान करती है। धीरे-धीरे समाज कायª के ±ेý म¤ िवशेष²ता ÿाĮ 
कì।  
 अतः इस ÿकार से समूह कायª के िवकास øम को िश±ा एवं  Óयवसाियकता के ±ेý म¤ जोड़कर देखा जा 
सकता है।     
 समूह कायª िश±ा के ±ेý म¤ िनÌनिलिखत पुÖतकŌ का भी ÿकाशन हòआ ह ैिजससे समूहकायª को और अिधक 
ÖपĶ łप से समझा जा सके: 
1. 1990 म¤ मोरगैनेट Ĭारा युवा िकशोरŌ म¤ िलए पुÖतक का ÿकाशन िकया। 
2. 2008 म¤ राबटª सलमान Ĭारा एन साइ³लोपीिडया ऑफ सोशल úुप वकª  िवद úुÈस 1 का ÿकाशन िकया   
गया।  
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3. 2007 म¤ úािवन,चाÐसª डी, लॉरी एम गु िलयर Ĭारा - ए ह§ड बुक ऑफ सोशल वकª  िवद úुÈस का ÿकाशन 
िकया गया।  
4. 2005 म¤ माकª  डोयल Ĭारा - यू िजगं úुप वकª  का लेखन िकया गया। 
5. 2003 म¤ डोयल, माकª  व सवडा, कैथåरन Ĭारा - द एस¤िसएÐस ऑफ úुप वकª र का लेखन िकया गया।  
6. 2001 म¤ रोनाÐड टोसल§ड व राबडª åरवास  Ĭारा - एन इं ůोड³ शन टू úुप वकª  ÿैि³टस का ÿकाशन िकया   
गया।  
7. 2001 अलीसी एलबटª एस Ĭारा सोशल वकª  िवथ úुप वकª  ÿैि³टस का ÿकाशन िकया गया।  
8. 2000 म¤ हेलन नादªन व रोसली करल§ड Ĭारा सोशल वकª  िवथ úपु वकª  का लेखन कायª िकया गया।  
9. 1997 म¤ नोरको ए तथा वलैस आर ने समाज कायª समूह म¤ िलगं आधाåरत िवषयŌ पर ÿकाश डाला।  
10. 1996 म¤ हल¥ट ने युवा अवÖथा से अिधक उă के ÓयिĉयŌ हेत ुउपचारी समूह कायª पर िवशषे बल िदया।  
11. 1995 म¤ टोसल§ड Ĭारा िलिखत पुÖतक को बडŌ और पåरवार कì देखभाल कायªकताª के िलए ÿकािशत  
िकया।  
12. 1994 म¤ āाउन ए तथा िमÖůी टी ने जाित और िलंग आधाåरत िवषयŌ पर ÿकाश डालते हòए िमि®त समूह 
वाले समाज कायª पर अपना Åयान आकिषªत िकया। 
13. 1994 म¤ का³स व पासªÆस ने वृÅ दŌ को सश³ त बनाने वाले समहू कायª पर अपने िसÅ दातं ÿÖतुत िकए। 
14.  1994 म¤ ही āेटन ने सोशल वकª  िवद úुप म¤ एÌपावरम¤ट ओåरएं िटड úुप वकª  कì संकÐपना कì।  
15. 1993 म¤ कैरेल एस ने ब¸चŌ के िलए समूह अनुभवŌ के बारे म¤ पुÖतक का ÿकाशन िकया।  
16. 1992 म¤ पहłजी ने सोशल वकª  िवद úुप पÖुतक के माÅयम से समूह कायª के आदशª ÿÖतुत िकए।  
17. 1991 म¤ रोज एस व एिडÐसन ने भी ब¸चŌ और िकशोरŌ के िलए िविशÕ ट समूह कायª अËयास पर पुÖतक   
का लेखन िकया।  
18. 1990 म¤ मोरगैनेट Ĭारा युवा िकशोरŌ के िलए जीवन िनपुणता और समूह परामशª पर एक पुÖतक िलखी।  
19. 1990 म¤ ही µलासमैन यू  तथा केट्स एल Ĭारा समूह कायª म¤ मानवीय िवचारधारा पर लेखन कायª िकया।  
2. 6 सारांश 
 समूह समाजकायª के िश±ा एवं  Óयवसाय के Öतर म¤ हòए िवकास को उपयु ªĉ कायō के माÅयस से समझा जा 
सकता है। यह भी कहा जा सकता है िक समूह कायª का ÿारंभ अनकेानेक कारणŌ से हòआ है िजसने आज वतªमान 
समय म¤ इसकì महती भू िमका को ÿकट िकया है। िकंतु  अनेक ÿयासŌ के वाबजूद भी समूह कायª को एक ÖपĶ 
Óयावहाåरक łप अभी तक ÿाĮ नहé हो पाया है । इस कारण से समूह कायªकताªओ ं  का एक अभाव ही नजर आता है। 
आज आवÔ यकता है िक समाज कायª म¤ समूहकायª जैसी िवधा को महÂव िदया जाय और इसका अलग से संगठन 
बनाकर इसे िवकिसत िकया जाय तब ही समाज म¤ उÂपÆन होने वाली सामू िहक समÖयाओ ं  का उिचत िनराकरण ÿÖतुत 
िकया जा सकता है।  
2. 7 बोध ÿÔ न  
ÿÔ न 01.िश±ा एवं  Óयवसाय म¤ Öतर पर समूह कायª के ±ेý म¤ आये िवकास कì चचाª कìिजए ।  
ÿÔ न 02. इµलैÁड म¤ समूहकायª के िवकास øम कì चचाª कìिजए।  
ÿÔ न 03.  अमेåरका म¤ सामािजक समूहकायª म¤ िकस ÿकार पåरवतªन है ? वणªन कìिजए।  
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ÿÔ न 04. अमेåरका म¤ सामािजक समूह कायª के माÅयम से िकस ÿकार के कायªøमŌ का िøयाÆवयन िकया गया? 
उÐलेख कìिजए ।  
ÿÔ न 05.सामािजक समूह कायª के िश±ाÂ मक िवधान øम का उÐ लखे कìिजए ।  
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इकाई-3 भारत म¤ सामािजक समूह कायª का इितहास 

इकाई łप रेखा  
3.0 उĥेÔय  
3.1 ÿÖतावना  
3.2 ÿाचीन काल म¤ समूह कायª का िवकास  
3.3 मÅयकाल म¤ समूह कायª का िवकास  
3.4 आधुिनक काल म¤ समूह कायª का इितहास  
3.5 अÆय ±ेýŌ के साथ समूह कायª 
3.6 सारांश  
3.7 बोध ÿश्  न 
3.8 संदभª एवं  उपयोगी úंथ 
3.0 उĥेÔ य   
इस इकाई के अÅ ययन से आप िनÌ निलिखत जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ गे। 

 िनयोजन ढंग से भारत म¤ समूह कायª का ऐितहािसक पåरÿेàय । 

 ÿाचीन काल म¤ समूह कायª का łप एवं िवकास øम। 

 मÅय काल म¤ समूह कायª के ±ेý म¤ िकए गए कायŎ का अÅययन। 

  Öवतंýता पĲात अथाªत आधुिनक काल म¤ समूह कायª का िवकासाÂमक एवं  िकए गए कायŎ का  
अÅययन। 

  भारत म¤ समूह कायª िश±ा का ÿारÌभ । 

 अÆय संÖथाओ ं  एवं  समुदायŌ के साथ समूह कायª कì ÿिøया।  
3.1 ÿÖ तावना  
 भारत म¤ यिद हम समूह कायª म¤ संदभª म¤ अÅययन करते ह§ तो ÖपĶ होता है िक इसका इितहास ÿाचीन है। 
आिदकाल म¤ समूह कायª के कुछ िहÖसे नजर म¤ आते ह§, इसके बाद मÅययुगीन काल म¤ समूह कायª को ÖपĶ देखा जा 
सकता है। आधुिनक काल म¤ समूह कायª म¤ कायªøमŌ एवं  िøयाÆवयन म¤ अंतर ÖपĶ होता है। समूह कायª को समाज 
कायª कì एक ÿणाली के łप म¤ जाना जाता है। आधुिनक समाज म¤ समूह कायª को Óयावसाियकता के ±ेý से भी 
जोड़कर देखा जा रहा है िजसकì उÂपि° वतªमान म¤ ही हòई है।  
 आिदकाल और आधुिनक काल म¤ जो समहू कायª कì िÖथित थी और इसका जो वाÖतिवक Öवłप है उसी 
को क¤ िþत करते हòए इस इकाई को ÿÖतुत िकया जा रहा ह,ै जो सामािजक समूह कायª के िवकास एवं  Öवłप को 
आपके सामने ÿÖतुत करेगा, िजससे समूह कायª के ÿित आपकì समझ मजबूत होगी ।  
3.2 ÿाचीन काल म¤ समहू कायª का िवकास-  
 ÿाचीन काल म¤ समूह कायª आधुिनक समूह कायª से एकदम िभÆन था। पूवª म¤ समूह कायª ÓयविÖथत नहé था 
और इसे केवल Óयिĉ कì आवÔयकताओ ं  कì पूितª हेतु िकया जाता था। समूह कायª को अÆय सामािजक संÖथाओ ं  
Ĭारा िकया जाता था और ये सं Öथाएँ लोगŌ के जीवन पर अपना ÿभाव डालती थé। कालांतर म¤ आगे चलकर इन 
सं Öथाओ ं  Ĭारा पुन: देखा िÖथितयŌ एवं  अनुभव को उपलÊध कराया गया। िजसके फलÖ वłप उनके ही सदÖयŌ को 
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लाभ ÿाĮ हòआ। ÿो. राजाराम शाľी ने वैिदक काल कì सामुदाियक समाज कì ÓयवÖथा का वणªन करते हòए िलखा है 
िक इस ÓयवÖथा म¤ समुदाय के आवÔयकताओ ं  को पूरा करने का दाियÂव ÿÂयेक Óयिĉ का था। Óयिĉ कì 
आवÔयकताओ ं  को सामू िहक ÿयास से पूरा िकया जाता था। इस काल म¤ िविशĶ सहायता कì आवÔयकता रखने 
वाले ÓयिĉयŌ का उ°रदाियÂव शासक, धनी तथा साधारण समुदाय के सदÖयŌ Ĭारा आपस म¤ बाँट िलया जाता था।   
(शाľी,राजाराम ओपीिसट, वषª 4)     
 ÿाचीन काल म¤ सहायता का कायª धमª के आधार पर था। मं िदरŌ और आ®मŌ कì Öथापना, संत-महाÂमा के 
िलए िनवास Öथान, मं िदरŌ म¤ रहने वालŌ के िलए भोजन, कपड़े आिद अÆय वÖतुओ ं  के Ĭारा समूह कायª िकया जाता 
था। िजनके पास Öवयं  का घर नहé था, उÆह¤ मिदरŌ म¤ रखने कì ÓयवÖथा थी। जो वृĦ एवं  बीमार हो, उनकì सहायता 
करने का उ°रदाियÂव भार जाित और समुदाय पåरषदŌ पर था। ¼Garg –MS sourse E. Historical 
background of social work in india , in social welfare in india op.cit.p.2 ½ मठŌ और 
मं िदरŌ के माÅयम से समूह सहायक कì परंपरा का संचालन िकया जाता था। संघ तथा गुण शÊद ऋµ वेद तथा अथवªवेद 
म¤ समूह कायª को ÿतीत करते थे।  
 आगे चलकर संघ का नाम बौĦ िभ±ु ओ ं  ने अपनाया जो अपने आपको सामू िहक łप से िभ±ु  संघ कहते थे। 
पौरािणक कथाओ ं  से ÿतीत होता है िक ÿाचीन काल म¤ दो ÿकार कì सं Æ यासी बिÖतयाँ थé-ÿथम आवास और दू सरा 
आराम। ऐसी बिÖतयŌ को गाँव के बाहर बनाया जाता था िजसे िभ±ु  Öवयं  बनाते थे और उनकì मरÌ मत Öवय ंकरते थे 
इसे आवास कहा जाता था। जब कोई धनी Óयिĉ इन िभ±ु ओ ं  को दान म¤ देता था तथा उसकì Öवयं  देखभाल करता 
था उसे ‘आराम’ कहा जाता था। आराम कì सभी संपि° सामूिहक होती थी। इसका उपयोग संघ म¤ सभी सदÖय Ĭारा 
िकया जाता था। संघ को दी जाने वाली कोई भी संपि° िकसी भी Óयिĉ Ĭारा Óयिĉगत łप से अिधकार म¤ नहé ली 
जा सकती थी। बोिधसÂव ने मगध म¤ ही गाँव के तीस ÓयिĉयŌ को एकý िकया और गाँव कì भलाई एवं  उÆनित के 
िलए कायª करने को ÿेåरत िकया िजससे गाँव कì सड़कŌ का िनमाªण, बांधŌ का िनमाªण,  तालाब आिद कायŎ को िकया 
गया। मौयª वंश के काल म¤ जनता को Åयान म¤ रखते हòए उनकì भलाई के िलए अनेक सामू िहक कायŎ को िकया गया। 
(डॉ. पी. िम®, वषª, प.ृ25)। हड़Èपा सं Öकृित से लेकर बौĬ काल तक जनता कì भलाई के िलए उपदेश िदए जाते थे।  
मौयª काल म¤ भी जनता कì भलाई के िलए उपदेश िदए गए। अशोक ने भी कहा िक सहायता के िलए मेरी ÿजा िकसी 
भी समय मुझसे आकर िमल सकती है। िश±ा के ±ेý म¤ भी ÿाचीन काल म¤ गुłजनŌ Ĭारा िश±ा देने कì परंपरा को 
देखा जा सकता है। बौĦ काल म¤ िशÐप संघŌ का िनमाªण कर आिथªक ÓयवÖथा को मजबूती ÿदान कì गई।  लोगŌ को 
आभास हो गया िक संयुĉ łप से कायª करके अिधक धन अजªन िकया जा सकता है।  
 अतः ÿाचीन काल म¤ इन समÖत उपयु ªĉ उदाहरणŌ के माÅयम से समूह कायª को समझा जा सकता है। मÅय 
काल म¤ इसके अंतगªत अनेक  पåरवतªन िदख¤गे।      
3.3 मÅय काल म¤ समूह कायª का इितहास  
  समूह कायª के ±ेý म¤ मÅय काल या Öवतंýता के पूवª के काल को उस समय से देखा जा सकता है 
जब 18वé शताÊदी के ÿारंभ म¤ ही अनेक सामू िहक ÿयास समाज कì आिथªक, राजनैितक, सामािजक और धािमªक 
ÓयवÖथा के सुधार हेत ुिकए गए।  
 यह कोिशश बंगाल से रामपुर िमशन के łप म¤ देखी जा सकती है िजसकì Öथापना 1780 म¤ कì गई थी। 
समाज के ±ेý म¤ कायªरत ÓयिĉयŌ एवं  समाज सुधारकŌ का मत था िक िहंदु ओ ं  कì सामािजक दशा म¤ सुधार तब ही 
लाया जा सकता है जब इनका बालिववाह िनषेध कराया जाए, बािलकाओ ं  कì Ăूण हÂया पर रोक  लगाई जाय, सती 
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ÿथा को समाÈ त िकया जाए और िवधवाओं  का पुनªिववाह कराया जाए। ¼prishevar Prasad .Bandage and 
freedam ,Rajesh public cation,new delhi 1977 p.441½     
 इÆहé सामािजक बुराईयŌ के ±ेý म¤ कायª करने वाले कुछ ÿमुख ÓयिĉयŌ एवं  सं Öथाओ ं  को समूह कायª के ±ेý 
म¤ इस ÿकार देखा जा सकता ह-ै  
 राजाराम मोहन राय (1774-1843)- एक साधारण पåरवार म¤ जÆम¤ राजाराम मोहन राय, िजÆहŌने सवªÿथम 
सामािजक कुरीितयŌ कì ओर समÖत जनता का Åयान आकिषªत कराया। सन 1828 म¤ āĺ समाज कì Öथापना कì। 
इस āĺ समाज कì Öथापना का उĥेÔय था िक िकस तरह से जाित बंधनŌ को तोड़ा जाए िकस ÿकार सती ÿथा को  
तोड़ा जाए,  बाल िवकास के िलए िश±ा कì ÓयवÖथा कì जाए, िकस ÿकार से बाल िवधवाओ ं  कì िÖथित म¤ सुधार 
िकया जाए और इसके अलावा दान तथा संयम को उÂसािहत करने के उĥेÔय से इस सं Öथा का िनमाªण िकया गया था। 
इन सभी कायŎ को करने के िलए सामू िहकता कì भावना अिनवायª थी तथा इसी कारण इन सभी समाज सुधार कायŎ म¤ 
समूह कायª का ÿयोग िकया जाता था।  
Öवामी दयानंद सरÖवती (1824-1883) - दयानंद सरÖवती को 19वé शताÊदी के ÿमुख समाज सुधारवादी के łप 
म¤ जाना जाता है । इनका जÆम कािठयावाड़ के टंकारा नामक गाँव म¤ हòआ था। दयानंद मू ितª पूजा के कĘर िवरोधी थे। 
उनका मानना था िक एक पÂथर जो Öवयं  कì र±ा नहé कर सकता वो हमारी र±ा कैसे कर सकता ह?ै  सन 1875 म¤ 
इÆहŌने आयªसमाज कì Öथापना बंबई म¤ कì सामू िहक कायª के िसĦांतŌ तथा ÿिविधयŌ का उपयोग करते हòए जाित 
ÿथा, बाल िववाह , धमª पåरवतªन लोगŌ के िलए गृह ÿवेश-िनषेध नीित आिद के िवरोध म¤ आवाज उठाई जाय।  
Öवामी िववेकानंद (1863-1902)  - 12 जनवरी 1863 को जÆमे नरेÆþ, जो आगे चलकर Öवामी िववेकानंद 
कहलाए, दिलतŌ  कì ÓयवÖथा को देखकर द:ुखी होते थे। इसी कारण 1897 म¤ रामकृÕण िमशन कì Öथापना कì। 
िजसका उĥेÔ य दिलतŌ का कÐयाण एवं  उनका सामािजक शैि±क िवकास करना था । इÆहŌने अलग-अलग ÓयिĉयŌ 
के समूह बनाकर देश सेवा का कायª िकया ।  
एनी िबसेÆट (1847- 1933)- िश±ा और समाज सुधार के ±ेý म¤ एनी िबसेÆट का नाम अÂयंत ही आदर के साथ 
िलया जाता है। उनका जÆम 1847 म¤ लंदन म¤ हòआ। वे सामािजक समÖयाओ ं  के ÿित अÂयंत ही िचं ितत थी। इसी 
कारण उÆहोन¤ नेशनल åरफामªर के संपादक āाडलो के साथ िमलकर समाज सुधार के ±ेý म¤ अÂयंत महßवपूणª कायª 
िकया । उÆहŌने आबादी का िनयम एक पåरपý िलखा, िजसम¤ जनन-िनयंýण कì आवÔ यकता पर अÂयिधक बल िदया 
गया। सन 1881 म¤ मैडम बलावÖकì तथा कनªल आलकट ने मþास म¤ āĺ समाज कì Öथापना कì। िबसेÆट ने सारा 
जीवन इसी म¤ लगा िदया। िथयोसोिफकल सोसाइटी कì Öथापना और ÿारंिभक कायªøम म¤ इनका मु´य योगदान था । 
सन 1907 म¤ वे भारत म¤ िथयोसोिफकल सोसाइटी कì अÅय±ा बन गई। िथयोसोिफकल सोसाइटी ने िनÌन उĥेश ्यŌ को 
लेकर समाज म¤ कायª िकया -  
1. मानव जाित के िलए एक ऐसे सावªभौिमक ĂातृÂव का आधार-िबंद ु  तैयार करना िजसम¤ जाित, धमª, िलंग, वणª 
आिद का कोई भेद-भाव न हो।  
2. धमª, दशªन और िव²ान के तुलनाÂमक अÅययन को ÿोÂसािहत करना।  
3. ÿकृित के रहÖयपूणª िनयमŌ तथा मनुÕय कì अंतिनªिहत शिĉयŌ के िवषय म¤ अÆ वेषण करना।  
 एनी िबस¤ट ने िश±ा के ±ेý म¤ भी अÂयिधक कायª िकया और िश±ा के महßव को बताते हòए Óयापक ÿचार-
ÿसार िकया । 1917 म¤ ऐनी िबस¤ट को इ ं िडयन नेशनल कां úेस कì अÅय±ा बना िदया गया । उनकì ÿमुख पुÖतकŌ म¤  
‘आÂम कथा’, ‘ÿाचीन ²ान’, उपिनषदŌ का ²ान’  आिद मु´य ह§।  
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महाÂमा गांधी (1869-1947) -गांधी जी ने हमेशा ही समूह कायª ÿिविध के माÅयम से आंदोलनŌ को िøयािÆवत 
िकया। यिद हम कह¤ िक समूह कायª का वाÖतिवक łप गांधी के आंदोलनŌ से ÖपĶ होता है तो यह गलत नहé होगा। 
गांधी जी ने मानव को एवं  मानव गåरमा और आÂमसÌमान को िवशेष महßव िदया । आज वे ही मूÐय सामू िहक समाज 
कायª के मूÐय माने जाते ह§। गांधी Ĭारा अनेक ÿिश±ण क¤ þŌ कì Öथापना कì गई िजसम¤ लोग साथ-साथ कायª िकया 
करते थे । गांधी Öवयं  ही रोिगयŌ, अछूतŌ, úामीणŌ के बीच उनके साथ िमलकर कायª करते थे ।  
 उपयु ªĉ ÿमुख ÓयिĉयŌ एवं  सं Öथाओं  के अितåरĉ कुछ अÆय महßवपूणª Óयिĉ एवं संÖथाओ ं  को समूह कायª 
योगदान के ±ेý म¤ शािमल िकया जा सकता ह-ै  
1. सन 1815 म¤ राजाराम मोहन राय Ĭारा आÂमीय समाज कì Öथापना कì गई जो बाद म¤ चलकर बĺ समाज 
कहलाया । यह समाज सती ÿथा के िवłĦ स ेरामपुर िमशनåरयŌ Ĭारा ÿारंभ िकया गया।   
2. ईÔ वर चंþ िवīासागर ऐसे ÿथम Óयिĉ थे िजÆहŌने िवधवा िववाह िवरोध के िखलाफ आंदोलन चलाया। 
उनके सतत ÿयासŌ से ही िहंदू  िवधवा पुनिवªवाह अिधिनयम 1856 पाåरत िकया गया ।  
3. सन 1861 म¤ Æयायमू ितª रानाडे ने िवधवा पुनªिववाह के कारणŌ और िहतŌ को Åयान म¤ रखते हòए िवधवा 
िववाह एसोिसएशन कì Öथापना कì िजसका उĥेÔ य िवधवा पुनªिववाह को ÿोÂसाहन देना था।  
4. केशवचंþ सेन ने Ö ýी िश±ा पर अिधक जोर िदया ।  
5. सन 1867 म¤ ÿाथªना समाज कì Öथापना कì गई। 
6. आयª समाज कì Öथापना  1875 म¤ कì गई िजसका उĥेÔ य मूितª पूजा, जाित-ÿथा, बाल-िववाह, छुआ-छूत 
ÿथा के िवłĬ तथा िवधवा पुनिवªवाह करने के प± म¤ था।  
7. सन 1882 म¤ शिशपद बेनजê Ĭारा बंगाल म¤ िहÆदू  िवधवाओ ं  के िलए एक िवधवा गृह कì नéव डाली ।  
8. सन 1882 म¤ पं िडत रमाबाई ने आयª मिहला समाज का गठन िकया।  इसके साथ भारतीय ईसाई िमशनåरयŌ 
के ŀिĶकोण और उनकì सोच के समथªन म¤ मिहलाओ ं  कì िÖथित के सुधार म¤ कायª िकया ।  
9. िľ यŌ कì िश±ा पर िवशेष Åयान देने कì आवÔयकता पर जनता का Åयान आकिषªत कराते हòए 1883 म¤ 
केÔ वचÆþ सेन Ĭारा िश±ा पर िवशेष बल िदया गया।  
10. सन 1896 म¤ काव¥ Ĭारा पूना म¤ िवधवा गृह कì Öथापना कì गई । 
11. सन 1892 म¤ युवा सुधारकŌ ने मþास म¤ मþास िहं द ू  समाज सुधार संघ कì Öथापना कì।  
12. सन 1905 म¤ गोपाल कृÕण गोखले Ĭारा ‘सव¥Æट ऑफ इं िडया सोसाइटी’ कì नéव डाली गई । इसके Ĭारा 
राजनैितक कायō के साथ-साथ सामािजक, आिथªक, शैि±क और दिलत वगª के िलए कायª आरंभ िकए गए।  
13. 1906 म¤ वी.आर.िशंदे Ĭारा बंबई म¤ भारत दिलत वगª िमशन समाज कì Öथापना कì गई ।  
14. 1908 म¤ बंबई संघ Ĭारा सेवा सदन कì Öथापना कì गई । इसका उĥेÔ य मिहला कायªकताªओ ं  को ÿिशि±त 
करना था।  
15. 1917 म¤ समाज सेवा सÌमेलन कì पहली बैठक कì गई । 
16. 1917 म¤ ही एनी िबस¤ट एवं  मारगैरेट कािसÆस Ĭारा मþास म¤ ÿांतीय मिहला संघ कì Öथापना कì । 
17.  1925 म¤ राÕůीय Öतर पर मिहलाओ ं  कì राÕůीय सभा कì गई।  
18. एन.एम.जोशी तथा चंþावरकर ने बंबई म¤ सोशल सिवªस लीग कì Öथापना कì जो िमल म¤ काम करने वाले 
लोगŌ के िलए तथा उनके ब¸चŌ के िलए मनोरंजन का ÿबंध करती थी व रािý पाठशालाए ँचलाती थी ।  
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 उपªयुĉ िवĬानŌ ने मÅय काल म¤ समूह कायª को लेकर अनेक ÿयास िकए िजनके पåरणामÖवłप आज समूह 
कायª को काभी हद तक माÆयता ÿाĮ हो रही है िकंत ुयह कायª अिधकतर अवै²ािनक ²ान के आधार पर ही थे। यह 
कायª वतªमान आवÔयकताओ ं  को Åयान म¤ रखकर ही िकए जाते थे। इन ÿयासŌ म¤ कोई ÖपĶ िसĦांत ÿणािलयाँ नहé थी 
। इस ŀिĶकोण को सहायता करने वाले लोगŌ ने बाद म¤ सशंोिधत िकया जब पिĲमी देशŌ म¤ एक Óयवसाय के łप म¤ 
समाज कायª िवकिसत हòआ और इसका ÿभाव भारत म¤ भी देखा गया ।  
3.4 आधुिनक काल म¤ समूह कायª का इितहास  
 Öवतंýता ÿािĮ पÔ चात के काल को हम आधुिनक काल के łप म¤ देख रहे ह§। इस काल के ÿारंभ से ही 
सामािजक, आिथªक, राजनैितक एवं  शारीåरक िवकास जैसे अनेक कायªøमŌ को समूह कायª के ±ेý म¤ ÿारंभ िकया 
गया । ब¸चŌ, युवाओ ं  एवं  वृĦŌ के िलए अनेक ÿकार के कायªøमŌ को चलाया गया ।ब¸चŌ के िलए एन.सी.सी., 
एन.एस.एस., गÐसª Öकाउट, Êवायज Öकाउट आिद संगठनŌ को बनाया गया। युवाओ ं  के कÐयाण हेतु  ,युवा कÐयाण 
िनदेशालय एवं  नगरŌ म¤ युवक कÐयाण सिमितयाँ बनायी गई। जो मिहलाएँ नौकरी करने के िलए जाती थी उनके िलए 
अलग से मनोरंजन गृहŌ का िनमाªण िकया गया । वृĦŌ के िलए िदवा क¤ þŌ का िनमाªण िकया गया िजसके माÅयम से 
वृĦ एक-दूसरे के साथ िमलकर जीवन-यापन कर सक¤ , तो इस ÿकार से अनेक कायª Öवतंýता के पÔ चात होने लगे। 
यिद Óयावसाियक एवं  औपचाåरक łप से देखा जाए तो समाज समूह कायª का ÿारंभ बीसवé शताÊदी म¤ ही  हòआ जब 
बंबई म¤ एक संÖथा सोशल सिवªस लीग ने छः सĮाह का सं ि±Į पाठ्यøम समाज कायªकताªओ ं  के िलए चलाया। उÆह¤ 
ÿिश±ण देकर समाज कì वतªमान समÖयाओ ं  से लड़ने के िलए स±म बनाया। तÂपÔ चात 1936 म¤ सर दोराबजी 
úेजुएट Öकूल ऑफ सोशल वकª  कì Öथापना बंबई के एक Öलम ±ेý देवनार म¤ कì गई। इस सं Öथा का मु´य उĥेÔ य 
समाज कायª को एक Óयावसाियक सेवा ÿदान करने वाले यंý के łप म¤ िवकिसत करना है िजससे समाज कायª को एक 
Óयावसाियक łप ÿदान िकया जा सके और कायªकताªओ ं  म¤ एक Óयावसाियक के गुण को िवकिसत िकया जा सके। 
समाज कायª करते समय समाज कायª कì मु´य ÿणािलयŌ (सामािजक वैयिĉक सेवा कायª, सामािजक समहू कायª, 
सामुदाियक संगठन, सामािजक िøया, समाज कÐयाण ÿशासन और सामािजक शोध) को ÿयोग कर समाज म¤ Óयिĉ, 
समूह और समुदाय कì समÖयाओ ं  का उिचत समाधान िकया जा सके। वतªमान म¤ यह िवīालय टाटा इÆÖटीट्यूट ऑफ 
सोशल साइÆस के नाम से जाना जाता है और यहाँ समाज कायª से संबं िधत बी.एस.डÊÐय.ू, एम.एस.डÊÐय.ू, एम.िफल. 
एवं  पीएच.डी. तक कì समाज कायª संबंधी औपचाåरक िश±ा ÿदान कì जाती है। इसके साथ Öवंतý भारत म¤ 
सं Öथाओ ं  का खुलना ÿारंभ हो गया और 1947 म¤ िदÐली Öकूल ऑफ सोशल वकª  कì Öथापना कì गई। इसी वषª 
काशी िवīापीठ म¤ समाज िव²ान संकाय के अतंगªत समाज कायª िवभाग खुला िजसम¤ बी.एस.डÊÐय.ू, 
एम.एस.डÊÐय.ू, एम.िफल. एवं पीएच.डी. तक संपूणª अÅययन कायª कराया जाता है। 1949 म¤ लखनऊ 
िवÔ विवīालय म¤ समाज कायª म¤ िश±ा ÿारंभ हòई। इसके पÔ चात देश के अÆय िवÕविवīालयŌ जैसे - आगरा, इ ं दौर, 
मþास, पटना, कलक°ा, जबलपुर, महाराÕů (बंबई, नागपुर, वधाª इÂयािद) जगह पर समाज कायª पाठ्यøमŌ को ÿारंभ 
िकया गया िजसम¤ औपचाåरक िश±ा के माÅयम से Óयावसाियक एवं  ±ेý कायª आधाåरत िश±ा ÿदान कì जाती है। 
1960 म¤ यू िनविसªटी úाÆट्स कमीशन ने अपनी एक सिमित िनयुĉ कì िजसने अपने ÿितवेदन म¤ यह संÖतु ित कì है िक 
समाज कायª कì िश±ा अÆय िवīालयŌ म¤ पूवªÖनातक Öतर पर भी होनी चािहए।  
 भारत म¤ समाजकायª के िवīालयŌ का िवकास मु´य łप से Öवतंýता के पÔ चात हòआ है। 1948 तक केवल 
टाटा इÆÖटीट्यूट ऑफ सोशल साइÆस म¤ ही समाज कायª संबंधी िश±ा दी जाती थी, परंतु 1958 म¤ समाज कायª के 6 
िवīालय, 1958 म¤ 13, 1961 म¤ 20 और अब लगभग 25 िवīालय है िजनम¤ से 17 म¤ केवल समाज कायª कì 
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िश±ा दी जाती ह ैऔर 8 म¤ अÆय ÿकार कì संबंधी िश±ा भी ÿदान कì जाती है। (पाÁडेय तेजÖकर, तेज संगीता 
समाज कायª लखनऊ, 2010 पेज øं. 60)। वतªमान समय म¤ समाज समूह कायª के ±ेý म¤ अब नया पन आने लगा है 
और समूह कायª ±ेý म¤ जाकर अËयास कायª कराया जाने लगा ह ै िजससे िवīािथªयŌ को समूह कायª के संबंध म¤ 
Óयावहाåरक ²ान भी ÿाĮ हो सके।  वे समाज म¤ उÂपÆन समÖयाओ ं  का समाधान करने म¤ स±म बन सके । िकंतु  अनेक 
ÿयासŌ के बावजूद भी भारत म¤ समूह कायª कì अलग से कोई िश±ा ÿदान नहé कì जाती इसे केवल समाज कायª कì 
ÿणाली के łप म¤ ही समझा जाता है।  इसम¤ अलग से कोई िवषेष łप से िश±ा का ÿावधान नहé िकया गया है। तमाम 
ÿयासŌ के बावजूद आज भी इसका Óयावहाåरक प± मजबूत नहé है । आज आवÔ यकता है िक समूह कायª जैसी 
ÿणािलयŌ का Óयावहाåरक प± मजबूत िकया जाए और इसे अलग से एक िवशेषीकरण के łप म¤ पढाया जाए िजससे 
Óयावसाियक समाज कायª को भी एक मजबूती ÿाĮ होगी ।  
 
3.5 अÆय ±ेýŌ के साथ समूह कायª -  
 समाज कायª िदन-ÿितिदन अनेक ±ेýŌ म¤ िवÖताåरत होते जा रहा ह§, आज समाज का कोई ऐसा भाग नहé है 
जहाँ समाज कायª हÖत±ेप नहé कर रहा है। इसके कायª को देखते हòए अÆय ±ेýŌ म¤ भी इसकì उपयोिगता महसूस कì 
जा रही है। समाजकायª म¤ समूहकायª के माÅयम से यह अÆय संÖथाओं  के साथ िमलकर ÓयिĉयŌ एवं  समूहŌ कì 
समÖया को ²ात कर उनके समाधान का ÿयास करता है।  िविभÆन ±ेýŌ म¤ समूह कायª के माÅयम से िनÌन ÿकार के 
कायª िकए जाते ह§।  
3.5.1 िवīालयŌ म¤ समूह कायª- वतªमान समय म¤ िवīालय समाज कायª एक अÂ यतं महßवपूणª कायª समझा जाने 
लगा है । िवīालय समाज कायª के माÅयम से छाý-छाýाओ ंम¤ ÓयिĉÂव िवकास जैसे प±Ō पर िवशेष बल िदया जा 
रहा है। साथ ही साथ जो िवīाथê िकसी अÆय समÖया से úÖत रहता है समूह कायªकताª के माÅयम से, िश±कŌ एवं 
अिभभावकŌ के साथ िमलकर इसे हल करने का ÿयास िकया जाता है। आज के समय म¤ िवīािथªयŌ का सामंजÖय भी 
एक ÿमुख समÖया बनकर सामने आ रही है। िवīाथê क±ा म¤, सहपािठयŌ के साथ एवं  और तो और अपने पåरवार म¤ 
सामंजÖय Öथािपत नहé कर पाता है िजससे वह गलत राÖतŌ को úहण कर लेता ह,ै िजससे अनेक बाल-अपराध जैसी 
समÖयाएँ िदनŌ-िदन बढती जा रही है। समूह कायªकताª ऐसे ब¸चŌ के सामंजÖय हेतु  अनेक ÿकार के रचनाÂमक 
कायªøमŌ को इस ÿकार से आयोिजत करता है िक समूह गितिविधयŌ के माÅयम से समूह लàय तथा इसी तरह से 
Óयिĉगत लàय ÿाĮ करने के िलए एक साथ िमलकर कायª कर¤। समूह कायª का मु´य उĥेÔ य छाý-छाýाओ ं  को अपने 
Öवयं  के कायō से सीखना है इन समÖत कायŎ हेतु  समूह कायªकताª िवīालयी कायª के माÅयम से उÆह¤ समाज म¤ 
सामंजÖय Öथािपत करने हेतु  सहायता करता है ।  
3.5.2 िचिकÂसा के ±ेý म¤ समूह कायª  - िचिकÂसीय समाज कायª आधुिनक समय म¤ सबसे महßवपूणª कायª माना 
जाने लगा है। िविभÆन अÖपतालŌ के माÅयम से यह कायª िविभन ÿकार कì ÿणाली के माÅयम से कायªकताª Ĭारा िदया 
जाने लगा ह।ै मानव समाज एक पåरवतªनशील समाज है।  इसम¤ िनरंतर पåरवतªन होता रहता है।  बढ़ते औīोगीकरण, 
नगरीकरण एवं  संयुĉ पåरवार के पतन ने िदनŌ-िदन कई ÿकार कì आिथªक सामािजक एवं  मनोसामािजक समÖयाओ ं  
को जÆम िदया है।  पåरणाम Öवłप इन समÖयाओ ं  के िनवारण एवं  िनराकरण हते ु िचिकÂसीय समाज कायª कì 
महßवपूणª उपयोिगता को देखा जा रहा है। ÿोफेसर राजाराम शाľी ने िचिकÂसीय समाज कायª को पåरभािषत करते हòए 
कहा था िक िचिकÂसीय समाज कायª का मु´य उĥेÔ य िचिकÂसीय सहóिलयतŌ का उपयोग रोिगयŌ के िलए 
अिधकािधक फलÿद एवं  सरल बनाने तथा िचिकÂसा म¤ बाधक मनोसामािजक दशाओं  का िनराकरण करना है। 
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िचिकÂसीय समाज कायª के इितहास पर यिद नज़र डाला जाए तो इसकì शुłआत ÓयविÖथत łप से अमेåरका के 
मैसाचुसेट जनरल अÖपताल म¤ हòई। डॉ. åरचडª सी केवट पहले Óयिĉ थे िजÆहŌने यह Öवीकार िकया िक रोगो का 
सामािजक ²ान अÂयंत आवÔ यक ह,ै ³यŌिक इसकì सामािजक िÖथित का ÿभाव रोगी पर पडता ह।ै 1920 के दशक म¤ 
समाज कायªकताªओ ं  कì िचिकÂसा के ±ेý  म¤ भतê बढ़ती हòई नजर आई ह,ै िजसके  माÅयम से अपािहज एवं 
आवÔ यकता úÖत Óयिĉ के उपचार हेतु  कायªकताªओ ं  को िनयुĉ िकया गया। भारत म¤ िचिकÂसीय समाज कायª के 
इितहास पर यिद नजर डाली जाए तो 1946 म¤ सवªÿथम िचिकÂसा समाज कायªकताª कì िनयु िĉ बंबई के जे.ज.े 
अÖपताल म¤ हòई। समूह कायªकताª अपनी िनपणुताओ ं  से संभािवत रोिगयŌ के िलए समूह कायª तकनीकŌ का ÿयोग 
मनोिचिकÂसीय  ÿकार से करता है एवं  उनके पåरवारŌ को भावनाÂमक सहयोग उपलÊध कराने के िलए मदद करता है। 
समूह कायªकताª Ĭारा इस ÿकार का ÿयास िकया जाता है िक सेवाथê को िकस ÿकार कì िचिकÂसीय सु िवधा उपलÊध 
कराई जाए िजससे वह अपने पåरवार म¤ सामंजÖय Öथािपत कर पाए। समूह कायª के माÅयम से रोगी और उनके पåरवारŌ 
के सदÖयŌ को सहयोगाÂमक िचिकÂसा उपलÊध कराई जाती है। समूह कायª दु िĲता, तनाव एवं  एकाकìपन जैसी िÖथित 
को दू र करने म¤ सहायता करता है। समूह कायª ÿिøया, सहज ÿिøया म¤ तथा िचिकÂसा ÿिøया म¤ उनको भागीदारी के 
योµय बनाते ह§। आज के समय म¤ यिद देखा जाए तो राÕůीय úामीण ÖवाÖÃय िमशन (एन.आर.एच.एम) जैसे सरकारी 
कायªøमŌ म¤ सामािजक कायªकताªओ ं  कì िनयुिĉ होने लगी है। िजसम¤ ब¸चŌ एवं  माताओं  के पोषाहार से लेकर उनके 
संपूणª रोगŌ का अÅययन िकया जा रहा है। वतªमान म¤ िचिकÂसीय समूह कायª का ±ेý अÂयिधक बढ़ता जा रहा है और 
यह सरकारी एवं  िनजी अÖपताल म¤ देखा जा सकता है।  
3.5.3 नशाबंदी क¤ þŌ म¤ समूह कायª - नशा करना या Óयसन करना आज के समाज म¤ एक चुनौतीपूणª गंभीर 
सामािजक समÖया बनती जा रही है िजसने समाज के ÿÂयेक वगª को ÿभािवत िकया है चाहे वह पुłष हो या मिहला, 
वृĬ हो या जवान या िफर ब¸चे और उ¸च, िनÌन या मÅयम वगª। ÿÂयेक समाज के वगª को इस नशाखोरी जैसी भयावह 
समÖया ने अपने चंगुल म¤ कर िलया ह।ै समूह कायªकताªओ ं  के माÅयम से इसे द ू र करने का ÿयास िकया जा सकता है 
िजससे Óयिĉ समाज म¤ कुशल जीवनयापन कर सके।  समूह कायªकताª Ĭारा िनयंýण, रोकथाम और उपचार के माÅयम 
से इस कायª को िकया जाता है। यिद हम एक उदाहरण के łप म¤ समझ¤ तो यिद समूह कायªकताª एक शराबी Óयिĉ का 
अÅययन करेगा तो सवªÿथम वह Óयिĉ के शराब पीने के कायª-कारणŌ का अÅययन Óयिĉ से जुडे़ समÖत पहलुओ ं  से 
करेगा। िजसम¤ Óयिĉ के पåरवार, आस-पडो ़ स एवं  िमýगणŌ कì अहम भूिमका होगी।  तÔ चपात िनदान कì योजना 
तैयार करेगा और िफर उपचार के माÅयम से शराब को िनयं िýत करने का ÿयास करेगा। इस ÿकार कायªकताª Ĭारा 
नशाखोरी जैसी भयानक समÖया से Óयिĉ को िनजात िदलायी जा सकती है िजसने संपूणª समाज को ÿभािवत िकया 
है।  
3.5.4 युवा के ±ेý म¤ समूह कायª - कहते है युवा देश का िनमाªता होता है और आज भारत कì लगभग आधी 
आबादी युवा है। युवा को यिद उलट िदया जाए तो वह वायु  बन जाता है।  युवा शिĉ, ऊजाª, ±मता, कुशलता एवं  
पåर®म से भरपूर होता और यिद उÆह¤ उिचत मागªदशªन िदया जाए तो यह समाज के िनमाªण म¤ एक आवÔ यक łप म¤ 
नजर आते ह§। िकंतु वतªमान समय म¤ युवाओ ं  को भी अनेक समÖयाओ ं  जैसे बेरोजगारी, नशाखोरी एवं  अपराध जैसी 
कुÓयवÖथाओ ं  ने जकड़ िलया है िजससे उनका एवं  राÕů का िवकास łका हòआ नजर आ रहा है। युवाओ ं  कì भागीदारी 
कì ओर यिद नजर डाल¤ तो राजनैितक दल से लेकर हर कोई युवाओ ं  के महßव को Öवीकार कर रहा है एवं  िवīाथê 
नेतृÂव को महßव द ेरहे ह§। सभी िवÔ विवīालयŌ और कालेजŌ म¤ िवīाथê िवंग Öथािपत िकए गए थे। ये समूह संगिठत 
ÿयासŌ के माÅयम से िवīाथê समुदाय कì सामाÆय आवÔयकताओ ं  और समÖयाओ ं  पर Åयान क¤ िþत कर उनका 
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समाधान िनकालते ह§। भारत सरकार ने 1988 म¤ िनिमªत राÕůीय युवा नीित को वषª 2003 म¤ और अिधक Óयापक व 
सशĉ łप ÿदान िकया है िजससे युवाओं  का सवाªगीण िवकास िकया जाए। अनेक संÖथाओ ं  जैसे युवा समाज, 
एन.सी.सी., úामीण युवा ³लबŌ कì Öथापना कराई गई है। कुछ गैर-सरकारी युवा और िवīाथê संगठनŌ जैसे एम.सी.ए. 
वाई, डÊÐय.ूसी.ए., Öकाउट्स और गाइड्स इÂयािद का उदगम हòआ है। नेहł युवा क¤ þ कì Öथापना 1972 म¤ हòई। यह 
छठी पंचवषêय योजना का एक भाग था िजसका भारत म¤ समूह कायª के ऐितहािसक िवकास के संदभª म¤ वणªन िकया 
जा सकता है। इस क¤ þ के कारण úामीण ±ेýŌ के युवाओ ं  को ÿिश±ण देकर उनम¤ सामू िहक भावना को उÂपÆन कर 
सामदुाय आधाåरत कायŎ को करना एव युवा नेतृÂव का िनमाªण करना था जो अÂयंत ही ÿभावी सािबत हòआ। 1969 
म¤ गैर-सरकारी मंच पर िवĵ युवक क¤ þ का िनमाªण कर युवा संगठन तथा युवा सेवाओं  को िवकिसत करने कì 
आवÔयकता एवं  उनम¤ जागłकता लाने के िलए ÿिश±ण देकर कायªकताª तैयार करने पर बल िदया गया ।  
3.5.6 मिहला एवं  बाल-िवकास के ±ेý म¤ समूह कायª -  समाज कायª के ±ेý म¤ एक और महßवपूणª कायª मिहला 
एवं  बाल िवकास का ह ैजो आज के दौर म¤ समूह कायªकताªओ ं  Ĭारा आवÔ यक łप से िकया जा रहा है। ÿाचीन काल 
से ही मिहलाओ ं  को अिधक कमजोर माना जाता रहा है।  उनके साथ हमेशा से ही भेदभाव िकया जाती  रहा है।  हमेशा 
ही िलंगभेद होते आ रहा है। िजस कारण से वे हमेशा िपछड़ी रही। जबिक यह सवªिविदत है िक मिहलाओ ं  कì 
भागीदारी के िबना राÕů व समाज का िवकास असंभव है। समूह कायª के माÅयम से आवÔ यकता úÖत मिहलाओ ं  को 
िश±ण ÿिश±ण देकर उÆह¤ आÂमिनभªर बनाने का कायª िकया जाता है । यिद कह¤ तो मिहलाओ ं  के सवा«गीण िवकास 
हेतु सरकार Ĭारा भी कुछ पहल कì जा रही है िजनम¤ ÿमुख łप से वषª 1990 को बािलका वषª के łप म¤ मनाना, वषª 
2001 को मिहला वषª के łप म¤ मनाना, य.ूएन.ओ.Ĭारा 1975 को अंतरराÕůीय मिहला वषª और 1975-76 को 
अंतरराÕůीय मिहला दशक के łप म¤ घोिषत करना और हमारे देश म¤ 8 माचª को मिहला िदवस के łप म¤ मनाना 
शािमल है। भारत सरकार Ĭारा ÿÂयेक पंचवषêय योजना म¤ भी मिहलाओ ं  को लेकर अनेक कायªøमŌ को संचािलत 
िकया जा रहा है। सरकार Ĭारा मु´य łप से िनÌनिलिखत ÿमुख योजनाएँ चलाई जा रही है िजनम¤ ÿमुख ह§  – 
 डवाकारा योजना 1982 म¤ एकìकृत úाÌय िवकास योजना कì सहायक योजना के łप म¤ úामीण ±ेýŌ कì 
मिहलाओ ं  एवं  ब¸चŌ के िलए ÿारंभ कì गई । मिहला िवकास िनगम (1986-87)  म¤ मिहला िवकास िनगम को इस 
उĥेÔ य के साथ बनाया गया िक मिहलाओं  म¤ अिधक रोजगार के साधन ÿदान िकए जाऐ। मिहलाओ ं  को Öवरोजगार 
हेतु  िव°ीय सहायता-मिहलाओ ं  म¤ उīम को बढ़ावा देने के िलए िनगम अपने फंडŌ म¤ से 3 ÿितशत से 7 ÿितशत 
Êयाज दर पर ऋण देता है। इसके अितåरĉ िवशेष क¤ þीय सहायता के अधीन अनुसू िचत जाित कì पीले काडª धारक 
मिहलाओ ं  को Öवीकृत ऋण का 25 से 35 ÿितशत तक कì पू ँजी म¤ सिÊसडी दी जाती है। मिहला समा´या कायªøम 
के (1988) के माÅयम से समाज एवं  अथªÓयवÖथा म¤ मिहलाओं  Ĭारा अपने योगदान कì उपयोिगता पहचान सकने म¤ 
उनकì सहायता करना एवं  वतªमान िश±ा ÿणाली म¤ नए जीवन का संचार करना एवं  यह िवÔ वास िदलाना िक मिहलाएँ 
Öवयं  अपनी एवं  अपने ब¸चŌ कì देखभाल कर सकती है। इस ÿकार सरकार Ĭारा अनेक कायªøमŌ को मिहलाओ ं  के 
िवकास हेतु  चलाया जा रहा है िजसम¤ समूह कायªकताª समूह कायª के माÅयम से इन कायªøमŌ को संचािलत करने म¤ 
सहायता करता है। मिहलाओ ं  को ºयादा से ºयादा सहभागी होने के िलए ÿेåरत करता है। द ू सरी ओर बालकŌ के 
िवकास हेतु  समूह कायª को समझ¤ तो भारत सरकार Ĭारा वषª 1974 म¤ बाल-नीित का िनमाªण िकया गया िजसम¤ अनेक 
ÿावधान ब¸चŌ के िलए िकए गए और साथ-ही-साथ ÿÂयेक पंचवषêय योजना म¤ भी ब¸चŌ के कÐयाण हेतु  कायªøमŌ 
को सुिनिĲत िकया गया है। िविभÆन संचािलत योजनाओ ं  जैसे मिहला एवं  बाल िवकास तंýालय कì Öथापना 1985 म¤ 
कì जाता इन दोनŌ के सवा«गीण िवकास पर जोर िदया जा रहा है। समेिकत बाल िवकास सेवाएँ िजसे आईसीडीसी भी 
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कहा जाता है को 2 अ³टूबर 1975 से इस उĥेÔ य के साथ बनाया गया िक 0-6 वषª के ब¸चŌ के पोशाहार और 
ÖवाÖÃय म¤ सुधार लाया जाए। धारा 21 ए म¤ भी 6 से 14 वषª के ब¸चŌ को िनःशुÐक एवं  अिनवायª िश±ा का ÿावधान 
िकया गया है। 1995 से मÅयाÆह भोजन को ÿारंभ िकया गया है। इन सभी कायªøमŌ म¤ गैर-सरकारी संगठन और समूह 
कायªकताª अपने Öतर से कायªøमŌ को िøयािÆवत करने म¤ सहायता करते ह§ और समूह ÿयास से यह तय करते ह§ िक 
कैसे इन योजनाओ ं  को सफल बनाया जाए िजससे िक मिहला एवं  बाल िवकास के ±ेý म¤ भी समूह कायªकताª अपनी 
अहम भागीदारी को सु िनिĲत कर सक¤ ।    
3.5.7  वृĦŌ के ±ेý म¤ समूह कायª –  
 भारतीय सं िवधान के अनु¸छेद 41 म¤ विणªत राºय के नीित िनद¥शक िसĦांतŌ के अंतगªत देश के िविभÆन राºय 
सरकारŌ तथा संघीय ±ेýŌ ने वृĬ ÓयिĉयŌ कì सहायता हेतु  व ृĬावÖथा प¤शन योजना को ÿारंभ िकया ह।ै सवªÿथम इस 
योजना को उ°र ÿदेश सरकार ने वषª 1957 म¤ ÿारंभ िकया। इसके अलावा हैÐपेज Æयासकोष, हैÐपेज इ ं िडया (1978), 
एज-केयर-इ ं िडया (1980) एवं  िदवा क¤ þ इÂयािद को Öथािपत कर वृĦŌ कì समÖयाओं  को द ू र करने का ÿयास िकया 
जा रहा है। िजसम¤ समूह कायªकताª वĦृŌ के कायō को सृजनाÂमक कायªøमŌ के łप म¤ बदलने का ÿयास करता है। 
उनम¤ उÂपÆन सांवेिगक समÖयाओ ं  को दू र करने का भी ÿयास करता ह।ै पåरवार म¤ समायोजन Öथािपत करने म¤ सहायता 
करता है और संगिठत मनोरंजन के साधन को उपलÊध कराने म¤ सहायता करता है।  
3.5.8 िवशेष योµयता रखने वाले ÓयिĉयŌ के ±ेý म¤ समूह कायª –  
 िवशेष योµयता रखने वाले Óयिĉ, िजÆह¤ पूवª म¤ बािधत Óयिĉ कहा जाता था, ऐसे Óयिĉ जो अपनी Óयिĉगत, 
शारीåरक, मानिसक एवं  सामािजक सीमाओ ं  एवं  पåरिÖथितयŌ के कारण अपना जीवन सामाÆय łप से िबताने म¤ 
असमथª ह§, को िवशेष योµयता रखने वाले Óयिĉ कहा जाता है । ऐसे ÓयिĉयŌ को भारत सरकार के समाज कÐयाण 
िवभाग ने 4 भागŌ म¤ बाँटा ह-ैÿथम शारीåरक ŀिĶ से िवकलांग- ऐसे Óयिĉ िजनकì शारीåरक ±मता उनके िकसी भी 
शारीåरक अंग Ĭारा Ńास िवकृित या िकसी अÆय कारण से खराब हो गयी ह ै । दू सरे नेýहीन, तीसरे मूक-बिधर और 
चौथे मानिसक ŀिĶ से मं िदत/ कुķ रोगी। इन सभी ÓयिĉयŌ के साथ सामािजक कायªकताª समÖयाओ ं  को समझकर 
उनका उपचार करता है तथा उसे संÖथा म¤ समुदाय म¤ उपलÊध साधनŌ के उपयोग म¤ सहायता करता है साथ ही वह 
पåरवार के सदÖयŌ को सहयोग एवं  मनोसामािजक समÖयाओं  का समाधान करने म¤ सहयोग ÿदान करता है । िवशेष 
योµयता रखने वाले ÓयिĉयŌ के िलए भारत सरकार Ĭारा िविभÆन ±ेýŌ म¤ कुछ महßवपूणª सं Öथाओ ं  को बनाया गया है 
िजसम¤ इन ÓयिĉयŌ कì आवÔ यकताओ ं  को Åयान म¤ रखकर इनका िनमाªण िकया गया है ।  

संÖथान मंýालय Öथान वषª 

राÕůीय ŀिĶ िवकलांग सं Öथान 

¼NIVH½ 

क¤ þीय िश±ा मंýालय के 

अधीन 

देहरादू न 1950 

राÕůीय अिÖथ िवकलांग संÖथान 

¼NIOH½ 

कÐयाण मंýालय Ĭारा 

Öथािपत 

कलक°ा 1978 

 

अली यावर जंग राÕůीय ®वण 

िवकलांग संÖथान 

कÐयाण मंýालय के 

अधीन 

बंबई 9 अगÖत 1983 
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¼AYJNIHN½ 

राÕůीय मानिसक िवकलांग सं Öथान 

¼NIMH½ 

कÐयाण मंýालय के 

अधीन 

Öवाय° संÖथा 1984 

 

 उपयु ªĉ ±ेýŌ के साथ िमलकर समूह कायªकताª Ĭारा समाज कì समÖयाओं  को दू र करने का ÿयास िकया 
जाता है िजसम¤ Óयिĉ समाज म¤ अपना Öथान सुचाł łप से कर पाय¤ । इन ±ेýŌ के अितåरĉ कुछ अÆय समुदाय 
आधाåरत ±ेýŌ म¤ भी समूह कायªकताª, कायª करता है िजससे समुदाय आधाåरत ±ेýŌ कì समÖया का समाधान िकया 
जा सके।  
3.5.9 गैर-सरकारी संगठनŌ Ĭारा समूह कायª – 
  वतªमान ÿकािशत आँकड़Ō के आधार पर भारत म¤ गैर-सरकारी संगठनŌ कì सं´या लगभग 33 लाख है 
िजसम¤ से 40 हजार संगठनŌ को िवदशेी फंड (एफ.सी.आर.ए.) ÿाĮ ह।ै इन सं´याओं  को देखकर अंदाजा लगाया जा 
सकता है िक भारत म¤ गैर-सरकारी संगठनŌ कì िकतनी उपयोिगता है।  गैर-सरकारी संगठन सÖंथानीकरण कì ÿिøया 
और समुदायŌ के माÅयम से िवशेष लàय वाले समूहŌ को सेवा उपलÊध कराने म¤ हमेशा से ही ÿयÂनशील रहे ह§ एवं  
उनके कायō को भी सराहा गया है। इनके माÅयम से  मिहलाए,ँ ब¸चे वृĦ, मानिसक या शारीåरक िवकलांग जैसे लोगŌ 
को  िविभÆन माÅयमŌ से सेवाएँ उपलÊध कराई जाती ह§ । इन सभी क¤ þŌ म¤, समाज कायªकताª कौशल िवकिसत करना, 
आÂमिवĵास पैदा करना, और आÂमÿितķा, ÿोÂसाहन, उपलिÊध का लàय, जागłकता िनमाªण करना इÂयािद कायª 
करता है।  
3.5.10 आंगनवाड़ी क¤ þŌ के साथ समूह कायª -  1975 म¤ बाल-नीित के बनने के बाद से ही आगंनवाड़ी कायªøमŌ 

को चलाया जा रहा है। यह कायªøम एकìøत बाल िवकास सेवाएँ ¼Integrated Child Development 
Services .ICDS½ का ही एक मु´य भाग है। इसके माÅयम से úामीण समुदाय म¤ ब¸चŌ और मिहलाओं  कì शैि±क 
और ÖवाÖÃय संबंधी आवÔयकताओं  को पूरा िकया जाता है। आंगनवाड़ी म¤ ब¸चŌ/बि¸चयŌ को ÿाथिमक िश±ा और 
भोजन उपलÊध कराया जाता है। आंगनवाड़ी के कायªकताª Ĭारा Öथानीय ±ेý कì मिहलाओं  के समूहŌ को ÖवाÖÃय 
िश±ा उपलÊध कराई जाती है। ये गभªवती मिहलाओं   और सात वषª कì आयु  तक के ब¸चŌ/बि¸चयŌ के िलए 
ÖवाÖÃय और पोषण पर Åयान देते ह§। Öथानीय  ±ेý म¤ समूह कायªकताª Ĭारा िकशोर बािलकाओ ं  के िलए जागłक 
कायªøमŌ और िवकासाÂमक कायªøमŌ का आयोजन िकया जाता है। कायªकताª इस ±ेý म¤ अनेक रचनाÂमक कायªøम 
के Ĭारा आंगनवाड़ी कायªकताªओ ं  के साथ िमलकर ब¸चŌ एवं  मिहलाओ ं  के ±ेý म¤ कायª करता है।  
3.5.11 Öव-सहायता समूह एवं  समूह कायªकताª –  

 Öव-सहायता समूह ¼Self Help Group½ भारत सरकार Ĭारा Öवणª जयंती úाम Öवरोजगार योजना के 
अंतªगत 1 अÿैल 1999 से ÿारंभ िकया गया है। इस योजना के अंतªगत गरीब पåरवारŌ को Öवरोजगार कì सहायता देना 
है।  ऐसे úामीण जो गरीबी रेखा के नीचे जीवन-यापन करते ह§ तथा िजनकì आपस कì आय और गितिविधयाँ एक हो 
Öव-सहायता समूह के अंतªगत आते ह§। इस समूह के सदÖय अपनी दैिनक आय अथवा मािसक आय से कुछ बचत कर 
समूह के पास जमा करते ह§ तथा समूह आवÔ यकता पड़ने पर जłरतमंद सदÖय को ऋण देती ह,ै िजससे सदÖय अपनी 
आवÔयकता पूरी कर ऋण रािश आसान िकÔ तŌ म¤ वापस जमा कर सक¤ । Êयाज से आय सिमित के कायªकलापŌ म¤ 



153 
 

खचª िकया जाता है। Öव-सहायता समूह म¤ 10 से 20 सदÖय हो सकते ह§ जो अपनी गितिविधयŌ के अनूसार समूह का 
नाम रख सकते ह§। Öव-सहायता समूह के माÅयम से लोग अपनी मूलभूत आवÔ यकताओं  कì पू ितª करने म¤ स±म होते 
है। Öव-सहायता समूह के िलए मु´य łप से कुछ महßवपूणª बातŌ को Åयान म¤ रखने कì आवÔ यकता होती ह,ै जैसे -  
1. Öव-सहायता समूह गठन के बाद िनयिमत बैठक आवÔ यक है। 
2.  समूह के सदÖयŌ को बैठक म¤ भाग लेना आवÔ यक है। 
3. बैठक म¤ समूह कì गितिविध यŌ, समूह को सुŀढ़ करने समूह कì आय बढ़ाने, सदÖयŌ को ऋण कì 
आवÔ यकता,  गाँव कì समÖया, ब¸चŌ/बि¸चयŌ को पढ़न/ेबढ़ने पर चचाª आिद पर िवचार करना चािहए ।  
4. बैठक म¤ कì गई चचाª का Êयौरा कायªवाही रिजÖटर म¤ दजª करना आवÔ यकतानुसार ऋृण िदया जा सके।  
5. सिमित से ÿाĮ ऋण का सही उपयोग कर¤ -जैसे अपने Óयवसाय म¤ लगाए,ँ ब¸चŌ/बि¸चयŌ के पढ़न-ेबढ़ने पर 
खचª कर¤ अथवा अपने अÆय महßवपूणª कायō म¤ लगाव¤ ।  
6. सिमित से ÿाĮ ऋण सिमित कì शतŎ के अनुसार समय के अंदर द¤।  
7. समूह के छः माह सफल संचालन के उपरांत सिमित सदÖय अथवा अÅय± अपने úाम के úाम सहायक, 
िवÖतार अिधकारी अथवा िवकास खÁड अिधकारी से संपकª  कर सिमित के चयिनत Óयवसाय के ऋण के िलए संपकª  
कर¤।  
 तो इस ÿकार उपयु ªĉ Öव-सहायता समूह कì गितिविधयŌ को संचािलत िकया जा सकता है । Öव-सहायता 
समूह, समूह कायª ÿणाली का एक अÂयंत महßवपूणª उदाहरण है िजसके माÅयम से संपूणª िविध को संचािलत िकया जा 
सकता है। Öव सहायता समूह के कुछ महßवपूणª अिभलेख भी होते ह§ िजनके माÅयम से इसका संचालन िकया जाता है 
िजनम¤ मु´य łप से रोकड़ पंजी का संधारण, समूह कì रोकड़ पू ँजी, सदÖय खाता, सदÖय का Óयिĉगत पास बुक, 
समूह कì कायªवाही, पू ँजी, úाम सभा म¤ अनुमोदन, इÂयािद होते ह§। इस ÿकार समूह कायª म¤ Öव-सहायता समूह 
गितिविध एक महßवपूणª कायª िविध हो सकती है। िजस ÿकार Öव-सहायता समूह म¤ कायō को संचािलत िकया जाता 
है उसी ÿकार समूह कायō को भी एक िनिĲत लàय ÿािĮ के िलए िकया जाता है।  
3.6 सारांश  
 आिदकाल से ही संपूणª िवÔ व म¤ एक-दू सरे कì सहायता करने कì परंपरा रही है चाहे उसका माÅयम या िविध 
कोई भी ³यŌ न हो। समाजकायª का आज Öवłप बदलते जा रहा है और इसम¤ िदन-ÿितिदन नए-नए आयामŌ के साथ 
कायªिविधयŌ म¤ पåरवªतन देखने को िमल रहा है। इनम¤ से समूह कायª भी एक ÿणाली के łप म¤ िवकिसत हòआ है। 
िजसम¤ समाज कायª के ±ेý म¤ समूह गितिविधयŌ के माÅयम से ÓयिĉयŌ कì समÖया समाधान हेतु  ÿयास िकए ह§।   इस 
िविध Ĭारा सामािजक, आिथªक, सांÖकृितक और मनोवै²ािनक संबंधी समÖयाओ ं  म¤ ÓयिĉयŌ को मनोरंजन ÿदान कर 
समÖयाओ ं  का िनराकरण करके Óयिĉ का सवा«गéण िवकास िकया जाता है।  समूह कायª हतुे इं µलैड, अमेåरका एवं  
भारत म¤ अनेक ÿयास िकए गए है। िजसके सवा«गीण आज समूह कायª कì िवकिसत łप हमारे सामने िदखाई पड़ रहा 
है। Óयासाियक łप से इसका संपूणª िवकास अभी शेष है जो आज के Óयावसाियक समाज कायªकताªओ ं  के िलए 
चुनौती है।  
 
 
3.7 बोध ÿÔ न  
ÿÔ न 01. भारत म¤ समूह कायª के ऐितहािसक पåरÿेàय पर ÿकाश डािलए। 
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ÿÔ न 02. ÿाचीन काल म¤ समूह कायª का łप एवं िवकास øम को िवÖतार से समझाएँ। 
ÿÔ न 03. Öवतंýता के पूवª समूह कायª के ±ेý म¤ िकए गए कायŎ का वणªन कìिजए।  
ÿÔ न 04.  Öवतंýता पĲात अथाªत आधुिनक काल समूह कायª का िवकासाÂ मक एव ं िकए गए कायŎ का वणªन 
कìिजए। 
ÿÔ न 05.  भारत म¤ समूह कायª िश±ा के िवकास पर लेख तैयार कìिजए। 
ÿÔ न 06. भारत म¤ समूह कायª के ±ेý म¤ आने वाली ÿमुख चुनौितयŌ कì चचाª कìिजए।  
ÿÔ न 07. अÆय संÖथाओ ं  एवं  समुदायŌ के साथ समहू कायª कì ÿिøया को समझाइएँ।  
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इकाई - 4 समाज कायª कì ÿणाली के łप म¤ सामािजक समूह 
इकाई łपरेखा  
4.0 उĥेÔय  
4.1 ÿÖतावना  
4.2 ÿणाली से आशय   
4.3 समाज कायª कì अÆय ÿणािलयŌ के साथ समूह कायª का अंतः संबंध । 
 4.3.1 सामािजक वैयिĉक कायª ÿणाली के साथ संबधं  
        4.3.2 सामािजक समूह कायª ÿणाली के साथ संबंध  
        4.3.3 सामुदाियक संगठन कायª ÿणाली के साथ संबंध 
        4.3.4 समाज कÐयाण ÿशासन ÿणाली के साथ संबंध  
        4.3.5 सामािजक शोध ÿणाली के साथ संबंध  
        4.3.6 सामािजक िøया ÿणाली के साथ संबंध  
4.4 सारांश  
 4.5 बोध ÿÔ न   
 4.6 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
4.0  उĥेÔ य  
इस इकाई का अÅययन करने के पÔ चात िवīाथê िनÌनिलिखत तÃयŌ को ÖपĶ łप से विणªत कर सकेग¤ -  
1. समाज कायª कì अÆय ÿणािलयŌ के साथ समूह कायª का िकस ÿकार अतं: संबंध है ? 
2. सामािजक समूह कायª का वैयिĉक सेवा कायª के साथ िकस ÿकार का अंत: संबंध पाया जाता ह?ै 
3. सामािजक समूह कायª िकस ÿकार एक ÿणाली के łप म¤ कायª करता ह ै? 
4. सामािजक समूह कायª एवं  सामुदाियक संगठन ÿणाली के साथ अंत: संबंध को रेखां िकत कर सक¤ ग¤।  
5. समाज कÐयाण ÿणाली के साथ यह िकस ÿकार कायª करता ह ै?  
6. समािजक शोध कायª म¤ इसकì उपयोिगता िकस ÿकार कì ह ै? 
7. सामािजक िøया और सामािजक समूह कायª के अंत: संबंध को जाना जा सकता है।   
4.1 ÿÖ तावना  
  सामािजक समूह कायª को वतªमान समय म¤ समाज कायª कì मु´यतः दो ÿणािलयŌ (ÿाथिमक एवं  िĬतीयक ) 
म¤ से ÿाथिमक ÿणाली के łप म¤ जाना जाता है। समाज कायª कì यह ÿणाली वाÖतिवक łप से वतªमान समय म¤ 
समाज कì िभÆन-िभÆन समÖयाओ ं  के िनराकरण हेतु  िविभÆन ÿणािलयŌ के साथ िमलकर कायª कर रही है। यह ÿणाली 
मु´य łप से िविभÆन ÿकार के समूहŌ के साथ िमलकर उनकì समÖया समाधान का ÿयास कर रही है जो Ö पÕ टत: 
ÿतीत होता है िक यह िकस ÿकार समाज कायª का एक मजबूत िहÖसा बनकर हमारे सामने ÿÖतुत हो रही है। इस इकाई 
के माÅयम से आप जान सक¤ गे िक िकस ÿकार सामािजक समूह कायª अÆय ÿणािलयŌ के साथ कायª करता है और 
समÖया समाधान हेतु  िकस ÿकार से सहायक के łप म¤ कायª करता है । 
4.2 ÿणाली से आशय  
  िकसी भी कायª को सुÓयविÖथत एवं  सुचाł łप से कायª करने कì पĦित को ÿणाली कहा जा सकता है। यह 
कौशल एवं  तकनीकŌ का संúह है।  ÿÂयेक कायª को करने कì एक िविशÕ ट ÿणाली होती है िजससे उस कायª के लàय 
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को आसानी से ÿाĮ िकया जा सके। ÿÂयेक कायª एवं  Óयिĉ कì अपनी िविशÕ ट ÿणाली होती है िजसका उपयोग करके 
वह अपना संपूणª कायª करता है।  ÿणाली कì िवशेषताओ ं  को िनÌनानुसार समझा जा सकता है-  
1. यह िकसी भी कायª को करने का एक सुÓयिÖथत और सु िनयोिजत तरीका है। 
2. यह Óयावसाियक कायª कì एक मु´य पĦित है जो सभी को सवªमाÆय होती है।  
3. िकसी भी ÿणाली का उपयोग िकसी भी कायª को करने के िलये सूझ-बूझ के साथ िकया जाता है। 
4. ÿणािलयŌ का जÆम अनेक अनुसंधानŌ के पÔ चात होता है इसिलए इसे अनेको िवĬानŌ Ĭारा Öवीकारा जाता 
है। 
5. ÿणाली के माÅयम से वैयिĉक, समूह व समाज कì सहायता कì जाती है।  
 अतः उĉ िवशेषताओ ं  के आधार पर यह कहा जा सकता है िक ÿणािलयŌ कì सहायता से िकसी भी कायª को सरलता 
के साथ संपÆ न िकया जा सकता है। समाज कायª एक Ó यवसाय आधाåरत कायª है जो एक वै²ािनक पĦित के साथ 
संपÆ न िकया जाता है। इसी संदभª म¤ िमलरसन  ने Óयवसाय कì िनÌनिलिखत िवशेषताओ ं  का वणªन िकया है- 
1. सैĦां ितक ²ान पर आधाåरत िनपुणताए।ँ 
2. ÿिश±ण तथा वृि° का ÿावधान । 
3. सदÖयŌ कì स±मता का परी±ण ।  
4. संगठन 
5. Óयावसाियक आचरण सं िहता एव ं
6. परोपकारी सेवा  
  इस ÿकार से िमलर Ĭारा दी गई िवशेषताओ ं  से यह कहा जा सकता है िक समूह कायª एक Ó यवसाय आधाåरत कायª 
ह,ै जो एक समाज कायª कì ÿणाली के łप म¤ कायª करती है । 
 समाज कायª म¤ कायŎ को करने कì कुछ ÿणािलयाँ  होती ह§ िजनके माÅयम से कायŎ को øमबĦ एवं  वै²ािनक łप से 
िकया जाता है इसम¤ कुछ िनपुणताओं  एवं  यंýŌ के साथ समाज कायª कì सं पूणª ÿिøया को िकया जाता है। आगे आप 
यह जानने का ÿयास कर¤गे िक समाज कायª कì कौन-कौन सी ÿणािलयाँ होती ह§ और यह िकस ÿकार अंतªसंबĦता के 
साथ कायŎ को करती है।   
4.3 समाज कायª कì अÆय ÿणािलयŌ के साथ समूह कायª का अंतªसंबĦ- 
समाज कायª के संबंध म¤ āाउन ने कुछ उĥेÔ यŌ को ÖपĶ करते हòए कहा था िक - 
1.   समाज कायª उन ÓयिĉयŌ को भौितक सहायता ÿदान करता है जो गंभीर आिथªक संकट म¤ हŌ, या पराि®त 
हŌ।  
2.    ÓयिĉयŌ को अपने आिथªक एवं  सामािजक पयाªवरण से सामािजक समायोजन Öथािपत करने म¤ सहायता 
देना। 
3.   सेवािथªयŌ कì मानिसक समÖयाओ ंके समाधान म¤ सहायता देना । 
4.   आिथªक ŀिĶ से कमजोर वगō के िलए मनोिवद, सांÖकृितक कायªøम, अ¸छे अवसर, ÖवाÖÃय, िश±ा एवं 
अÆय सुिवधाओं  को उपलÊध कराना भी एक अ¸छे जीवन Öतर के िलए अिनवायª होता है। इसी तारतÌय म¤ 
ĀìडलेÁडर ने समाज कायª के उĥÔे यŌ को ÖपĶ करते हòए कहा था िक, ÓयिĉयŌ के कÐयाण और समाज कÐयाण म¤ 
मेल-िमलाप करना है। समाज कायª का उĥेÔ य ÓयिĉयŌ को सामािजक दशाओं  के ÿित जागłक कराना, इनको 
वाÖतिवकता का सामना करने और इन सामािजक दशाओ ं  म¤ सुधार करने के ÿयासŌ म¤ सहायता करना है। समाज कायª 
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मु´य łप से 6 ÿणािलयŌ के साथ कायª करता है िजसम¤ ÿाथिमक एवं  िĬतीयक ÿणाली के łप म¤ इसे िवभĉ िकया 
जाता है।  ÿाथिमक ÿणाली के अंतªगत सामािजक वैयिĉक सेवा कायª, सामािजक समूह कायª, सामुदाियक  संगठन 
को िलया जाता ह ैएवं  िĬतीयक ÿणाली म¤ समाज कÐयाण ÿशासन, सामािजक अनुसंधान, सामािजक िøया शािमल 
होती है। िĬतीयक ÿणािलयŌ को सहायक ÿणाली के łप म¤ भी जाना जाता है ³यŌिक ये ÿणािलयाँ मु´य łप से 
अÿÂय± łप से कायª करती है और ÿाथिमक ÿणािलयŌ को सहायता करने का कायª करती है। उĉ िचý øं.01 के 
माÅयम से समाज कायª  कì ÿाथिमक ÿणािलयŌ एवं  िचý øं.002 के माÅयम से िĬतीयक या सहायक ÿणािलयŌ को  
समझा जा सकता है। 
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िचý øं.002 

 Óयिĉ कì अनेक ÿकार कì समÖयाएँ होती है िजÆह¤ िकसी एक ÿणाली के माÅयम से हल नहé िकया जा सकता। इस 
कारण से ये समÖत ÿणािलयाँ िभÆन-िभÆन ±ेýŌ म¤ अपनी आवÔ यकता अनुसार कायª करती ह§ और Óयिĉ, समाज एवं  
समुदाय को आवÔ यकतानुसार सहायता कर स±म बनाने का ÿयास करती है ।  
 समूह कायª ÿणाली ÿाथिमक ÿणाली है िजसके अंतªगत Óयिĉ कì समÖया का समाधान समूह िनमाªण के माÅयम से 
िकया जाता है । यह समूह आवÔ यकतानुसार िभÆन-िभÆन लàयŌ के अनुłप तैयार िकए जाते ह§ और इन समूहŌ को 
लàयŌ के अनुłप ही ÿणािलयŌ के सहयोग से आगे बढाया जाता है। यिद हम समाज कायª के मु´ य ±ेýŌ कì तरफ 
Å यान आकिषªत करते ह§ तो हम¤ िवīालयी समाजकायª, िचिकÂसीय एवं  मनोिचिकÂसीय समाज कायª, अपराध-सुधार, 
अÆय िपछड़े वगŎ का कÐयाण, ®म कÐयाण, िपछडी ़  जाित एवं वगª कÐयाण, िवशेष योµयता रखने वाले ÓयिĉयŌ का 
कÐयाण, मिहला कÐयाण, बालकÐयाण, युवा कÐयाण, वृĦ कÐयाण, úामीण िवकास, शहरी िवकास, जनजातीय 
िवकास इÂयािद ±ेý मु´यतः नजर आते ह§ जो िक समाज कायª के मु´य ±ेý भी कहलाते ह§ । समाज एवं  समूह कताª 
इन ±ेýŌ म¤ अपनी महती भू िमका अदा करता है और अÆय ÿणािलयŌ के साथ अंतःसंबंध Öथािपत कर सहायता करने 
का ÿयास करता है । समाज कायª समूह कायª एवं  अÆय ÿणािलयŌ के साथ िकस ÿकार कायª करता है इसे आगे समझा 
जा सकता है।  

. सामािजक वैयिĉक कायª ÿणाली के साथ संबंध -  
 सामािजक वैयिĉक सेवा कायª समाज कायª म¤ एक ÿाथिमक ÿणाली के łप म¤ कायª करता है यīिप यह एक Óयिĉ के 
साथ कायª करता है िकंतु  यह उसी तक सीिमत नहé रहता वरन सेवाथê के आवÔ यकतानुसार उसके  ÿÂयेक आंतåरक 
एवं  बाĻ łप स ेभी कायª करता है। मैरी åरचमंड ने 1915 म¤ ÿकािशत अपनी पुÖतक म¤ इसका वणªन करते हòए िलखा 
था िक ‘िविभÆन ÓयिĉयŌ के िलए उनके साथ िमलकर उनके सहयोग से िविभÆन ÿकार के कायª करने कì एक कला ह§ 
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िजसम¤ एक ही साथ Öवयं  अपनी एवं  समाज कì उÆनित कì जाती ह।ै’ मैरी åरचमÁड ने ÿारंभ म¤ वैियĉक सेवा कायª  म¤ 
समÖया का तो उÐलेख िकया था परंतु  यह उÐलेख नहé िकया था िक Óयिĉ कì समÖया का समाधान कैसे िकया जाए। 
अतः 1922 म¤ ÿकािशत दू सरी पåरभाषा म¤ उÆहोन¤ इन किमयŌ को दू र करते हòए ÖपĶ िकया और कहा िक ‘सामािजक 
वैयिĉक सेवा कायª म¤ वे ÿिøयाएँ आती ह§ जो एक-एक करके ÓयिĉयŌ एवं  उनके सामािजक पयाªवरण के बीच 
संचेतन łप से समायोजन Öथािपत करती ह§।’ सामािजक वैयिĉक सेवा कायª को एक ÿिøया के łप म¤ भी देखा जा 
सकता है िजसम¤ पलªमैन Ĭारा 1957 म¤ िदए गये 4 अंगŌ को उÐलेिखत िकया जाता है ये अंग है - Óयिĉ, समÖया, 
Öथान और ÿिøया। इन अंगŌ के माÅयम से वैयिĉक कायª को ÖपĶ करते हòए कहा गया है िक Óयिĉ, इस ÿिøया म¤ 
सबसे महßवपूणª माना जाता ह,ै उसकì आंतåरक एवं बाĻ समÖया एवं  उसकì आवÔ यकता कì पहचान कर कायªकताª 
Ĭारा उसकì समÖया का समाधान ÿÖतुत िकया जाता है । दू सरा महßवपूणª अंग समÖया है, समÖया के कई कारण और 
कई łप हो सकते ह§ परंतु  कायªकताª Ĭारा यह िनधाªåरत िकया जाता है िक Óयिĉ कì ÓयिĉÂव से संबं िधत कौन-सी 
समÖया है और इसका िनराकरण िकस ÿकार से िकया जाए। तीसरा अंग Öथान ह,ै Öथान कायªकताª एवं  सेवाथê के िलए 
एक महßवपूणª अंग है िजससे माÅयम से कायªकताª एक संÖथा का चयन कर इसका उपयोग कर सेवाथê को सेवाएँ 
ÿदान करने हेतु  करता है।  जो सेवाथê कì सहायता कर सक¤ , ये सं Öथाएँ मु´य łप स-े बाल िनदेशन क¤ þ, मंýणा क¤ þ, 
पåरवार कÐयाण क¤ þ , Óयावसाियक मंýणा क¤ þ इÂयािद होती है जो सेवाथê कì सहायता िभÆन-िभÆन ÿकार से 
आवÔ यकता अनुसार करती है। चौथा अंग िजसे ÿिøया के łप म¤ जाना जाता ह ै इसम¤ कायªकताª Ĭारा सेवाथê कì 
समÖया के कायªकारण संबंधŌ का अÅययन कर तÃय संकलन िकए जाते ह§, समÖया का वैियĉक िविधयŌ Ĭारा िनदान 
िकया जाता है और ÿिøया के ÿमुख तीन िविभÆन अंगŌ अÅययन, िनदान एवं  मूÐयांकन और िचिकÂसा के आधार पर 
इसका समाधान ÿÖतुत िकया जाता है।  इस ÿकार से इन पåरभाषाओं  एवं  अंगŌ  के अÅययन के  पÔ चात यह कहा जा 
सकता है िक वैियĉक कायª ÿणाली के माÅयम से Óयिĉ कì समÖया का समाधान िकया जा सकता है िजसम¤ क¤ þ 
िबंदु  सेवाथê (Óयिĉ) होता है। समािजक कायªकताª इस ÿकार से इस ÿणाली का ÿयोग कर Óयिĉ को समायोजन करने 
म¤ सहायता करता है और यह ÿणाली समूह कायª के साथ भी मु´य ÿयोग म¤ लाई जाती है।  
4.3.2   सामािजक समूह कायª ÿणाली के साथ संबंध -   
 मानव समाज के इितहास म¤ सभी देशŌ एवं  युगŌ म¤ िनधªन, िनराि®त, अपंग, अनाथ,बेरोजगार, रोगी Óयिĉ रहे है तथा 
ऐसी अनेक समÖयाएँ आई है जहाँ इन ÓयिĉयŌ को अनेक किठनाईयŌ का सामना करना पड़ा है। अतः इन ÓयिĉयŌ कì 
समÖयाओ ं  का समाधान करने तथा इसके परेशािनयŌ को समझने के िलए आिद काल से ÿयास िकए जा रहे ह§।  समाज 
कायª कì उÂपि° इÆहé ÿयासŌ के फलÖवŁप हòई है। मानव और समाज पूणª Łप से एक-दू सरे पर आि®त है। िजस ÿकार 
समाज ने मनु Õय को अनेक ÿकार के मानवीय अिÖतÂव ÿदान िकए ह§ वहé समाज म¤ अनेक ÿकार कì समÖयाएँ जैसे 
बेरोजगारी आिद भी ÓयाĮ ह§। अतः इन सभी समÖयाओं  को द ू र करने हेतु  अनेक ÿयास िकए जा रहे ह§। इÆहé ÿयासŌ के 
फलÖवŁप कायŎ को समाजकायª के नाम से जाना जाता है। आज समाजकायª के िलए केवल दया,कŁणा, ÿेम कì 
भावना ही पयाªĮ नहé है। आज समाजकायª ने Óयवसाय का Łप ले िलया है। सामािजक समूह कायª को समाज कायª कì 
एक ÿणाली के łप म¤ ÿयुĉ िकया जाता है जो वैयिĉयŌ कì सहायता समूह के माÅयम से कुछ रचनाÂमक 
गितिविधयŌ के माÅयम से एवं  Ó यिĉयŌ म¤ नेतृÂव का िवकास कर उÆह¤ स±म बनाने का ÿयास िकया जाता है। िविभÆन 
िवĬानŌ Ĭारा समूह कायª के ±ेý म¤ कुछ पåरभाषाएँ दी गई ह§- Æयूज टेů के Ĭारा 1935 म¤ दी गई पåरभाषा म¤ कहा गया है 
िक - ‘Öवैि̧ छक संघ Ĭारा Óयिĉ के िवकास तथा सामािजक समायोजन पर बल देते हòए तथा एक साधन के łप इस 
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संघ का उपयोग सामािजक इि¸छत उĥेÔ यŌ को आगे बढ़ाने के िलए िश±ा ÿिøया के łप मे सामू िहक कायª को 
पåरभािषत िकया जा सकता है।’ 
 ³वायल, úेस ने 1939 म¤ कहा िक  - ‘सामािजक सामू िहक कायª का उĥेÔ य सामूिहक िÖथितयŌ म¤ ÓयिĉयŌ कì अंत: 
िøयाओ ं  Ĭारा ÓयिĉयŌ का िवकास करना तथा ऐसी सामू िहक िÖथितयŌ को उÂपÆन करना िजससे समान उĥेÔयŌ के 
िलए एकìकृत, सहयोिगक सामू िहक िøया हो सके।’ िवÐसन एÁड राइलैÁड (1949) -‘सामािजक सामू िहक सेवा कायª 
एक ÿिøया और एक ÿणाली ह,ै िजसके Ĭारा सामू िहक जीवन एक कायªक°ाª Ĭारा ÿभािवत होता है जो समूह कì 
परÖपर संबंधी ÿिøया को उĥेÔय ÿािĮ के िलए सचेत łप से िनद¥िशत करता है। िजससे ÿजातां िýक लàयŌ को ÿाĮ 
िकया जा सके।’  हैिमÐटन ने सामािजक समूह कायª को 1949 म¤ ÖपĶ करते हòए कहा िक - ‘सामािजक सामू िहक कायª 
एक मनोसामािजक ÿिøया ह,ै जो नेतृÂव कì योµयता और सहकाåरता के िवकास से उतनी ही सÌबिÆधत ह,ै िजतनी 
सामािजक उĥेÔय के िलए सामू िहक अिभłिचयŌ के िनमाªण से है।’ कल¥, आड्म (1950) - ‘‘सामू िहक कायª के एक 
प± के łप म¤, सामू िहक सेवा कायª का उĥेÔय, समूह के अपने सदÖयŌ के ÓयिĉÂव पåरिध का िवÖतार करना और 
उनके मानवीय संपकŎ को बढ़ाना है। यह एक ऐसी ÿणाली है िजसके माÅयम से Óयिĉ के अंदर ऐसी ±मताओ ं  का 
िवकास िकया जाता ह,ै जो उसके अÆय ÓयिĉयŌ के साथ संपकª  बढ़ाने कì ओर िनद¥िशत होती है।’ ůैकर - ‘सामािजक 
सामूिहक कायª एक ÿणाली है। िजसके Ĭारा ÓयिĉयŌ कì सामािजक संÖथाओ ं  के अंतगªत समूहŌ म¤ एक कायªकताª Ĭारा 
सहायता कì जाती है। यह कायªकताª कायªøम संबंधी िøयाओ ं  म¤ ÓयिĉयŌ के परÖपर संबंधी ÿिøया का मागª दशªन 
करता ह,ै िजससे वे एक-दूसरे से संबंधी Öथािपत कर सके और वैयिĉक, सामूिहक एवं  सामुदाियक िवकास कì ŀिĶ से 
अपनी आवÔयकताओ ं  एवं  ±मताओ ं  के अनुसार िवकास के सुअवसरŌ का अनुभव कर सक¤ ।’ 
 कोनोÈका - सामािजक सामू िहक कायª समाजकायª कì एक ÿणाली है जो ÓयिĉयŌ कì सामािजक कायाªÂमकता बढ़ाने 
मे सहायता ÿदान करती ह,ै उĥेÔ यपूणª सामू िहक अनुभव Ĭारा Óयिĉगत, सामू िहक और सामुदाियक समÖयाओ ं  को 
ÿभावकारी ढ़ंग से सुलझान¤ मे सहायता ÿदान करती है।’’ उपयु ª³ त समÖत पåरभाषाओं  के िवÔ लषेण के पÔ चात यही 
कहा जा सकता है िक - 
 Æयूज  ने ůेट पåरभाषा दी है उसम¤ केवल सामू िहक कायª को एक िश±ाÂमक ÿिøया बताया है और कहा िक Öवैि¸छक 
संघ ही इस िदशा म¤ काम करते है। अनेक पåरभाषाओ ं  से Ö पÕ ट हो जाता है िक यह केवल केवल िश±ाÂमक कायª ही 
नहé करता बिÐक इसके Ĭारा सेवा ÿदान कì जाती है। यह कायª Öवैि¸छक एवं  सावªजिनक संगठनŌ दोनŌ के माÅयम से 
िकया जाता है। 
 हैिमÐटन ने अपनी पåरभाषा म¤ सबसे अलग ÿकार से समूह कायª को ÿÖतुत िकया है और बताया है िक सामू िहक कायª 
एक मनोसामािजक ÿिøया है।  उनका मानना है िक इसके Ĭारा Óयिĉ को मानिसक łप से तथा सामािजक łप से 
दोनो ÿकार से ÿभािवत िकया जाता है। यह सामािजक उĥेÔ यŌ कì पू ितª के िलए सामू िहक अिभłिचयŌ के िवकास का 
ÿयÂन करता है। साथ ही साथ उनके नेतृÂव एवं  सहकाåरता कì भावना के िवकास पर बल देता है।  टैकर ने सामािजक 
सामू िहक कायª कì सबसे उपयु ªĉ पåरभाषा दी है। उनके अनुसार सामािजक सामू िहक सेवाकायª को एक ÿणाली या 
पĦित कहा गया है जो एक िवशेष ÿणाली Ĭारा योजनाबĬ व सुÓयविÖथत कायªøम से समूह को सेवा ÿदान कì जाती 
है।  इसम¤ सेवा ÿदान करने के दौरान वै²ािनक ²ान, समूह बोध िसĦांत एवं  कौशल का समावेश होता है। ůेकर ने 
सामािजक समूह कायª को और आगे ÖपÕ ट करते हòए कहा है िक सामूिहक कायªक°ाª Öवीकृित, वैयिĉकरण, कायªøम 
एवं  उĥेÔ य िनधाªरण म¤ समूह कì सहायता, ÿेरणा व िनद¥शन ,संगठन तथा साधनŌ के उपयोग पर आधाåरत संबंधŌ Ĭारा 
समूह का मागªदशªन करता है। उÆहŌने कायªøम िनयोजन पर भी बल ÿदान िकया है इसम¤ उÆहŌने ÖपĶ िकया िक 
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कायªøम का आयोजन समूह सदÖयŌ कì योµयता एवं  ±मता के अनुसार िकया जाना चािहए। आगे उÆहŌने और िवÖतृत 
łप से कहा िक Óयिĉ एव ं समूह के Óयवहार म¤ इस ÿकार सुपåरवतªन लाया जाना चािहए िजससे वे ÿजातां िýक 
िसĦांतŌ जैसे समानता Öवतंýता, सौहाþª, Óयिĉ का आदर, Óयिĉ कì योµयता म¤ िवĵास, क°ªÓय एवं  अिधकार, 
Óयिĉ कì आÂम िवकास कì ±मता के िवÔ वास और इस संबंध म¤ अवसर ÿदान करने म¤ िवĵास िकया जा सके। अत: 
उपयु ª³ त तÃयŌ से समाज कायª म¤ समूह कायª कì उपयोिगता एवं  इसके एक ÿणाली के łप म¤ कायª करने को समझा जा 
सकता है।  
4.3.3  सामुदाियक संगठन कायª ÿणाली के साथ संबंध -   
 सामुदाियक संगठन कì उÂपि° 19 वé शताÊ दी म¤ दान संगठन सिमित आंदोलन से हòई, यही दान संगठन सिमितयŌ के 
चलते आज आधुिनक सामुदाियक संगठन का िवकास हòआ है।  सामुदाियक संगठन को समाज कायª कì एक ÿणाली 
के łप म¤ भी ÿयोग म¤ लाया जाता है। यह समुदाय म¤ उÂपÆन समÖयाओं  का िनराकरण एक ÿिविध के माÅयम से करता 
है िजसम¤ समुदाय के ÿÂयेक सदÖयŌ कì आवÔ यकता को महßव िदया जाता है। सामुदाियक संगठन ÿमुख łप से 
समुदाय के िहतŌ को Åयान म¤ रखकर कायª करता है। समुदाय म¤ मु´य łप से ’हम’ कì भावना का बोध होता ह,ै लोगŌ 
का यह िवÔ वास होता है िक यह समुदाय हमारा है और यही लोग हमारे सुख-दुख म¤ साथ देते ह§। इसी आवÔ यकता को 
Åयान म¤ रखते हòऐ ं  लोगŌ म¤ आपसी Öनेह और सहयोग कì भावना होती है।  कुछ िवĬानŌ ने सामुदाियक संगठन को 
अपने-अपने िवचारŌ से Óयĉ करने का ÿयास िकया है। िलÁडमैन 1921 ने सामुदाियक संगठन को पåरभािषत करते 
हòए कहा िक  ‘सामुदाियक संगठन सामािजक संगठन का वह Öतर है िजसम¤ समुदाय Ĭारा चेतन ÿयास िकए जाते ह§ 
तथा िजसके Ĭारा वह अपने मामलŌ को ÿजातां िýक ढ़ंग से िनयं िýत करता है तथा अपने िवशेष²Ō ,संगठनŌ, संÖथाओ ं  
तथा सं ÖथानŌ से जाने-पहचाने अंतर संबं िधयŌ के Ĭारा उनकì उ¸च कोिट कì सेवाएँ ÿाĮ करता है। 
 पैिटट (1925) के अनुसार - ‘सामुदाियक संगठन एक समूह के लोगŌ तथा उनकì सामाÆय आवÔ यकताओ ं  को 
पहचानने तथा इन आवÔयकताओ ं  कì पू ितª म¤ सहायता करने के łप म¤ उ°म ÿकार से पåरभािषत िकया जा सकता है।’ 
सैÁडरसन एÁड पोÐसन ने 1993 म¤ वतªमान िÖथित के Åयान म¤ रखते हòए सामुदाियक संगठन को पåरभािषत िकया और 
कहा िक, ‘ सामुदाियक संगठन का उददेÔय समूहŌ तथा ÓयिĉयŌ के मÅय ऐसे संबंध िवकिसत करना है िजससे उÆह¤ 
सु िवधाओ ं  का िनमाªण तथा समÖयाओं  का िनराकरण करने तथा उÆह¤ बनाए रखने के िलए एक साथ कायª करने म¤ 
सहायता िमलेगी तथा िजसके माÅयम से समुदाय के सभी सदÖयŌ के समान कÐयाण म¤ अपने उ¸चतम मूÐयŌ का 
अनुभव कर सके । 
 एम.जी.रौस ने 1956 म¤ सामुदाियक संगठन को ÖपÕ ट करते हòए  - सामुदाियक संगठन के कायªकताª Ĭारा समुदायŌ कì 
सहायता करने कì एक ÿिøया कहा है। उनके अनुसार ‘सामुदाियक संगठन एक ÿिøया है। िजसके Ĭारा समाज 
कायªकताª अपनी अंतŀªिĶ एवं  िनपुणता का ÿयोग करके समुदायŌ (भौगोिलक तथा कायाªÂमक) को अपनी-अपनी 
समÖयाओ ं  को पहचानने और उनके समाधान हेतु  कायª करने म¤ सहायता देता है।’ उपयु ª³ त पåरभाषाओं   के माÅयम से 
यह कहा जा सकता है िक सामुदाियक संगठन वैयिĉक सेवा कायª समूह कायª के समान ही कायª करती है एवं  यह भी 
एक ÿÂय± łप से कायª करने वाली ÿणाली है िजसके उĥेÔ य समूह एवं  वैयिĉक कायª जैसे ही ह§ िजसम¤ समुदाय कì 
समÖया का समाधान िकया जाता है । समुदाय कायªकताª िनÌन चरणŌ के माÅयम से समुदाय कì सहायता करने का 
ÿयास करता है जो मु´य łप से िलÁडमैन Ĭारा दी गई है – सवªÿथम, वह समुदाय म¤ चेतना जाúत करने का ÿयास 
करता ह,ै दूसरे चरण म¤ वह समुदाय म¤ आवÔ यकता कì चेतना का ÿसार करता है, तीसरे चरण म¤ आवÔ यकता कì 
चेतना का ÿ±ेपण करता ह,ै चौथे चरण म¤ वह आवÔ यकता कì पूितª के िलए समाधानŌ का ÿÖतुतीकरण करता ह,ै 
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पाँचवे चरण म¤ वह आवÔयकता पू ितª के िलए समÖ याओ ं  को समाĮ करने का ÿयास करता है, छठव¤ चरण म¤ समÖया 
के िवषय म¤ वाद-िववाद िवशाल सभा या कुछ ÓयिĉयŌ के सामने पåरयोजना या समÖया को रखा जाता है और जो 
समूह अिधक ÿभाव रखते ह§, अपनी योजनाओ ं  कì Öवीकृित लेने का ÿयास करते ह§, सातव¤ चरण म¤ कायªकताª Ĭारा 
समाधानŌ का एकìकरण कर उिचत समाधान ÿÖतुत िकया जाता है एवं  आठव¤ चरण म¤ अÖथायी ÿगित के आधार पर 
समझौता कराया जाता है । अनेक िवĬानŌ Ĭारा चरणŌ को िभÆन łप से ÿयोग म¤ लाने हेतु  बताया गया ह§,  यह 
आवÔ यक नहé है िक एक ही चरण को समÖत पåरयोजनाओ ं  म¤ लागू  िकया जाए इस ÿकार से सामुदाियक संगठन 
ÿणाली के माÅयम से समाज कायª कì ÿिøया को िकया जाता है।  
4.3.4 समाज कÐयाण ÿणाली के साथ संबंध -   
 समाज कÐयाण ÿशासन ÿणाली समाज कायª म¤ ÿमुख łप से िĬतीयक या सहायक ÿणाली के łप म¤ कायª करती है। 
समूह कायª म¤ तीन अंगŌ का होना अÂयंत आवÔ यक होता है समूह, संÖथा और कायªकताª यह ÿणाली मु´यतः 
सं Öथाओ ं  के सहयोग म¤ अहम भू िमका को अदा करती है िजसका उपयोग कर कायªकताª समूह कì आवÔ यकताओ ं  एवं  
लàय कì पू ितª कर सक¤ । सामािजक अिभकरण या सरकारी कÐयाण-कायªøमŌ से संबं िधत ÿशासन को समाज 
कÐयाण ÿशासन के अंतªगत रखा जाता ह।ै समाज कÐयाण ÿशासन को एक पåरभाषा से समझाना अÂयंत किठन कायª 
ह।ै िविभÆन िवĬानŌ ने समाज कÐयाण ÿशासन को िभÆन-िभÆन ÿकार से पåरभािषत करने का ÿयास िकया है िजनम¤ 
मु´य łप से आथªर डनहम ने कहा है िक ‘इसका अथª उन सहारा देने वाले एवं  सुिवधा देने वाले या सुिवधाजनक या 
सरल बनाने वाले िøयाकलापŌ से है जो िकसी संÖथा Ĭारा ÿÂय± सेवा ÿदान करने के िलए आवÔ यक होते ह§ एवं  
िजनका संपादन एक सामािजक संÖथा Ĭारा ÿÂय± सेवा के िलए िदए जाने के साथ -साथ होता रहता है।’ 
 जान िकडनाई के अनुसार :  ‘समाज कÐयाण ÿशासन सामािजक नीित को सामािजक सेवाओ ं  म¤ बदलने कì एक 
ÿिøया है।’ ÿो0 राजाराम शाľी के अनुसार , ‘सामािजक अिभकरण तथा सरकारी या गैरसरकारी कÐयाण कायªøमŌ 
से संबं िधत ÿशासन को समाज कÐयाण कहते ह§। यīिप इसकì िविधया-ँÿिविधयाँ या तौर-तरीके इÂयािद भी लोक-
ÿशासन या Óयापार-ÿशासन कì ही भाँित होते ह§ िकंतु  इसम¤ एक बु िनयादी भेद यह होता है िक इसम¤ सभी ÖतरŌ पर 
माÆयता और जनतां िýकता का अिधक से अिधक Åयान रखकर ऐसे ÓयिĉयŌ या वगª से संबं िधत ÿशासन िकया जाता 
है जो िक बािधत होते ह§।’ 
 समाज कÐयाण ÿशासन म¤ मु´य łप से लूथर गू िलक Ĭारा ÿाłप को Åयान म¤ रखकर कायª िकया जाता है िजसम¤ 
उÆहोने पोÖडकाबª (POSDCORB) का उÐलेख िकया ह।ै िजसम¤ P से Planning अथाªत िनयोजन, O से 
Organising अथाªत संगठन, S से Staff अथाªत कमªचारी, D से Direction अथाªत िनद¥शन, Co से 
Coording अथाªत समÆवय एवं  B से Budgeting अथाªत बजट बनाने को िनधाªरण िकया गया है।  
 समाज कायª मु´य łप से सामािजक संÖथाओं  या िवभागŌ या संबं िधत संगठनŌ, जैसे -िवīालयी िचिकÂसीय एवं  
मनोिचिकÂसीय िवभाग, अपराध-सुधार सं Öथाएँ अÆय िपछड़े वगŎ का कÐयाण संबंधी सं Öथाएँ ®म कÐयाण संबंधी 
सं Öथाएँ ,िपछडी ़  जाित एवं  वगª कÐयाण करने वाली सं Öथाएँ इÂयािद सं Öथाओं  के साथ िमलकर कायª करती है एवं  
कायªकताª Ĭारा इन सं Öथाओ ं  का ÿयोग कर समुदाय कì समÖयाओ ं  को दू र करने का ÿयास िकया जाता है ।  

 सामािजक शोध ÿणाली के साथ संबंध -   
 सामािजक अनुसंधान वतªमान समय म¤ एक अं Âयंत ही ÿभावी łप से समाज कायª अनसुंधान के łप म¤ कायª कर रहा 
है। समाज कायª अनुसंधान एक वै²ािनक ÿिøया है िजसके माÅयम से समाज म¤ घिटत होने वाली घटना का अÅययन 
एवं  उसके कायª-कारणŌ कì खोज एक वै²ािनक ÿिøया के अंतªगत कì जाती है। इस ÿिøया के अंतगªत Óयिĉ, समूह 
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एवं  समदुाय कì समÖयाओ ं  का Åयान कर एक उिचत समाधान ÿÖतुत िकया जाता है। समाज कायª शोध के माÅयम से 
Óयिĉ समूह एवं  समुदाय के िविभÆन प±Ō को Åयान म¤ रखकर िविभÆन ÿकार के तÃय संकलन कì ÿिविधयŌ के 
माÅयम से आँकड़Ō का संकलन िकया जाता है और उसके पÔ चात कायª योजना का िनमाªण कर समाधान कì सं पूणª 
ÿिøया को िøयािÆवत िकया जाता है। अनेक िवĬानŌ Ĭारा समाज कायª अनुसंधान को पåरभािषत करने का ÿयास 
िकया गया ह-ै पीवी यंग के अनुसार, ‘हम सामािजक अनुसंधान को एक वै²ािनक कायª के łप म¤ पåरभािषत कर 
सकते ह§, िजसका उĥेÔय तािकª क एवं  øमबĦ पĦितयŌ Ĭारा नवीन तÃयŌ कì खोज या पुराने तÃयŌ को और उनके 
अनुøमŌ, अंतसªबंधŌ, कारणŌ एवं  संचािलत करने वाले ÿाकृितक िनयमŌ को खोजना है।’ 
 सी.ए. मोज़र ने सामािजक शोध को ÖपĶ करते हòए िलखा है िक, ‘सामािजक घटनाओ ं  एवं  समÖयाओ ं  के संबंध म¤ नए 
²ान कì ÿािĮ हेतु  ÓयविÖथत अÆवेषण को हम सामािजक शोध कहते ह§।’ वाÖतव म¤ देखा जाए तो, ‘सामािजक 
यथाथªता कì अंतरसंबं िधत ÿिøयाओ ं  कì ÓयविÖथत जाँच तथा िवĴेषण सामािजक शोध है।’ (पी.वी. यंग 1960 पेज 
øं. 44)।  
 उपयु ª³ त पåरभाषाओ ं  से Ö पÕ ट है िक सामािजक शोध िविभÆन घटनाओ ं  का Åयान अपने वै²ािनक ²ान से करती है 
िजससे नए ²ान के साथ समÖया का समाधान ÿÖतुत िकया जा सके।  
 समूह कायª को समाज कायª म¤ एक ÿणाली के łप म¤ जाना जाता है । यह समूह गितिविधयŌ के माÅयम से समाज म¤ 
उÂपÆन समÖयाओ ं  का िनराकरण करने का ÿयास करती है। समाज कायª अनुसंधान ÿिविध इस ÿिविध के साथ 
िमलकर एक सहायक ÿणाली के łप म¤ कायª करती है िजससे समूह कì समÖया का िनधाªरण कर उससे समाधान का 
ÿयास िकया जाए। सामािजक अनुसंधान के मु´यतः वैसे ही उĥेÔ य होते ह§ जो समूह कायª के भी होते ह§ िजनम¤ ÿमुख 
łप से - सामािजक समÖयाओ ं  का अÅययन, सामािजक तÃयŌ के संबंध म¤ फैली Ăां ितयŌ को दू र करने का ÿयास, 
सामािजक ÿगित एवं  िवकास हेतु  योजना का िनमाªण एवं  िøयाÆवयन, सामािजक िनयंýण म¤ सहायक सामािजक 
संगठनŌ को ŀढ़ता व िÖथरता ÿदान करने म¤ सहायक एवं  समूह एवं  समुदाय म¤ समाज कायª सेवाओ ं  कì आवÔ यकता 
का मापन एवं  मूÐयांकन करना शािमल होता है। इन उĥेÔ यŌ को Åयान म¤ रखकर कायªकताª िनÌन चरणŌ के माÅयम से 
इन उĥेÔ यŌ को पूणª करने का ÿयास करता है - सवªÿथम समÖया का िनधाªरण एवं  िनłपण कर समÖयाओ ं  के मूल 
कारणŌ को जानने का ÿयास करता है िफर समÖया से संबं िधत उपलÊध सािहÂयŌ का अÅययन करता ह,ै अनुसंधान के 
±ेý का िनधाªरण िकया जाता ह,ै अÅययन इकाइयŌ का चयन िकया जाता ह,ै अनुसंधान के उĥेÔ यŌ का िनधाªरण िकया 
जाता है, ÿा³कÐपना का िनमाªण िकया जाता ह,ै सूचना ľŌतो का अÅययन िकया जाता ह,ै सूचना एकý करने कì 
ÿिविधयŌ का िनधाªरण िकया जाता ह,ै तÃयŌ का संकलन िकया जाता ह,ै संकिलत तÃयŌ का वगêकरण िकया जाता ह,ै 
वगêकृत तÃयŌ का िवÔ लषेण व िववेचन िकया जाता ह,ै सामाÆयीकरण व िसĦांतŌ का ÿितपादन िकया जाता है एवं  
ÿितवेदन का िनमाªण िकया जाता है, इस ÿकार से कायªकताª Ĭारा शोध के चरणŌ का उपयोग कर समÖत शोध ÿिøया 
को िकया जाता है और यही ÿिøया कहé-न-कहé समूह कायª ÿिøया म¤ भी लागू  कì जाती है।  
पी.वी.यंग ने एक सामािजक कायªकताª के िलए िविभÆन ±ेýŌ का उÐलेख िकया है िजनम¤ वह कायª करता है- 
1. यह उन कारकŌ का अÅययन करता है जो Óयिĉ के सामािजक ÓयवÖथा म¤ समÖया उÂपÆन करती है। 
2. सामािजक संÖथाओं  का िविभÆन इकाइयŌ के साथ अंतªसंबंध  को ²ात करता है। 
3. सामािजक कायªकताª कì िÖथित का अÅययन करता है। 
4. समाज म¤ चल रही िविभÆन ÿिøयाओ ं  का अÅययन ÿÖतुत करता है। 
5. समाज म¤ Óयिĉ, समूह एवं  समुदाय कì आवÔ यकता का अÅययन कर उÆह¤ पूणª करने का ÿयास करता है। 
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6. समाज कायª िøया के ÿभावŌ का परी±ण एवं  मूÐयांकन कर समाज कायª Óयवहार हेतु  उपयोगी साधनŌ को 
²ात करता है।  
7. समाज कायª म¤ Óयिĉ, समूह एवं  समुदाय के Óयवहार ÿिøया का अÅययन करता है।  
8. समूह एवं  समुदाय म¤ सामािजक समूहŌ के मूÐयŌ तथा वरीयता का अÅययन िजनके ऊपर समाज कायª के 
Óयावहाåरक łप को समथªन तथा सहयोग के िलए िनभªर होना पड़ता है। 
9. समाज कì िविवध ÿिøयाओं  का अÅययन करता है।  
इस ÿकार से समाज कायª शोध के ±ेýŌ को देखा जा सकता है जो वैयिĉ, समूह एवं  समुदाय म¤ उनके समÖया समाधान 
के िलए कायª करते ह§।  
समाज कायª अनुसंधान कì कुछ िवशेषताओ ं  को यिद Åयान पूवªक देखा जाय तो इससे यह ÿतीत होता है िक यह िकस 
ÿकार समूह कायª के साथ अंतªसंबंध रखते हòए एक सहायक ÿणाली के łप म¤ कायª करती है। 
1. सामािजक अनुसंधान सामािजक घटनाओ ं  से संबं िधत तÃयŌ का अÅययन करता है।  समूह कायª ÿिøया म¤ 
समूह सदÖय म¤ उÂपÆन होने वाली समÖयाओ ं  का अÅययन कर उसे दू र करने का ÿयास िकया जाता है। 
2. समाज कायª अनुसंधान कì ÿकृित वै²ािनक होती ह,ै समूह कायª भी एक ÿिøयाबĦ ÿणाली के साथ िकया 
जाता है। 
3. समाज कायª अनुसंधान अनुभवपरक होते ह§, वही कायªकताª अपने अनुभवŌ से ही समूह का िनमाªण करता है 
एवं  गितिविधयŌ को संचािलत करता है। 
4. सामािजक अनुसंधान म¤ घटनाओ ं  के कायª-कारणŌ का अÅययन िकया जाता है जबिक समूह कायª म¤ समूह म¤ 
उÂपÆन होने वाली समÖयाओ ं  के कायª-कारणŌ का अÅययन िकया जाता है। 
5. सामािजक अनुसंधान Ĭारा Óयिĉ कì सहायता अÿÂय± łप से कì जाती है तो वही समूह कायª Ĭारा इसे 
ÿÂय± łप म¤ िदया जाता है। 
6. सामािजक अनुसंधान म¤ समÖयाओ ं  को ²ात कर उÆह¤ दू र करने का ÿयास िकया जाता है तो समूह कायª म¤ भी 
समूह कì समÖयाओ ं  को ²ात कर उÆह¤ दू र करने का ÿयास िकया जाता है। 
7. सामािजक अनुसंधान एक उĥेÔ य पूणª ÿिøया ह,ै समूह का िनमाªण भी िविशÕ ट उĥेÔ य कì पूितª के िलए िकए 
जाते ह§ और यह भी एक उĥेÔ य पूणª ÿिøया है। 
 इस ÿकार से कहा जा सकता है िक सामािजक अनुसंधान समाज कायª कì एक सहायक ÿणाली के łप म¤ कायª करती 
है और समूह कायª ÿिøया के साथ इसका अंतªसंबंध मु´य łप से होता है िजसके माÅयम से कायªकताª अपने लàयŌ 
कì ÿािĮ करता है।   
4.3.6 सामािजक िøया ÿणाली के साथ संबंध - 
 सामािजक िøया ÿणाली का उपयोग समाजकायª कì िĬतीयक ÿणाली के łप म¤ िकया जाता है । इस ÿणाली का 
वतªमान Öवłप मेरी åरचमÁड Ĭारा 1922 म¤ िदया गया । 1940 म¤ जॉन िफच Ĭारा एक काÆĀ¤ स म¤ सामािजक िøया कì 
ÿकृित के ऊपर एक महßवपूणª लेख ÿÖतुत िकया गया िजसने सामािजक िøया को समाज कायª के ±ेý म¤ एक 
महßवपूणª उपलिÊध बताया । 1945 म¤ केिनथ एिलयम ने सोशल वकª  एÁड ए³ शन नामक लेख िलखा िजसके अनुसार 
यह माना जाने लगा िक सामािजक िøया सामुदाियक संगठन का एक अंग नही है बिÐक यह समाज कायª कì एक 
अलग िविध है। कुछ िवĬानŌ ने सामािजक िøया कì िनÌनिलिखत पåरभाषाएँ दी ह§- 
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मेरी åरचमÁड (1922) के अनुसार, ‘सामािजक िøया ÿचार एवं  सामािजक िवधान के माÅयम से जन समुदाय के 
कÐयाण को ÿोÂसािहत करती है।’ 
úेस ³वायल (1937) के अनुसार, ‘समाज कायª के एक भाग के łप म¤ सामािजक िøया सामािजक पयाªवरण को इस 
ÿकार बदलने का ÿयास है जो हमारे िवचार म¤ जीवन को अिधक संतोषजनक बनाएगा। यह माý Óयिĉ िवशेष को ही 
ÿभािवत नहé करता वरन् सामािजक संÖथाओ ं, कानूनŌ, ÿथाओ ं  और समूहŌ एवं  समुदायŌ को भी ÿभािवत करता है।’  
सैनफोडª सोलेÁडर (1957) के अनुसार, ‘समाज कायª के पåरÿेàय म¤ सामािजक िøया वैयिĉक, सामू िहक या 
अंतरसामू िहक ÿयास कì ÿिøया है जो समाज कायª के दशªन, ²ान और िनपुणताओ ं  कì सीमा के अंदर संपािदत कì 
जाती है। इसका उĥेÔय सामािजक नीित और सामािजक संरचना म¤ संशोधन करके समुदाय के कÐयाण को ÿगित के 
पथ पर अúिेसत करना है एवं  कायªøमŌ और सेवाओ ं  कì ÿािĮ के िलए कायª करना है।’  
 ĀìडलैÁडर ने सामािजक िøया को ÖपÕ ट करते हòए कहा था िक, ‘सामािजक िøया एक वैयिĉक, सामू िहक एवं  
सामुदाियक ÿयास है िजसे समाज कायª के दशªन एवं  Óयवहार कì सं रचना के अंतगªत िकया जाता है।’ 
 उपयु ª³ त पåरभाषाओ ं  से ÖपÕ ट है िक सामािजक िøया सामािजक उĥेÔ यŌ और मानवीय आवÔ यकताओ ं  कì पू ितª, नीित 
के िनमाªण म¤ आवश्  यक पåरवतªन हेतु  जनसमुदाय के सहयोग के साथ ÿयोग म¤ लाई जाती है।  
 
सामािजक िøया कì िवशेषताए ँ-  
सूदन के अनुसार सामािजक िøया कì िनÌनिलिखत िवशेषताएँ ह§:- 
1. सामािजक िøया के उĥेÔ य ÖपÕ ट होते ह§। 
2. सामािजक िøया के कायªøमŌ कì ÿाथिमकता एवं  łपरेखा ÖपÕ ट होती है।  
3. संÖथा के संगठन के अनुसार ही सामािजक िøया का łप पåरभािषत िकया जाता है ।  
4. सामािजक िøया म¤ कायªøमŌ का िनधाªरण करने के िलए समािजक कायªकताª को सेवाएँ एवं  सु िवधाएँ ÿदान 
कराई जाती ह§।  
5. सामािजक िøया के माÅयम से अÆय संÖथाओं  के साथ सहयोग Öथािपत िकया जा सकता है। 
6. सामािजक िøया समाज म¤ Óयापक पåरवतªन हेतु  ÿयोग म¤ लाई जाती है। 
7. ÿमुख सरकारी िवभागŌ और अिधकाåरयŌ से िनरंतर कायाªÂमक संबंध Öथािपत िकया जाता है। 
8. सामािजक िøया के माÅयम से Óयापक कायªøम िनधाªåरत िकए जाते ह§। 
9. सामािजक िøया एक सामू िहक गितिविध है िजसके माÅयम से Óयिĉ, समूह या समुदाय के माÅयम से इसे 
ÿारंभ िकया जा सकता है।  
10. सामािजक िøया म¤ सदÖयŌ के बीच आपसी सामंजÖय होता है। 
11. सामािजक िøया के माÅयम से नीितयŌ म¤ पåरवतªन लाया जाता है।  
 
सामािजक िøया के उĥेÔ य :-  
1. समाज म¤ िकसी Óयापक समÖया के िनदान हेतु  नीित का िनमाªण करना एवं  Óयापक ŀिĶकोण ÿदान करना।  
2. समाज म¤ Ö वÖ थ जनमत तैयार करना। 
3. समाज के अनेक ±ेýŌ हेतु Öथानीय, ÿांतीय एवं  राÕůीय Öतर पर िकए जा रहे कायŎ को संपािदत करना। 
4. समाज, संÖथाओं  और सरकार के मÅय आपसी समझौता कराने का ÿयास करना।  
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5. समाज के ÿÂयेक Óयिĉ तक आवÔ यक सूचनाओ ं  को सुलभता के साथ पहò ँचाना। 
6. समाज के कमजोर वगō के िलए आवÔ यक सु िवधाए ँउपलÊध कराना। 
7. सामािजक आँकड़Ō को एकिýत करते हòए सूचनाओ ं  का िवĴेषण करना। 
8. सामािजक समÖयाओ ं  के ÿित समुदाय म¤ जागłकता और ÿबोध का िवकास करना, और सामुदाियक 
नेताओ ं  का समथªन ÿाĮ करना। 
9.  समाज कायª के मूÐयŌ कì माÆयता और सरकारी तथा गैर-सरकारी कायªøमŌ के िवकास एवं  सरकार Ĭारा 
समाज कायª का ÿयोग कराने के िलए समथªन ÿाĮ करना। 
 सामािजक िøया कì पåरभाषाओ,ं िवशेषताओ ं  एवं  उĥेÔ यŌ के आधार पर कहा जा सकता है िक सामािजक िøया 
समाज म¤ ÓयाĮ समÖयाओ ं  के समाधान करने का एक संगिठत łप है। समूह कायª म¤ यह ÿिøया िकस ÿकार से अपनी 
भू िमका को अदा करती है और िकस ÿकार इसमे अंतःसंबंध पाया जाता इसे िनÌ निलिखत तÃयŌ के माÅयम से Ö पÕ ट 
िकया जा सकता ह-ै  
उĥेÔ यŌ के आधार पर अंतसªबंध -  
 समाज कायª का मु´य उĥेÔ य Óयिĉ कì समÖया का समाधान कर उसे समाज म¤ समायोजन Öथािपत करने म¤ सहायता 
करना है। समाज कायª कì िजतनी भी ÿणािलया ँह§ यिद हम उनके समÖत उĥेÔ य का अÅययन कर¤ तो ÿतीत होता है िक 
इनके उĥेÔ य लगभग समान ही है बस इतना अंतर है िक कुछ ÿणािलयाँ ÿÂय± łप से कायª करती है तो कुछ 
ÿणािलयाँ अÿÂय± łप से सेवाथê कì सहायता करती है।  समूह कायª ÿणाली के माÅयम से कायªकताª Ĭारा यह ÿयास 
िकया जाता है िक िकस ÿकार समूह का िनमाªण कर Óयिĉ के शारीåरक, मानिसक एवं  सामािजक Öतर पर, िकस ÿकार 
उसका िवकास िकया जाए िजससे िक Óयिĉ अपनी समÖया के समाधान हेतु  Öवयं  स±म बन जाए और उसे पुनः 
िकसी कì आवÔ यकता न पडे, इस ÿिøया म¤ कायªकताª का क¤ þ िबंदु  समूह होता है। सामािजक िøया ÿणाली के 
उĥेÔ य कì ओर यिद हम Åयान डाल¤ तो यही ÿतीत होता है िक इसका उĥेÔ य सामािजक समÖयाओं  के ÿित समुदाय म¤ 
जागłकता और ÿबोध का िवकास करना और सामुदाियक नेताओ ं  का समथªन ÿाĮ करना है और साथ ही साथ 
समाज म¤ िकसी Óयापक समÖया के िनदान हेतु  नीित का िनमाªण करना एवं  Óयापक ŀिĶकोण ÿदान करना है । 
सामािजक िøया और समूह कायª के उĥेÔ यŌ म¤ समानता ही नजर आती है दोनŌ का कायª समÖयाúÖ त िवषय को लेकर 
समÖया समाधान का ÿयास िकया जाता ह ैतो इस ÿकार से कहा जा सकता है िक समूह कायª और सामािजक िøया म¤ 
उĥेÔयŌ के आधार पर अंतसªबंध पाया जाता है।  
चरणŌ के आधार पर अंतसªबंध -  
 समाज कायª कì समÖत ÿणािलयŌ के अपने चरण होते ह§, िजनकì सहायता से ही वह िकसी कायª को øमबĬ łप से 
िøयािÆवत कर पाते ह§। यही चरण एक मागª ÿशÖ त करते ह§,  िक िकस ÿकार से कायª िकया जाए और लàयŌ कì ÿािĮ 
कì जाए। सामािजक िøया के कुछ महßवपूणª चरण होते ह§, जो इस िøया िविध के लàय ÿािĮ हेतु  मागªदशªक का कायª 
करते ह§, जैस-े ÿथम चरण के माÅयम से सवªÿथम सामािजक िøया म¤ समÖया कì पहचान कì जाती है।  इस चरण के 
माÅयम से यह समझने का ÿयास िकया जाता है िक समÖया का ÿकार ³या ह ैऔर इसकì ÿकृित ³या ह?ै इस संदभª म¤ 
जानकारी एकिýत कì जाती है। सामािजक िøया के द ू सरे चरण म¤ सं रचनाÂमक-कायाªÂमक िवÔ लषेण िकया जाता है। 
इस चरण के माÅयम से यह पता लगाने का ÿयास िकया जाता है िक समÖया का जÆम कहाँ से हòआ ह,ै अतः इसका 
मूल ³या है ? इसके साथ-साथ यह भी ÿयास िकया जाता है िक समुदाय कì संरचना कैसी ह?ै तीसरे चरण के माÅयम 
से कायªकताªओ ं  के Ĭारा रणनीितयाँ को बनाया जाता है । ये रणनीितयाँ  इस ÿकार तैयार कì जाती है िजससे िक समÖत 
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जनसमुदाय उसम¤ अपनी सहभािगता दे सके। चौथे चरण म¤ रणनीित बनाने के पÔ चात समÖत जनसमुदाय कì 
सहभािगता पर बल िदया जाता है ³यŌिक यह एक सहभागी ÿिøया है और िबना जनसमुदाय के इसे नहé िकया जाता । 
पाँचव¤ चरण म¤ योजना का िनमाªण िकया जाता है िक िकस ÿकार से अब आगे कì गितिविधयŌ को संचािलत िकया 
जाएगा िजसम¤ लागत, समय, पåरणाम इÂ यािद पर गहन अÅययन िकया जाता ह।ै छठव¤ चरण म¤ जब पाँचवे चरण के 
माÅयम से योजना का िनमाªण िकया जाता है उसके पÔ चात अब इस चरण Ĭारा जो कायª योजना बनाई गई थी उसी 
ÿकार से उसका कायाªÆवयन िकया जाता है और यह Åयान िदया जाता है िक इसम¤ समाज का ÿÂयेक सदÖय भागीदार 
हो। अं ितम चरण िजस ेहम मूÐयांकन का चरण भी कहते ह§,  इस चरण के माÅयम से यह जानने का ÿयास िकया जाता 
है िक संपूणª िøया िविध म¤ ³या सकाराÂमक और नकाराÂमक प± रहे ह§। सकाराÂमक प± को आगे बढाया जाता है 
और नकाराÂमक प± कì खािमयŌ को दू र करने का ÿयास िकया जाता ह।ै समूह कायª के चरणŌ म¤, ÿथम अवÖथा या 
ÿाथिमक िजसे हम ÿारं िभक चरण भी कहते ह§ इस चरण के माÅयम से योजना और समूह िनमाªण (आरंभ चरण ) िकया 
जाता है िजसम¤ योजना और समूह िनमाªण के आरंिभक चरण म¤ कायªकताª Ĭारा समूह िनमाªण कì आवÔ यकता पर बल 
िदया जाता है और समूह िनमाªण के िलए पहल कì जाती है । जब समूह कायªकताª समूह िनमाªण कì आवÔ यकता कì 
पहचान कर लेता है तो वह समूह िनमाªण कì योजना तैयार करता है। इसके िलए कायªकताª को अपनी Óयावसाियक 
पृÕ ठभूिम के साथ कुछ ÿÔ नŌ के उ°र अÂयंत ही सावधानीपूवªक और øमबĦ ढंग से देने पड़ते ह§। ÿथम अवÖथा म¤ 
समूह िनमाªण और योजना के िनमाªण पÔ चात िĬतीय अवÖथा म¤ िजसे समूह का आरंिभक सý भी कहा जाता है। इस 
सý म¤ पयªवे±ण का कायª िकया जाता है। पयªवे±ण कायª के माÅयम से समूह सदÖयŌ म¤ िद शा िनधाªरण का कायª िकया 
जाता है। यह चरण सदÖयŌ म¤ संबĦता और एकाÂमकता कì भावना िवकिसत करने कì शुłआत करता है। तृतीय 
अवÖथा िनÕपांदन (कायª चरण)- ÿथम एवं िĬतीय चरण को पूणª कर लेने के पÔ चात अब समूह पåरप³व िÖथित म¤ 
नजर आने लगता है और समूह अपने िøयाशील चरणŌ कì ओर बढने लगता है। अतः तृतीय चरण म¤ वह िनÕ पादन 
कायª आरंभ कर देता है िजसे कायª चरण भी कहा जा है और िनÌन गितिविधयŌ के माÅयम से चरण को पूणª करता है। 
चतुथª अवÖथा मूÐयांकन (िवĴेषण चरण)-मूÐयांकन एक सतत और िनरंतर चलने वाली ÿिøया है िजसके माÅयम से 
समूह के ÿÂयेक पहलू  का अÅययन िकया जाता है मूÐयांकन को पåरभािषत करते हòए हैिमÐटन, गाडªन (1952) ने कहा 
है िक , मूÐयांकन िनणªय करने वाली एक ÿिøया है जो िनिĲत करती है िक Óयिĉ, कायªकताª तथा सं Öथा का ³या 
उ°रदाियÂव ह,ै उनको पूरा करने कì िकतनी ±मता ह,ै ³या-³या शिĉयाँ ह,ै कौन-से कायª रचनाÂमक सहयोग ÿदान 
करते ह§ तथा कौन-से कायª समÖया को जिटल बनाते ह§। पंचम अवÖथा समापन होती है (अं ितम चरण)। इस चरण के 
माÅयम से समूह का लàय पूणª होने पर इसे समापन कर िदया जाता ह ै। इस ÿकार से हम देखते ह§ तो समूह कायª एवं  
सामािजक िøया के चरणŌ म¤ हम¤ अÂयिधक समानता के साथ-साथ अंतसंबंध भी िदखाई पडता है।  
िसĦांत के आधार पर समानता एवं  अंतसªबंध -  
 समाज कायª कì संपूणª ÿणािलयŌ के िसĦांत भी लगभग समान होते ह§ िजनका ÿयोग कर कायªकताª समÖयाओं  के 
समाधान का ÿयास करता है । चाहे वह वैयिĉक कायª के िसĦांत हो या समूह कायª के या िफर समुदाय संगठन के इन 
सब ÿणािलयŌ म¤ िसĬांत का अपना िवशेष महßव होता है । समूह कायª और सामािजक िøया म¤ िसĦांतŌ के आधार 
पर यिद अÅययन िकया जाए तो सामािजक िøया म¤ मु´य łप से िवÔ वसनीयता का िसĬांत सवªÿथम ÿयोग म¤ लाया 
जाता है । इस िसĦांत के उपयोग से कायªकताª समूह एवं समुदाय के मÅय िवÔ वास पैदा करता है । दू सरा िसĦांत होता 
है िजसे हम Öवीकृित के िसĦांत के नाम से जानते ह§। इस िसĦांत के माÅयम से कायªकताª Ĭारा ÿयास िकया जाता है 
िक वह समूह एवं  समुदाय के सदÖय जैसे है वैसे ही उÆह¤ Öवीकार कर¤ और समूह एवं  समुदाय भी कायªकताª के ÿित 
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िवÔ वास रखे।  इस ÿकार ÖवÖथ जनमत को तैयार िकया जा सकता है। तीसरे िसĦातं के łप म¤ हम वैधता के िसĦांत 
को लेते ह§,  इस िसĦांत के माÅयम से यह ÿयास िकया जाता है िक िजस समूह एवं  समुदाय के िलए िजन कायªøमŌ 
का कायाªÆवयन िकया जा रहा है उनको िवÔ वास हो िक कायªøम नैितक एवं  सामािजक उÂथान के िलए उिचत है। 
संवेगाÂमक िसĦांत के माÅयम से कायªकताª Ĭारा यह ÿयास िकया जाता है िक जनसमुदाय भावाÂमक łप से कायªøम 
के साथ जु डे़। बहòआयामी रणनीित के िसĦांत के माÅयम से संपूणª िøया कì रणनीितयŌ को तैयार िकया जाता है एवं  
मूÐयांकन के िसĦांत का ÿयोग कर कायªøम कì सफलता एवं  असफलता को ²ात िकया जाता है । इस ÿकार 
सामािजक िøया म¤ िसĦांत का पåरपालन िकया जाता है । समूह कायª के भी कुछ िविशÕ ट िसĦांत होते ह§ िजनका 
उपयोग कर समूह कायª कì संपूणª ÿिøया को िकया जाता है,  ये िसĦांत ह§ - िनयोजन का िसĦातं:-   िनयोजन िकसी 
भी कायª को करने का एक सुÓयविÖथत और सु िनयोिजत तरीका है िजससे लàयŌ को आसानी से ÿाĮ िकया जा सक¤ । 
िनयोजन के अंतगªत िवīमान िÖथितयŌ तथा संभािवत पåरवतªनŌ कì उपयोिगता को Åयान म¤ रखकर एक ÓयविÖथत 
तथा सुसंगिठत łपरेखा तैयार कì जाती है िजससे भिवÕय कì पåरवतªनŌ को अपेि±त लàयŌ के अनुłप िनयं िýत, 
िनद¥िशÕ ट तथा संशोिधत िकया जा सके । लàयŌ कì ÖपĶता का िसĦांत के माÅयम से समूह के लàयŌ को ÖपÕ ट िकया 
जाता है। सोĥेÔ य संबंध के िसĦांत के माÅयम से समूह के सदÖय िनिĲत िकए जाए तथा उÆहé के आधार पर संबधंŌ कì 
Öथापना एवं  िवĴेषण हŌ। िनरंतर Óयिĉकरण का िसĦांत सामािजक समूह कायª म¤ एक महßवपूणª िसĬांत के łप म¤ 
जाना जाता है िजसके माÅयम से समूह कायªकताª ऐसे समूह के सदÖयŌ कì सहायता करता है, जो सदÖय समूह म¤ 
सामंजÖय Öथािपत नहé कर सकते ह§। उÆह¤ समूह के सदÖयŌ के साथ सामंजÖय Öथािपत करने के िलए ÿेåरत करता ह§। 
इसके अलावा समूह सदÖयŌ कì िविभÆन इ¸छाओं  और आवÔयकताओ ं  को भी वह िनरंतर Óयिĉकरण के माÅयम से 
जान सकता है। िनद¥िशत सामू िहक अतंःिøया का िसĦांत:-संपूणª समूह कायª ÿिøया सामूिहक गितिविधयŌ के माÅयम 
से िनयोिजत कì जाने वाली ÿिøया है िजसके माÅयम से ही संपूणª कायª संपं Æ न िकए जाते ह§। यह सामू िहक ÿिøया 
कायªकताª और समूह सदÖयŌ के मÅय होने वाली अंत:िøयाओ ं  पर ही िनभªर करती है। सदÖयŌ म¤, आपसी संबंध 
सकाराÂमक łप म¤ हो तथा अंत:िøया का ÿभाव एक ही िदशा म¤ हो अÆयथा नकाराÂमक अंतःिøया समूह कायª 
ÿिøया म¤ Óयवधान उÂपÆन कर सकती है। जनतंýीय सामू िहक आÂमिनÔ चयीकरण का िसĦांत:-जनतंýीय सामूिहक 
िøया म¤ कायªकताª समूह का, समूह के िलए, समूह के Ĭारा कायª करने का कायªकताª Ĭारा बल ÿदान िकया जाता है। 
लोचदार कायाªÂमक संगठन के िसĦांत के माÅयम से समूह कायªकताª इस ÿकार का ÿयास करता है िक िकसी भी 
गितिविध को इतना सरल व आसान बनाया जाए िजससे ÿÂयेक सदÖय गितिविधयŌ का िहÖसा बन जाए और समय व 
आवÔयकतानुसार कायªøम म¤ पåरवतªन संभव हो सके । ÿगितशील कायªøम अनुभवŌ का िसĦांत ÿÂयेक Öतर पर 
समूह को कायªøम का िहÖसा बनने के िलए ÿेåरत करता ह,ै िजससे िक ÿÂयेक सदÖय कायªøम का िहÖसा बन जाए 
और सदÖयŌ म¤ आÂमिनणªय कì ±मता का िवकास हो।  सं पूणª ÿिøया ÿगितशील समूह एवं  कायªकताª कì योµयता पर 
िनभªर करता ह,ै अतः ÿगितशील कायªøम अनुभवŌ के िसĦांत को समूह कायª म¤ एक िविशĶ Öथान िदया जाता ह§ । 
साधनŌ के उपयोग का िसĦांत:-साधनŌ के उपयोग कुशलतापूवªक करना चािहए िजसस¤ िक िकसी भी ÿकार कì कोई 
समÖया उÂपÆन न हो और साधनŌ का उिचत उपयोग िकया जा सके । संÖथा एवं  संपूणª वातावरण और समुदाय 
िमलकर बहòत से साधन रखते ह§ िजनका ÿयोग इस िसĬांत के माÅयम से िकया जाता है। मूÐयांकन का िसĦांत एक 
महßवपूणª िसĬांत है जो ÿÂयेक ÿणाली म¤ अपनी महती भू िमका को अदा करता है इस िसĬांत के माÅयम से समूह कì 
अंतःिøयाओ,ं समूह कì शिĉयŌ, सदÖयŌ कì कमजोåरयŌ, समूह के अनुभव एवं  उनकì ±मताओ ं  का आँकलन िकया 
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जाता है। इस ÿकार कहा जा सकता है िक सामािजक िøया एवं  समूह कायª के िसĬांतो म¤ िसĦांत पाया जाता है जो िक 
उनके िसĦांत से Ö पÕ ट होता है। 
  अतः सं±ेप म¤ कहा जाए तो यह ÿतीत होता है िक सामािजक िøया का समूह कायª के साथ िसĦांत तो है ही इसके 
साथ-साथ समाज कायª कì अÆय ÿणािलयŌ के साथ आपस म¤ अंतसंबंध पाया जाता है और इसी के आधार पर यह 
एक साथ िमलकर कायª करती है और समÖयाúÖत Óयिĉ कì समÖया का समाधान ÿÖतुत कर उसे समाज म¤ सामंजÖय 
Öथािपत करना िसखाती है।  
4.4 सारांश    
 समाज कायª एक Óयवसाय आधाåरत कायª िविध बन गया है िजसको एक वै²ािनक ÿिविध के साथ िकया जाता है।  
इस कारण से इसम¤ अनेक ÿिविधया,ँ तकनीक¤ , कुशलताएँ और ÿणािलयाँ होती ह§ िजनकì सहायता से लàय 
आधाåरत कायŎ को िकया जाता है । ये ÿणाली एवं  अÆय ÿिविधयाँ आपस म¤ िकसी न िकसी łप म¤ अतंस«बंध रखती 
ह§, कहé इनम¤ समानताएँ पाई जाती ह§ तो कहé इनके बीच कुछ असमानताएँ भी होती ह§ । चाहे वैयिĉक सेवा कायª कì 
बात हो या समूह कायª हो या समुदाय संगठन हो या समाज कÐयाण ÿशासन हो या सामािजक शोध हो या िफर 
सामािजक िøया हो, इन सबम¤ आपस म¤ िकसी न िकसी łप म¤ जुड़ाव होता ही है। वैयिĉक कायª ÿणाली जहाँ  Óयिĉ 
(सेवाथê) कì समÖया का समाधान करने म¤ सहायता करती है तो वहé समूह कायª समूह के माÅयम से Óयिĉ कì 
सहायता करने का ÿयास करती ह।ै  िजसम¤ क¤ þ िबंदु  समूह होता है। सामुदाियक सगंठन के माÅयम से समुदाय कì 
समÖया को ²ात कर उसे समाधान करने का ÿयास िकया जाता है, कहé न कहé इन सबम¤ Óयिĉ कì ही सहायता 
िकसी न िकसी łप म¤ कì जाती है। अतः इस ÿकार कहा जा सकता है िक समाज कायª कì ये ÿणािलयां  आपस म¤ 
िकसी-न-िकसी łप म¤ जुडी हòई ह§ और इनका िवकास िनरंतर समाज के ±ेý म¤ िकया जाने लगा ह,ै िकंतु  आज 
आवÔयकता है िक इन ÿणािलयŌ के िवकास एवं िवÖतार हेतु  सामािजक कायªकताªओ ं  को एक पहल करनी 
आवÔ यकता होगी िजससे कì इÆह¤ और अिधक बेहतर बनाया जा सके िजनका ÿयोग समाज कायª के ±ेý म¤ ही नही 
वरन समÖया úÖत ÿÂयेक ±ेý म¤ िकया जाए ।  
4.5 बोध ÿÔ न  
ÿÔ न .01- सामािजक समूह कायª समाज कायª कì एक ÿणाली है इस कथन कì पु िĶ कìिजए।  
ÿÔ न.02- सामािजक समूह कायª एवं  समाज कायª कì अÆय ÿणािलयŌ के साथ िकस ÿकार अंत:संबंध रखती है ? 
समझाइए।  
ÿÔ न.03- वैियिĉक कायª ÿणाली और सामािजक समूह कायª ÿणाली के मÅय अंतर ÖपĶ कìिजए। 
ÿÔ न.04- समाज कायª कì अÆय ÿणािलयाँ िकस ÿकार से एक-दू सरे के साथ जुड़ी हòई है ÖपÕ ट कìिजए।  
ÿĳ.05-समाज कायª कì सहायक ÿणािलयŌ के साथ समूह कायª को ÖपĶ कìिजए।  
4.6 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
1. Brown.E.L.(1942)Social work as a Profession,New York : russel Sage 
Foundation,.p.24. 
2. åरचमंड ,मेरी (1917). हाट इज़ सोशल वकª . Æयूयोकª : रसेलसेल फाउÁडेसन। 
3. पलªमैन,हेिलन हेåरस,(1957). सोशल केस वकª , ए ÿावलम सािÐवंग ÿोसेस. िशकागŌ: िद यू िनविसªटी आफ 
ÿेस।  
4. डनहम, आथªर, (1947). एडिमिनÖůेशन आफ सोशल एजेÆसीज. Æयूयोकª  :सोशल वकª  इयर 
बुक,ऐसोिसएशन।  



170 
 

5. शाľी,राजाराम (1970). समाज कायª. लखनऊ: िहÆदी सिमित सूचना िवभाग। 
6. Millerson,G.,(1964). The Quality association. London: Routledge and Kegan Paul Ltd. 

7. Richmond, Marry(1922). What is social case work. New York :Russell sage Foundation 

8. इं िदरा गांधी राÕůीय मुĉ िवशविवīालय (2010).समूहŌ के साथ कायª करना. िदÐली: समाज कायª िवīापीठ   
9. िसंह, ए.एन. एवं िसंह, ए.पी. (2008).  समाज कायª. लखनऊ: िहं दी सं Öथान। 
10. िम®ा, ÿयागदीन (2008). सामािजक सामू िहक काय«.लखनऊ : िहं दी सं Öथान  
11. कुलसिचव उ°राखÁड मुĉ िवÕविवīालय कì ओर से मु िþत एवं  ÿकािशत समूह समाज कायª। 
12. तेज, संगीता. पाÁडेय तेजÖकर (2010).समाज कायª.लखनऊ: जुबली एच फाÆडेशन 
13. िसंह, ए.एन., िसंह, नीरजा ,संजय,िम®ा,सुषमा (2012). सामू िहक काय«.हÐदानी : उ°रायन ÿकाशन 



171 
 

 

 

 

 

 

 

खंड 4 
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इकाई 1 समाज समूह कायª के िसĦांत एवं  ÿाłप 

इकाई कì łपरेखा 
1.0 उĥेÔय  
1.1 ÿÖतावना 
1.2 सामािजक समूह कायª म¤ ÿयुĉ िकए जाने वाले ÿमुख िसĦांत 
1.3 सामािजक समूह कायª म¤ ÿयु³ त िकए जाने वाले ÿाłप (मॉडल) 
1.4 सारांश  
1.5 बोध ÿÔ न 
1.6 संदभª एव ंउपयोगी úंथ 
1.0 उĥेÔय  
 इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप:- 

 समूह कायª म¤ ÿयĉु िकए जाने वाले ÿमुख िसĦांतŌ का वणªन सक¤ गे । 

 सामािजक समूह कायª के िविभÆन ÿाłपŌ को वगêकृत कर सक¤ ग े। 

 सामािजक समूह कायª कì मु´य िवशेषताएँ और ÿमुख ±ेýŌ को रेखां िकत कर सक¤ गे।  
1.1 ÿÖतावना  
 मानव समाज के इितहास म¤ सभी दशेŌ एवं  युगŌ म¤ िनधªन, िनराि®त, अपंग, अनाथ, बेरोजगार, रोगी Óयिĉ रहे 

ह§ तथा ऐसी अनेक समÖयाए ँ आई जहाँ इन ÓयिĉयŌ को अनेक किठनाईयŌ का सामना करना पड़ा है। अतः इन 
ÓयिĉयŌ कì समÖ यŌ का समाधान करने तथा इनके परेशािनयŌ को समझने के िलए आिद काल से ÿयास िकए जा रहे 
ह§, समाज कायª कì उÂपि° इÆहé ÿयासŌ के फलÖवŁप हòई ह।ै मानव और समाज पणूªłप से एक-दू सरे पर आि®त है। 
िजस ÿकार समाज ने मनु Õय को अनेक ÿकार के मानवीय अिÖतßव ÿदान िकए वहé समाज Ĭारा अनेक ÿकार कì 
समÖयाएँ जैसे बेरोजगारी आिद समÖयाएँ भी ÓयाĮ है। परंत ुआज समाज कायª के िलए केवल दया, कŁणा, ÿेम कì 
भावना ही पयाªĮ नहé है। आज समाज कायª ने Óयवसाय का łप ले िलया है। सामािजक समूह कायª समाज कायª कì 
एक ÿणाली के łप म¤ ÿयुĉ िकया जाता ह।ै  समाज कायª म¤ कुछ िसĦांतŌ का पालन िकया जाता ह।ै िजनके अभाव म¤ 
Óयावसाियक समाज कायª को नहé िकया जा सकता। इसी भािँत समूह कायª के भी कुछ महßवपूणª िसĦांत होते ह§ 
िजनका पालन िकए िबना कोई भी सामािजक कायªकताª समूह कायª ÿिøया को संपÆ न नहé कर सकता। िसĦांतŌ का 
पालन कायª ऐि̧ छक नहé होता, ³यŌिक इन िसĦांतŌ को ÿयोग म¤ लाए िबना लàयŌ को ÿाĮ नहé िकया जा सकता । 
इसिलए इस इकाई म¤ हम सामािजक समूह कायª के िविभÆन िसĦांतŌ और ÿाłपŌ पर चचाª कर¤गे।   

1.2 सामािजक समूह कायª म¤ ÿयुĉ िकए जाने वाले ÿमखु िसĦांत 
 सामािजक सामिूहक कायª के िनÌनिलिखत आधारभूत िसĦांत ह§ िजनके आधार पर समूह कायª म¤ लàयŌ को 

ÿाĮ िकया जा सकता ह:ै- 
िनयोजन का िसĦांत :-    
िनयोजन िकसी भी कायª को करने का एक सुÓयविÖथत और सु िनयोिजत तरीका है िजससे लàयŌ को आसानी स े

ÿाĮ िकया जा सकता है। िनयोजन के अंतगªत िवīमान िÖथितयŌ तथा संभािवत पåरवतªनŌ कì उपयोिगता को Åयान म¤ 
रखकर एक ÓयविÖथत तथा सुसंगिठत łपरेखा तैयार कì जाती है िजससे भिवÕय के पåरवतªनŌ को अपेि±त लàयŌ के 
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अनłुप िनयं िýत, िनद¥िशत तथा सशंोिधत िकया जा सके। समूह का िनमाªण हमेशा ही सु िनयोिजत होना चािहए।  
सामिूहक कायªकताª Ĭारा सु िनयोिजत तरीके से समूह िनमाªण का कायª िकया जाता ह।ै यिद सामू िहक कायªकताª 
िनयोिजत तरीके से कायª करेगा तो िनिĲत ही उसे लàय ÿाĮ होगी। लàय िनयोजन का िसĦातं लàय ÿािĮ म¤ अÂयंत 
ही सहायक होता है। कायªकताª िनÌनिलिखत िबंदु ओ ं  के माÅयम से ही कायª करता है िजससे उसे कायª करने म¤ आसानी 
होती ह-ै  

 िवकास के लàयŌ एवं  मूÐयŌ का िनधाªरण करना । 

 पåरिÖथितयŌ का िवĴेषण करना। 

 वतªमान सेवाओ ं  म¤ गुणाÂमक एवं पåरमाणाÂमक ŀिĶ से पाई जाने वाली किमयŌ कì 
जानकारी । 

 िविशĶ उĥÔेयŌ तथा रणनीितयŌ का िनधाªरण। 

 आगत लàयŌ, ±ेýŌ, साधन आिद का िनधाªरण ।  

 ÿिश±ण तथा संचार ÿिøया कì सीमाओ ं  कì जानकारी । 

 िøया िनयोजन तथा कायŎ का दÖ तावेजीकरण करने के महßव का ²ान होना। 

 कायª करने हेत ुआवÔयक उपकरणŌ के िनमाªण कì जानकारी होना। 

 संभािवत साधनŌ-संसाधनŌ के उपलÊधता कì जानकारी । 

 शिĉ के साधनŌ का िनधाªरण। 

 समूह के सदÖयŌ कì आिथªक, सामािजक, राजनैितक, भौगोिलक और वतªमान िÖथित के 
²ान, अनुभव एव ंजीवन Öतर कì पहचान करना।  

इसके अितåरĉ समूह कायªकताª को समूह सदÖय सं´या, शिĉ के Ö ýोत, उĥेÔय तथा लàयŌ के बीच संतुलन 
Öथािपत हो यह Å यान रखना चािहए।   

 
लàयŌ कì ÖपĶता का िसĦांत :- 
 सामुदाियक कायªकताª के िलए ÖपĶ लàयŌ का ²ान होना िनतांत आवÔयक होता है िजससे वह कायª को 

आसानी से कर सके। इससे ÖपĶ हो जाता है िक कौन-सा सदÖय िकस ÿकार का कायª करेगा, वह ³या कायª करेगा? 
कब करेगा? और कैसे करेगा? यह सब कुछ ÖपĶ हो जाता है िजससे ÿÂयेक सदÖय को कोई गलतफहमी नहé होती है 
िक उसे ³या करना ह?ै यह संपूणª िøया कायªपूणªता के िलए आवÔयक है। लàयŌ कì ÖपĶता िनÌन िलिखत कारणŌ से 
भी महßवपूणª मानी जाती है -  

 लàय ही कायªकताª को अपने मागª म¤ चलने के िलए हमेशा ÿेåरत करते रहत ेह§ तथा हमेशा 
आगे बढ़ने के िलए उÂसािहत करते ह§। 

 लàयŌ कì ÖपĶता उपलÊध साधनŌ का समु िचत उपयोग करने पर बल देती है।  

 लàयŌ पर ही कायª िनभªर करते ह§। 

 कायª का ÿारंभ उसका Öवłप तथा ÿकृित उĥेÔयŌ पर िनभªर होने के कारण लàयŌ का ÖपĶ 
होना आवÔयक होता है ।  
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 लàय ÖपĶ होने से िनयंýण एवं  िनद¥शन दोनŌ बेहतर रहत ेह§।  

 समूह सदÖयŌ कì भागीदारी यथोिचत होती है।  

 मूÐयांकन करने म¤ आसानी होती है।  
 समूह कायª म¤ लàयŌ कì ÖपĶता से कायªकताª के िलए यह जानना अÂयंत आवÔयक होता है िक सामूिहक 

अनुभव से ÿÂयेक सदÖय को ³या ÿाĮ करना चािहए और उनम¤ िकस ÿकार के अनभुव ÿाĮ करने कì ±मता ह?ै इससे 
समूह सदÖयŌ कì शिĉयŌ एवं  कमजोåरयŌ को ²ात िकया जा सकता है। उदाहरण के िलए यिद सामू िहक कायªकताª 
िकसी िवशेष Öथान पर समूह कायª Ĭारा Öव¸छता कायªøम चलाना चाहता ह ैतो सवªÿथम समूह के सदÖय यह Öवय ं
अनुभव कर¤ िक वे Öवय ंइस िदशा म¤ ÿयÂन कर¤ अÆयथा यह कायªøम सफल नहé हो पाएगा । जब तक समूह का 
ÿÂयेक सदÖय यह महसूस न कर ले िक यह मेरा काम है न िक दू सरे का, तब तक लàयŌ को ÿाĮ नहé िकया जा 
सकता। इस मानिसकता से कायŎ Ĭारा लàयŌ को आसानी से ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै  

सोĥेÔय संबंध का िसĦांत :-  
मनुÕय एक सामािजक ÿाणी है वह समाज म¤ ही रहकर अपना जीवन-यापन कर सकता है इसी आवÔयकता को 

Åयान म¤ रखकर वह संबंधŌ का िनमाªण करता है एवं अपनी आवÔयकताओ ंकì संतु िĶ संबंध के माÅयम से करता है। 
अतः ÿÂयेक सामािजक िÖथित मे संबंधŌ का िवशेष महßव है। सामिूहक कायª म¤ भी कायªकताª तथा समूह के बीच 
संबंधŌ का अÂयंत महßव है लेिकन यह संबंध उĥेÔयŌ के आधार पर होना चािहए िजससे आगे िकसी भी ÿकार का 
कोई मतभेद कायªकताª और सदÖयŌ के बीच उÂपÆन ना हो। समूह के सदÖय िनिĲत िकए जाए ँतथा उÆहé के आधार पर 
संबंधŌ कì Öथापना एवं  िवÔ लषेण हो। कायªकताªओ ं  के िलए यह भी Åयान देने वाली बात यह है िक कायªकताª एवं 
समूह के बीच संबंध तभी घिनķ हŌगे जब कायªकताª समूह सदÖयŌ को जैसे ह§ वैसे ही Öवीकार करे। सामाÆयतः सोĥेÔय 
संबंध के िनÌन िलिखत ल±ण होते ह§-  

 सवªÿथम कायªकताª को समूह Ĭारा Öवीकार िकया जाए। 

 समूह को कायªकताª Ĭारा Öवीकार िकया जाए। 

 Öनेह एवं  आÂमसंचार का पूणª भाव Ó याÈ त हो।  

 समÖया सुलझाने कì इ¸छा का िवकास हो। 

 समूह सदÖयŌ का भागीदारी तथा कायªकताª Ĭारा Óयावसाियक ²ान का उपयोग। 

 सदÖयŌ कì इ¸छा को सवōपåर माना जाए एवं  उÆह¤ आÂमिनÔ चय का अिधकार हो।  

 सदÖयŌ को आÂम िनणªय का अिधकार हो।  

 सामू िहक łिच तथा भागीदारी म¤ िनरंतर वृिĦ हो।  

 कायªकताª Ĭारा सदÖयŌ कì बातŌ एवं  िशकायतŌ को Åयानपूवªक सुना जाए।  

 कायªकताª को सदÖयŌ कì सामािजक, सांÖकृितक िÖथित का ²ान हो।  

 कायªकताª को उसी बौिĦक िÖथित के आधार पर बात करना चािहए िजस बौिĦक िÖथित 
का समूह-सदÖय हो।    

िनरंतर Óयिĉकरण का िसĦांत :-  
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ÿÂयेक Óयिĉ अपने अलग-अलग पयाªवरण, ²ान एव ं वंशानुøम से िभÆन होता है। ÿÂयेक Óयिĉ कì अपनी 
अलग िविशĶता होती है अतः कायªकताª का दाियßव होता है िक वह ÿÂयेक सदÖय कì ओर अपना Åयान रख¤ िजसस े
समूह अपने लàय पर अúसर रह।े सामािजक समूह कायª म¤ िनरंतर Óयिĉकरण का िसĦांत एक महßवपूणª िसĦांत के 
łप म¤ जाना जाता है िजसके माÅयम से समूह कायªकताª ऐसे समूह के सदÖयŌ कì सहायता करता ह,ै जो सदÖय समूह म¤ 
सामंजÖय Öथािपत नहé कर सकते ह§, उÆह¤ समूह के सदÖयŌ के साथ सामंजÖय Öथािपत करने के िलए ÿेåरत करता ह।ै 
इसके अलावा समूह सदÖयŌ कì िविभÆन इ¸छाओ ं  और आवÔयकताओ ं  को भी वह िनरंतर Óयिĉकरण के  माÅयम से 
जान सकता है। वैयĉìकरण करने के िलए कायªकताª म¤ िनÌनिलिखत ल±णŌ का होना अÂयंत आवÔयक ह ै-  

 अिभमत तथा पूवाªúहŌ से Öवतंý होना चािहए। 

 मानव-Óयवहार का ²ान होना चािहए।  

 सुनने तथा अवलोकन करन ेकì ±मता होनी चािहए। 

 समूह सदÖयŌ कì भावनाओ ं  को समझने कì योµयता होनी चािहए ।  

 सदÖयŌ म¤ आÂमीयता कì भावना उÂपÆन करने कì योµयता होनी चािहए। 

 समÖया के अÅययन, िनदान तथा िचिकÂसा म¤ समूह सदÖयŌ का सहयोग ÿाĮ करने कì 
योµयता होनी चािहए।  

कायªकताª Óयिĉकरण के माÅयम से सामू िहक सदÖयŌ कì किठ नाइयŌ को Åयान म¤ रखता है और उनके अनुसार 
कायªøम आयोिजत करता है िजससे िक ÿÂयेक सदÖय कायªøम का िहÖसा बन सके।     

िनद¥िषत सामूिहक अंतःिøया का िसĦांत :-  
    संपूणª समूह कायª ÿिøया सामूिहक गितिविधयŌ के माÅयम से िनयोिजत कì जाने वाली ÿिøया है िजसके 

माÅयम से संपूणª कायª संपÆ न िकए जाते ह§। यह सामूिहक ÿिøया कायªकताª और समूह सदÖयŌ के मÅय होने वाली 
अÆतःिøयाओं  पर ही िनभªर करती है। इन अÆतः िøयाओं  का Öवłप इस बात पर िनभªर करता है िक समूह के सदÖय 
तथा सामूिहक कायªकताª कì इ¸छाए,ँ ±मताएँ तथा कायª के ढंग इÂयािद िकस ÿकार के ह§? जहाँ कहé भी दो प± 
िवīमान होते ह§, अÆतः िøयाए ँहोती ही है। यिद ये अंतः िøयाएँ िनद¥िशत न हो अथाªत इनकì िदशा सही न हो तो 
सामू िहक उपलिÊधयŌ को ÿाĮ नही िकया जा सकेगा। इसिलए कायªकताª का कायª रहता ह ैिक वह िकस ÿकार समूह 
सदÖयŌ एवं  कायªकताªओ ं  के मÅय होने वाली अÆतः िøयाओ ं  को सही िदशा ÿदान करे। ³यŌिक समूह के कायª एवं  
उĥेÔय समूह म¤ होने वाली अÆतः िøया का Öवłप तथा इनको िदशा समूह के सदÖयŌ तथा कायªकताªओ ं  कì 
±मताओ,ं इ¸छाओ,ं आशाओ ं  तथा कायª करने के ढंग पर िनभªर रहती है । अतः कायªकताªओ ं  को इस बात का भी 
Åयान रखना चािहए िक समूह के सदÖयŌ मे आपसी संबंध सकाराÂमक łप म¤ हो तथा अÆतःिøया का ÿभाव एक ही 
िदशा म¤ हो अÆयथा नकाराÂमक अंतःिøया समूह कायª ÿिøया म¤ Óयवधान उÂपÆन कर सकती है।    

जनतंýीय सामूिहक आÂमिनÔ चयीकरण का िसĦांत :- 
   जनतंýीय सामूिहक िøया म¤ कायªकताª समहू का, समहू के िलए, समूह Ĭारा कायª करने पर कायªकताª Ĭारा बल 

ÿदान िकया जाता है। कायªकताª को इस आधार पर तैयार करना चािहए िक  वह Öवय ंअपने िनणªय लेने म¤ स±म हो 
सके, अपनी ±मताओ ं  एवं  योµयताओ ं  के अनुłप कायª कर सके। यह िसĦांत इस तÃय पर आधाåरत होता है िक समूह 
तथा Óयिĉ को सामािजक उ°रदाियßव úहण  करने के अवसर उपलÊध कराए जाएँ। लेिकन यह भी िनधाªåरत करना 
अÂयंत आवÔयक है िक उ°रदाियßव िकस ÿकार का होगा और िकन आधारŌ म¤ िदया जायेगा यह िनधाªåरत करना 
कायªकताª के िलए आवÔयक होगा। सामिूहक कायª ÿिøया म¤ समूह के ÿथम चरण स ेलेकर समापन तक संपूणª ÿिøया 
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म¤ जो िनणªय िलए जात ेह§ वे जनतंýीय ÿणाली के आधार पर ही सु िनिĲत िकए जात ेह§। संपूणª ÿिøया म¤ जो िनणªय 
िलए जात ेह§ वह सामू िहकता कì भावना को Åयान म¤ रखकर ही िलए जात ेह§। समूह का ÿÂयेक सदÖय इसम¤ बराबर का 
भागीदार होता ह।ै वे Öवय ंयह िनधाªåरत करत ेहै िक िकस ÿकार कायª करना है और ³या िनणªय लेना ह,ै कायªकताª 
केवल सही िदशा देने का कायª करता है। इस ÿिøया के संदभª म¤ ÿो. राजाराम शाľी ने कहा था िक – ‘समूह अथवा 
समूह के सदÖय Öवयं  स,े Öवयं  के बारे म¤ और Öवयं  के िलए जो कुछ भी, जब भी कर¤, वह इस ÿकार होना चािहए िक 
उनम¤ से ÿÂयेक कì भावना को आघात पहò ँचाते हòए तथा उÆनत समाजगत Öवीकृित मूÐयŌ तथा ÿेम, सौहादª, 
शालीनता, सºजनता से युĉ होकर कर¤, अथाªत आपस म¤ िशĶ आचार-िवचार के माÅयम से ÿकृितगत िवकृितयŌ के 
दमन और सĬृ ि°यŌ के िवकास Ĭारा कर¤। जब कायª म¤ भी इस अपेि±त िÖथित म¤ कमजोरी के ल±ण िदख¤ तो सामू िहक 
कायªकताª को भी किथत जनतां िýक तरीकŌ से ही समय सेवािथªयŌ अथवा सदÖयŌ के ²ान-धरातल को उÆनत कर या 
पåरवेशगत पåरमाजªन Ĭारा अÆतःिøयाओ ं  कì िÖथित एवं  Öवłप को ऐसी िदशा देनी चािहए जो अिधकािधक 
अिधकारी हŌ।     

 लोचदार कायाªÂमक संगठन का िसĦांत :-  
   लोचदार कायाªÂमक संगठन िसĦांत के Ĭारा समूह कायªकताª इस ÿकार का ÿयास करता है िक िकसी भी 

गितिविध को इतना सरल व आसान बनाया जाए िजससे ÿÂयेक सदÖय गितिविध यŌ का िहÖसा बन जाए और समय व 
आवÔयकतानुसार कायªøम म¤ पåरवतªन संभव हो सके । समूह कायª म¤ समूह का िनमाªण कुछ िविशĶ उĥेÔयŌ के साथ 
िकया जाता ह।ै इÆहé उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के िलए कुछ औपचाåरक संगठनŌ का िनमाªण िकया जाता ह,ै  ³यŌिक इÆ हé 
औपचाåरक संगठनŌ के माÅयम से समूह सदÖयŌ कì शिĉया ँएक िदशा म¤ ÿवािहत होती ह§। साथ-ही-साथ सामूिहक 
जीवन म¤ भी ÖथाियÂव आता ह।ै कुछ समूहŌ म¤ िभÆनता भी होती ह।ै समूहŌ म¤ समयानुसार आवÔयकताए ँबदलती रहती 
है तथा नवीन इ¸छाओ ं  का भी जÆम होता है अतः समूह संगठन कì रचना म¤ लचीलापन होना अÂयंत ही आवÔयक 
होता ह।ै   

ÿगितशील कायªøम अनुभवŌ का िसĦांत :-  
  समूह कायª एक ÿगितशील ÿिøया ह ैऔर यह ÿिøया िबना रचनाÂमक कायªøमŌ के संभव नहé हो पाती है । 

जब समूह कायª ÿिøया को ÿारंभ िकया जाता है और उसम¤ कायªøमŌ को ÿारंभ िकया जाता है तो Åयान देने वाली 
बात यह होती है िक कायªøम इस ÿकार का हो िजसम¤ समÖत Łिचया,ँ आवÔयकताएँ, अनुभव, िनपुणता तथा द±ता 
होती जाय जैसे -जैसे इन शिĉयŌ म¤ िवकास होता जाएगा वैस-ेवैसे कायªøमŌ म¤ भी पåरवतªन िकया जाएगा । ÿÂयेक 
Öतर पर समहू को कायªøम का िहÖसा बनने के िलए ÿåेरत िकया जाता है िजससे िक ÿÂयेक सदÖय कायªøम का 
िहÖसा बन जाए और सदÖयŌ म¤ आÂमिनणªय कì ±मता का िवकास हो संपूणª ÿिøया ÿगितशील समहू एवं  कायªकताª 
कì योµयता पर िनभªर करता ह।ै अतः ÿगितशील कायªøम अनुभवŌ के िसĦांत को समूह कायª म¤ एक िविशĶ Öथान 
िदया जाता ह।ै   

साधनŌ के उपयोग का िसĦांत :- िकसी भी ÿिøया म¤ साधनŌ का उपयोग एक सामािजक कायªकताª के िलए 
अÂयंत ही आवÔयक होता ह।ै इस ÿिकया Ĭारा कायªकताª यह अनुभव ÿाĮ करता है िक िकसी भी समूह या 
सामदुाियक ÿिøया म¤ उपलÊध साधनŌ का उपयोग कैसे िकया जाए िजसस ेलàय को आसानी से ÿाĮ िकया जा सके। 
साधनŌ का उपयोग कुशलता पूवªक करना चािहए िजसस¤ िकसी भी ÿकार कì कोई समÖया उÂपÆन न हो और साधनŌ 
का उिचत उपयोग िकया जा सके। संÖथा एवं  सं पूणª वातावरण और समुदाय िमलकर बहòत-से साधन रखते ह§।  
सामािजक सामूिहक कायª म¤ संÖथा तथा समुदाय के इन साधनŌ का ÿयोग ÓयिĉयŌ और समÖत समूह के िहत के िलए 
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िकया जाता है। कायªकताª कì भू िमका केवल समूह म¤ ही नहé होती वरन वह समूह से बाहर भी उतनी ही भू िमका को 
अदा करता ह।ै वह समुदाय से संबं िधत सभी आवÔयक जानकारी को एकिýत करता है तथा समÖत सदÖयŌ को वह 
जानकारी साझा करता है िजसस¤ वह एक ÿकार से मÅयÖथता कì भू िमका भी अदा करता है और आवÔयकता पड़न े
पर समूह को उपलÊध साधनŌ के उपयोग के िलए ÿेåरत भी करता ह।ै    

मूÐयांकन का िसĦांत :- मूÐयांकन एक सतत् और िनरंतर चलने वाली ÿिøया ह।ै  यह ÿिøया कायª ÿारंभ 
होने के साथ ही ÿारंभ हो जाती ह।ै इस ÿिøया Ĭारा यह तय िकया जाता है िक कायª म¤ िकतनी सफलता ÿाĮ हòई है 
और कायª के दौरान ³या किमयाँ रह गई ह§ िजसे कायªकताª Ĭारा दू र करने का ÿयास िकया जाना ह।ै यह एक िनणªय 
करने वाली ÿिøया भी ह,ै जो िनिĲत करती है िक समूह कायªकताª तथा सं Öथा का ³या उ°रदाियßव ह,ै उनको पूरा  
करने कì िकतनी ±मता ह,ै ³या-³या शिĉयाँ है तथा ³या-³या कमजोåरयाँ ह§, कौन-कौन से कायª रचनाÂमक सहयोग 
ÿदान करते ह§। मूÐयांकन के Ĭारा समूह कì अंतःिøयाओं, समूह कì शिĉयŌ ,सदÖयŌ कì कमजोåरयŌ, समूह के 
अनभुव एवं  उनकì ±मताओ ं  का आकँलन िकया जाता है। समूह कायªकताª िनÌन िलिखत तीन िÖथितयŌ का मूÐयांकन 
करता है - 

 कायªøम का मूÐयांकन 

 सदÖयŌ कì भागीदारी का तथा अनुभव का मूÐयांकन  

 कायªकताª Ĭारा Öवयं  अपनी भूिमका का मूÐयांकन । 
उपयु ªĉ समूह कायª के िसĦांत समूह कायª को सरलतापूवªक संपÆ न करने म¤ कायªकताª कì सहायता करते ह§ 

िजससे समूह कायª ÿिøया को सरलतापूवªक संपÆ न िकया जा सकता ह।ै ये िसĦांत समहू कायªकताª को अनुकूल िदशा 
ÿदान करते ह§। ये कोई िÖथर िसĦांत नहé है वरन आवÔयकतानुसार पåरवतªनशील भी है अनुभवŌ, ²ान िनपुणता तथा 
ÿिविधयŌ के साथ इनम¤ बदलाव होते रहते ह§। परंत ुयह वे साधन ह§ िजनका उपयोग कर कायªकताª लàय कì ÿािĮ 
आसानी से कर सकता है।  

1.3 सामािजक समूह कायª म¤ िकए जाने वाले ÿाłप (मॉडल) 
शुŁआती िदनŌ म¤ समूह कायª का ÿयोग केवल परंपरागत िवचार से िनवारण-रोकथाम के िलए िकया जाता था 

िकंत ुआज समूह कायª का दायरा अÂयंत िवÖतृत हो गया है और यह समाज के ÿÂयेक समूह समÖयाúÖत ±ेýŌ म¤ कायª 
करने लगा है। अनेक िवĬानŌ ने समूह कायª करने कì अपनी अलग-अलग ÿिविधयŌ को बनाया है और नए-नए 
िसĦांतŌ के साथ-साथ नए-नए ÿाłपŌ का भी िनमाªण िकया है िजससे समूह कायª को वै²ािनक तरीके से िकया जा 
सके। अनेक परंपरागत और समकालीन ÿाłप ह§ जो िनरंतर समूह कायª म¤ ÿयु³ त िकए गए है िकंतु आज िजन 
महßवपूणª ÿाłपŌ का समूह कायª अËयास म¤ ÿयोग िकया जाता है उन ÿाłपŌ का िवÖतृत उÐ लखे िकया जा रहा है।    

पापेल और रॉथमैन (1966) ने तीन ÿमुख ÿितłपŌ को ÿितपािदत िकया ह।ै सामािजक लàय ÿाłप, उपचारी 
ÿाłप और पारÖपåरक ÿाłप। यह समाज समूह कायª परंपरा के ÿमुख ÿितłप ह§।  

सामािजक लàय ÿाłप ¼The Social goal model½ 
  सामािजक लàय ÿाłप का उÐलेख ³वायल,े केसर, िफिलÈस, कोनोÈका, कोहेन, िमलर, िजÆसवगª तथा ³लीन 

के लेखŌ म¤ िकया गया ह ै। इन उÐलेखŌ म¤ इस ÿाłप को मु´यतः दो ÿÂययŌ म¤ बां टा गया ह-ै ÿथम सामािजक चेतना 
ÿÂयय ¼Social consciousness½ और दूसरा सामािजक उ°रदाियÂव ÿÂयय ¼Social 
Responsibility½ सामू िहक कायª का मु´य उĥेÔय नागåरकŌ को ²ानवान, उ°रदाियÂवपूणª एवं  द±तापूणª बनाना 
ह ै। इस ÿाłप का यह कहना है िक सामािजक िøयाओ ं  तथा Óयिĉ के मनोवै²ािनक ÖवाÖÃय म¤ एकłपता होती है। 
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ÿÂयेक Óयिĉ समाज कì वतªमान जीवनधारा म¤ कुछ-न-कुछ योगदान करने कì ±मता रखता ह ै। अतः इस ÿाłप का 
िवĵास है िक उसकŌ अपने सामािजक योगदान के िलए अवसरŌ कì उपलिÊध तथा सÌÿेरक तÂवŌ कì आवÔयकता 
होती है । सामािजक भागीकरण िचिकÂसाÂमक łप म¤ इसी ÿाłप के अंतगªत िकया जाती ह§ । इस ÿाłप के Ĭारा 
कायªकताª को ÿभावी एवं  महÂवपणूª Óयिĉ माना गया है जो िक समूह कायª म¤ अपना िवशेष योगदान दे सकता है 
³यŌिक परÖपर घिनķ संबंधŌ के आधार पर ही सामािजक चेतना तथा सामािजक उ°रदाियÂव कì भावना िवकिसत 
होती ह§ । संयुĉ  राºय् अमेåरका म¤ 1930 के दशक म¤ हòए आ®य सदन आंदोलन, सामािजक आंदोलन, मजदू र 
यू िनयन आंदोलन और मिहलाओ ं  के आंदोलन सामािजक लàय ÿाłप के ąोत ह§ (सुलीवेन-ईटीएल, 2003)। यह 
समुदाय के सदÖयŌ को सामािजक मुĥŌ के समाधान करने के कायŎ म¤ सहायता करता है तथा समाज के दब-ेकुचले 
लोगŌ  के िलए सामािजक पåरवतªन लाने के बारे म¤ सहयोग ÿदान करता है। यह ÿितłप सामािजक मूÐयŌ को Öथािपत 
करने के िलए िवशेष łप से बल देता है। कोहेन और मुलेÆþ  (1999) दावे के साथ कहते ह§ िक सामािजक लàय 
ÿितłप को हाल के सािहÂय म¤ सामािजक िøया समूह ÿितłप के łप समझा जाता है। समहू कायª म¤ सं Öथा का 
महÂवपूणª Öथान होता है ³यŌिक संÖथा एक ऐसा माÅयम होता है जो िक Öथानीय Öतर पर ÓयिĉयŌ कì सहायता करता 
है अतः इसी आधार पर यह लोगŌ म¤ सामािजक चेतना जािúत करने का भी ÿयास आसानी से कर सकता है। ÿाłप 
Ĭारा सामदुाियक Öतर पर सामूिहक कायª कì सेवाओ ं  को भी उपयोग म¤ लाया जाता ह§। सामदुाियक अÅययन को करने 
के पĲात यह सामािजक िøया का भी सूýपात करता है । इस ÿाłप का मु´य उĥेÔयŌ समाज म¤ पåरवतªन लाना है।  

िचिकÂसा संबंधी ÿाłप ¼The climical model½ :-  
  िचिकÂसा संबंधी ÿाłप का िवकास रेडेल, कोनोÈका, Öलोअन, िफशर, तथा गैÆटनर के कायŎ से हòआ । लेिकन 

इस ÿाłप का ÓयविÖथत łप राबटª िवÆटर ने िदया । सामािजक सामू िहक कायªकताª का यह दाियÂव होता है िक वह 
वैयिĉक एवं  समूह कì समÖयाओ ं  एवं  आवÔयकताओं  को समझे और उिचत ÿकार से उसका समाधान िनकालने का 
ÿयास करे। इस हेतु कायªकताª को Óयावसाियक समाज कायª के दौरान अनेक तकनीकì कुशलताओ ं  से अवगत होना 
होता है िजससे वह अËयास के दौरान ÿÂयेक समÖयाओ ं  का सामना करने के िलए स±म बन जाए ं। िचिकÂसा संबंधी 
ÿाłप ³ लीिन कल ÿाłप जैसा ही है िजसम¤ समूह म¤ समायोजन Öथािपत न कर सकने वाले Óयिĉ को समायोजन 
करना िसखाया जाता है। समूह को एक पý के łप म¤ उपयोग म¤ लाया जाता है। इस ÿकार का समूह पहले से ही 
िनिĲत होता है तथा कायªकताª अपने कायªøमŌ के माÅयम से उपचाराÂमक कायª करता है । इस ÿाłप का मु´य उĥेÔय 
Óयिĉ के मन मिÖतÕक म¤ उÂपÆन िवकारŌ को शांत करना एवं  उÆह¤ मु´यधारा म¤ वापस लाना है। इसम¤ समूह कायªकताª 
अपने अनुभवŌ कुशलताओ ं  और तकनीकì के माÅयम से िविभÆन िøयाकलापŌ Ĭारा समूह को िनद¥िशत करता है। 

 इसम¤ कायªकताª मÅयÖथता कì भू िमका िनभाता ह ैऔर समूह एवं  Óयिĉ कì आवÔयकताओ ं  का  
          िनधाªरण करता है।  

 समूह कायªकताª एक ÿवĉा के łप म¤ कायª करता है और वह समाज के मूÐयŌ के अनुłप  
           िøयाओ ं  को िनद¥िशत करता है। 

 वह एक ÿेरक के łप म¤ कायª करता है साथ ही साथ समूह के लàयŌ एव ंउĥेÔयŌ के िनधाªरण म¤  
          सहायता करता है। 

 वह एक सहायक के łप म¤ कायª करता है और लàय ÿािĮ हेत ुसमूह का मागª ÿशÖ त करता है।  
इस ÿकार इस ÿाłप का ÿयोग कर िचिकÂसीय संÖथाएँ और कायªकताª Óयिĉ कì समÖया को 
बेहतर तरीके से समझकर उसका समाधान ÿÖतुत कर सकता है।  
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परÖपर आदान-ÿदान का ÿाłप ¼The Reciprocal model½ :-  
  परÖपर आदान-ÿदान ÿाłप का मु´य िबंद ुÓयिĉ और समाज दोनŌ होते ह§। इस आधार पर यह कहा जा 

सकता है िक यह ÿाłप सामािजक लàय ÿाłप और िचिकÂसीय संबंधी ÿाłप दोनŌ पर एक ही समय म¤ अपनी ÿमुख 
िचंताओ ं  व संबंधŌ को इं िगत करता है (फैटाउट, 1992)। पापेल तथा रोथमैन (1966) के अनुसार, इस ÿितłप का 
मु´य उĥेÔय आपसी सहायता ÿणाली को Öथािपत करना है । हम जानत ेह§ िक समूह कायª समाज कायª कì ÿाथिमक 
ÿणाली के łप म¤ जाना जाता है िजसके Ĭारा वह Ó यिĉ और समूह कì सहायता करता है।   यह ÿाłप मु´यतः इसी 
आधार पर कायª करता है िजससे वह Óयिĉ तथा समूह दोनŌ के िलए समान łप से सहायक हो।  

समूह कायªकताª कì भूिमका को Öकवाटª ने िनÌनिलिखत łप से िवभĉ िकया ह-ै 

 सेवाथê कì पÕृ ठभू िम को ढू ँढ़ना जहाँ पर सेवाथê कì अपनी आवÔयकताओं  का ÿÂय±ीकरण  
         तथा सामािजक भागीदारी दोनŌ म¤ समानता हो।  

 सामाÆय िहत म¤ बाधक समÖ याओ ंको ढू ँढ़ना।  

 ŀिĶकोण म¤ पåरवतªन लाना । 

 आवÔयकताओं  को पåरभािषत करना तथा सीमा का िनधाªरण करना,  िजसम¤ सेवाथê- कायªकताª  
         ÓयवÖथा कायª कर रही है।  

 
िचंतन ÿाłप अथवा Åयान ÿाłप :-  
  िचंतन ÿाłप अथवा Åयान ÿाłप सन् 1961 म¤ ÿकाश म¤ आता है िजसका कायª खुली ÓयवÖथा िसĦांत है। 

मानवीय मनोिव²ान एवं  इससे संबं िधत ÿमुख प±Ō पर यह ÿाłप ÿकाश डालता है। इस ÿाłप कì कुछ ÿमुख 
िवशेषताए ँइस ÿकार ह§- 

 मनुÕय एक सामािजक ÿाणी ह ैऔर यह समाज म¤ ही रहकर अपना जीवन यापन करता ह।ै 
अतः इसकì आवÔयकता कì पू ितª समाज म¤ रहकर ही संभव है इसी कारण यह समाज एक 
दू सरे पर आि®त है और इसकì आवÔयकताओं  म¤ हम एक-दू सरे को पूरक के łप म¤ देखते ह§ 
और जब इस सं रिचत ÓयवÖथा म¤ कोई बाहरी शिĉ का ÿादु भाªव होता है तब यह सं रचना 
िविछÆन हो जाती ह।ै पåरणामतः संघषª कì िÖथित उÂपÆन हो जाती है। 

  संघषª कì िÖथितयŌ से िनपटने के िलए संबं िधत समूह को अंत: िøया करनी चािहए और 
अपनी वÖतुिÖथित को समझ-बूझकर संसाधनŌ का सही ढंग से उपयोग करना चािहए। 

 इस ÿाłप म¤ Åयान को क¤ þ िबंद ु  माना गया है अथाªत संबंधŌ (समूह के सदÖयŌ के मÅय) म¤ 
एक-दू सरे पर िवĵास एवं  आवÔयकता के ÿित चेतना का ÿसार। चू ँिक कायªकताª समूह समाज 
कायª म¤ सभी कायŎ कì धुरी होता है इसिलए उसे समूह के सदÖयŌ म¤ िचंतन को ÿोÂसािहत 
करना चािहए। 

 यह समूह सदÖयŌ के मÅय संबंधŌ कì एक कड़ी का काम करता है अथाªत हम कì भावना को 
बलवती करता है। 

 इस ÿाłप के Ĭारा समूह के सदÖयŌ म¤ ÓयाĮ तनाव, िचंता इÂयािद का िनराकरण िकया जाता 
है। 
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 आवÔयक लàयŌ एवं  कायŎ को यह महßव देता है जो िक सामू िहक भावनाओं  पर आधाåरत 
होती है। 

  
िवकासाÂमक ÿाłप 

  िव कासाÂ मक ÿाłप को ÿितपािदत करने का ®ेय बÆसटेन ¼1965) को जाता है िजÆ हŌने बोÖटन 
यू िनªविसटी के अÆ य फैकÐटी सदÖ यŌ के सहयोग से 1966 म¤ यह ÿाłप का िवकास िकया गया। लावी 

¼Laway) को इस ÿाłप का मु´य कताª-धताª माना गया। इस ÿाłप म¤ Öवतंýता को ÿमुखता दी गई है 
अथाªत समूह को Öवतंý होने देना चािहए उस पर कोई दबाव न हो। इस ÿाłप कì कुछ ÿमुख िवशेषताएँ इस 
ÿकार ह§:- 

 यह ÿाłप ÿाथिमक łप से समूह के सदÖयŌ कì गÂयाÂमकता एवं  घिनķता पर आधाåरत है। 

 अÅययन, िनदान एवं  उपचार कì अवधारणा का उदय Óयिĉ एवं  समूह के आयामŌ से होता है 
अथाªत समूह के सदÖयŌ के िवषय म¤ जानकारी एवं  आवÔयकताओं  कì पहचान के पĲात 
सामू िहक िनदान तथा उपचार ÿिøया अपनाई जाती है। 

 कायªकताª समूह के अÅययन, िनदान एवं  उपचार म¤ Ö वयं  को शांत łप से सिÌमिलत करता है। 

 कायªकताª सामूिहक सदÖयŌ, संÖथा एवं  सामािजक पयाªवरण कì िविभÆन िÖथितयŌ को सामाÆय 
बनाए रखने का ÿयास करता है। 

  अंत म¤ यह कहा जा सकता है िक सामािजक लàय ÿाłप, िचिकÂसा संबंधी ÿाłप, परÖपर आदान-ÿदान का 
 ÿाłप, िचंतन ÿाłप अथवा Åयान ÿाłप औार िवकासाÂमक ÿाłप समूह समाज कायª म¤ ÿयुĉ िकए जाने 
 वाले ऐसे माÅयम ह§ िजनकì सहायता से कायªकताª समूह म¤ गÂयाÂमकता का ÿभाव ÿसाåरत करता है िजससे 
 समूह लàय ÿािĮ म¤ यह सहायक िसĦ होता है।  

1.4 सारांश  
  सामािजक समूह कायª म¤ िसĦांत और ÿाłपŌ का अÂयंत महßवपूणª योगदान है िजनके अभाव म¤ समूह 

 कायªकताª समूह गितिविधयाँ और कायª संपÆ न नहé कर सकता।  िसĦांत व²ैािनक łप से Öवीकृत तÃयŌ के 
 िनकाय होते ह§ जो िक Óयिĉ के Óयवहार को समझने म¤ सहायता करते ह§ और समूह ÿिøया को आगे बढ़ाने 
 का कायª करते ह§। िसĦांत समूह कायª को सरलतापूवªक संपÆ न करने म¤ कायªकताª कì सहायता करते ह§ िजसस े
 समूह कायª ÿिøया को सरलतापूवªक संपÆ न िकया जा सकता ह।ै ये िसĦांत समूह कायªकताª को अनुकूल 
 िदशा ÿदान करत ेह§। ये कोई िÖथर िसĦांत नहé ह§ वरन आवÔयकतानुसार पåरवतªनशील भी ह§। अनुभवŌ, ²ान 
 िनपुणताओ ं तथा ÿिविधयŌ के साथ इनम¤ बदलाव होते रहते ह§। परंत ु य े वे साधन ह§ िजनका उपयोग कर 
 कायªकताª लàय कì ÿािĮ आसानी से कर सकता है। जहाँ तक ÿाłपŌ (मॉडल) का सवाल ह,ै इनम¤ बहòत सारे 
 परंपरागत ह§। कुछ समकालीन ÿाłप भी ह§। गरीबी उÆमूलन म¤ 1960, 1970 तथा 1980 के दशक के दौरान 
 िचिकÂसकìय ÖथापनŌ म¤ भारी माँग देखी गई, और उस समय इस ±ेý म¤ असं´य नए ÿाłपŌ कì घोषणा कì 
 गई। इसिलए समूह के साथ अËयास के िलए एक मॉडल चुनने के िलए अं ितम िनणªय िलया जाता है, वह 
 बहòत महßवपूणª होता है तथा अËयासकताª कì ±मता पर िनभªर करता है। ÿाłप चयन एक अÂयंत ही 
 महßवपूणª कायª है जो कायªकताª को बड़ी ही सावधानी के साथ करना चािहए। ÿÂयेक ÿाłप को जानकर एवं  



181 
 

 समझकर यह उपयोग करना चािहए िजससे समूह कायª ÿिøया को आसानी से पूणª िकया जा सके। अतः यह 
 कहा जा सकता है िक समूह कायª ÿणाली म¤ िसĦांतŌ एवं  ÿाłपŌ का अÂयंत ही महÂ व है लेिकन इन िसĦांतŌ 
 एवं  ÿाłपŌ का ÿयोग करना कायªकताª कì कुशलता पर अÂयिधक िनभªर करता है।  

1.5 बोध ÿÔ न - 
ÿÔ न 01.  सामू िहक समाज कायª म¤ ÿयुĉ िकए जाने वाले िविभÆन िसĦांतŌ कì Óया´या कìिजए।  
ÿÔ न  02.  िनरंतर वैयिĉकरण के िसĦांत से ³या ताÂपयª है ? समझाइए। 
ÿÔ न  03. सामू िहक समाज कायª के िविभÆन ÿाłपŌ पर एक लेख तैयार कìिजए।  
ÿÔ न  04 सामूिहक समाज कायª के िकÆहé दो ÿाłपŌ का िवÖतार पूवªक वणªन कìिजए।  
ÿÔ न 05 िचिकÂसा तथा िचंतन ÿाłप के मÅय अंतर ÖपĶ कìिजए।  
ÿÔ न 06 समूह समाज कायª म¤ िसĦांतŌ और ÿाłपŌ के महÂव पर ÿकाश डािलए? 
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इकाई 2 समूह िवकास कì अवÖथाए ँ

इकाई łपरेखा 
2.0 उĥेÔय   
2.1 ÿÖतावना  
2.2 समूह िवकास  
2.3  समूह िवकास  कì अवÖथाए ँ
2.4 समूह िवकास के चरण  

1. ÿथम अवÖथा : योजना और समूह िनमाªण (आरंिभक चरण ) 
2. िĬतीय अवÖथा : पयªवे±ण (आरंिभक सý) 
3. तृतीय अवÖथा : िनÕपादन (कायª चरण) 
4. चतुथª अवÖथा : मूÐयांकन (िवĴेषण चरण ) 
5. पंचम अवÖथा : समापन (अं ितम चरण) 

2.5 समूह िवकास म¤ समूह कायªकताª कì भू िमका  
2.6 सारांश  
2.7  बोध ÿÔ न  
2.8 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
2.0 उĥेÔय  
इस इकाई के अÅययन के बाद आप - 

1. समूह िवकास कì अवधारणा एव ंआवÔ यकता का वणªन कर सक¤ गे।  
2. समूह िवकास के चरण एवं अवÖ थाओ ं  को ÿदिशªत कर सक¤ गेा  
3. कायªकताª कì भू िमका को रेखां िकत कर सक¤ ग।े   

2.1     ÿÖतावना  
   हम जानते ह§ िक समूह ÓयिĉयŌ का ऐसा संúह है जो एक-दू सरे के साथ सामािजक संबंध Öथािपत करते ह§ 

 या हम कह¤ तो, जब दो या दो से अिधक Óयिĉ आपस म¤ िमलते ह§ तो एक-दू सरे पर ÿभाव डालते ह§ और 
 समूह का िनमाªण करते ह§। यह ÿिøया िनरंतर चलती रहती ह।ै वतªमान समय म¤ समूह कायª ÿिøया समाज 
 कायª कì ÿमुख पĦित के łप म¤ जानी जाने लगी है। िदनŌ-िदन इसका महßव बढ़ता जा रहा है। मनुÕय िकसी 
 भी जाित, धमª, आय,ु वगª का ³यŌ न हो उसे अपना सामािजक जीवन सुÓयविÖथत łप से िबताने के िलए 
 समूह के िøया-कलापŌ म¤ भाग लेना पड़ता ही है।  ³यŌिक आवÔयकता úÖत ÿाणी होने के नाते मनु Õ य कì 
 यह आवÔयकता होती है िक वह समूह के साथ िमलकर रह¤ और एक-दू सरे का साथ िनभाता रह।े सामािजक 
 समूह कायª न केवल संबĦता कì खुशी ÿदान करता ह,ै अिपतु  सदÖयŌ को अपनी ±मताओ ं  का उपयोग करने 
 और उÆह¤ बढ़ाने तथा Öवयं  को िवकिसत करने के िलए एक अवसर भी ÿदान करता है। समूह कायªकताª समूह 
 कì परÖपर संबंधी िøयाओं  और कायªøम संबंधी िøयाओं  को इस ÿकार कायª करने के योµय बनाता ह,ै 
 िजससे Óयिĉ का िवकास और वां िछत सामािजक उĥेÔयŌ कì ÿािĮ कì जा सके। समूह कायª के ÿारंभ होने से 
 समापन तक कई अवÖथाओ ं  से गुजरना पडता है जो समूह को ÿभावी बनाने के िलए आवÔयक है। इस इकाई 
 के माÅयम से िवīाथê को समूह कायª कì िविभÆन अवÖथाओ ंऔर Öतर से अवगत कराया जाएगा।  
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2.2   समूह िवकास  
 समूह िवकास एक िनरंतर और सतत चलने वाली ÿिøया है िजसम¤ समूह म¤ हमेशा ही पåरवतªन होता रहता है। 

 समूह एक अविध के पÔ चात वह सं पूणª पåरप³वता कì ओर बढ़ने लगता है िजसम¤ मु´य łप से यह Åयान 
 िदया जाता है िक समूह के संबंधŌ म¤ िकस ÿकार का पåरवतªन हो रहा है। समूह को यह अवसर ÿदान कराए 
 जाते ह§ िक वह अपनी िजÌमेदाåरयŌ को समझ सक¤ । समूह कì रचना से लेकर समूह समापन तक संपूणª तÃयŌ 
 को बड़ी ही सहजता और सजगता के साथ कायª करना पडता है िजससे समहू अपनी मूल शिĉ को ÿाĮ कर 
 सक¤ । समूह िवकास के समय िनÌनिलिखत महßवपूणª बातŌ का Åयान रखना अÂयंत आवÔयक होता ह ै-  

1. समूह कì िनयिमत बैठकŌ का आयोजन। 
2.  सदÖयŌ म¤ परÖपर Óयापक संपकª  Öथािपत करना। 
3.  सकाराÂमक वाताªलाप एवं  हसँी मजाक और उÂसाह का वातावरण िनमाªण करना। 
4.  सहयोग और समायोजन कì भावना Öथािपत करना।  

 इसके अितåरĉ समूह िवकास के कुछ महßवपूणª सूचक भी ह§ िजनका पालन करना समूह सदÖयŌ के िलए 
 अिनवायª होता ह ै:  

1. ÿÂयेक सदÖय कì उपिÖथित  
2. समय कì पाबंदी 
3. िनिĲत समयानुसार बैठक और उपिÖथित 
4. औपचाåरक संगठन का िवकास 
5. सदÖयŌ Ĭारा पहल और अपनी िजÌमेदारी समझने कì इ¸छा 
6. नव पåरवतªन और ÿेरणा म¤ वृिĦ  
7. सदÖयŌ कì िनयं िýत Óयावहाåरक िøया 
8.  उ¸च भागीदारी Öतर  
9. नेतृÂ व का िवकास  
10. ‘म§’ और ‘मुझ’े ŀिĶकोण से ‘हम’ और ‘हमारा’ म¤ łपांतरण  

 इस ÿकार समूह का िवकास कायª िनÕपादन और सदÖयŌ कì भावनाÂमक एकìकरण म¤ होता ह,ै जो िक िविभÆन 
अवÖथाओ ं  से होकर गुजरता है।   

2.3  समूह िवकास कì अवÖथाए ँ 
 समूह कायª ÿिøया म¤ कुछ महßवपूणª अवÖथाए ँहोती ह§ िजनसे गुजरकर सं पूणª समूह कायª ÿिøया को सपंÆन 

 िकया जाता है जो एक िनिĲत चरण के अनसुार होती है िजससे लàय ÿािĮ हेत ुमागª ÿशÖत िकया जाता है।  
 अवÖथाओ ं  को पåरवितªत łप म¤ चरण भी कहा जाता है। समूह अवÖथा के माÅयम से समूह कायª को एक 
 øमबĦता ÿदान कì जाती है िजससे कायª को एक िनरंतर ÿिøया म¤ सपंÆन िकया जा सके। कुछ िवĬानŌ ने 
 अपनी-अपनी िवचारधाराओं  के आधार पर समूह िवकास कì अवÖथाओं  को िनÌनिलिखत ÿकार से विणªत 
 िकया ह ै:  

1. बेÐस (1950) ने समूह कायª अवÖथा को अपना Öवłप ÿदान करते हòए िदशा-िनधाªरण (Orientation), 
मूÐयांकन (Evaluation) एवं  िनणªय लेना (Decision making) कì ±मता के आधार पर इसका वणªन 
िकया है।  
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2. टकमैन (1963 )ने समूह कायª अवÖथा को फोरिमंग (Forming), Öटोरिमंग (stroming), नोिमªग 
(Norming)] परफािम«ग  (Perfomig½ एवं एडजिन«ग (Adjourning) के आधार पर विणªत िकया है।  

3. कैिलन (1972) के अनुसार अवÖथा िदशा-िनधाªरण (orientation)½] िवरोध (Resistance)] समझौता 
(Negotiation) घिनķता (Intimacy)] समापन (Termination) Öतर को मु´य łप से अं िकत िकया है। 

4. ůैकर 1972 ने समूह अवÖथा को- ÿारंभ (Beginning)] समूह भावना का आिवभाªव (Emergence of 
group feeling)  िमýता का िवकास (Development of bond), सशिĉ  समूह (Strong group), समूह 
भावना का पतन (Decline in group feeling),का वणªन समूह अवÖथाओं  म¤ िकया है।  

5. गारल§ड जोÆस एवं  कोलोÆड्नी (1976) ने समूह कायª अवÖथा को िनधाªåरत करते हòए बताया िक समूह मु´य 
łप स,े माÆयता-पूवª (Pre&Affiliation)]अिधकार एवं  िनयंýण (Power and Control), घिनķतता 

(Intimacy), अलगाव (diffiesertiation), िवभाजन (Separation½] समािĮ (Ending) के łप म¤ कायª 
करता है।  

6. नोरदन एवं  करल§ड 2001 ने समूह कायª कì अवÖथाओ ं  को, समावेश-िदशा िनद¥श (Inclusion & 
orientation), अिनिĲतता-पयªवे±ण (Unccrtainty & Uploration), पारÖपåरकता एवं  लàय सफलता 
(Mutuality and goal achievement) एव ं िवभाजन-समापन (Separation&permination) को 
िमलाकर समूह िवकास कì अवÖ थओ ं  का वणªन िकया है।  

समूह कायª कì िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा दी गई अवÖथाओ ं  के आधार पर यह कहा जा सकता है िक समूह कायª के 
मु´य łप म¤ तीन से लेकर छः अवÖथाए ंहै जो मु´यतः िनÌनिलिखत चरण ÿदान करती ह-ै  

1. ÿथम अवÖथा : योजना और समूह िनमाªण (आरंिभक चरण ) 
2. िĬतीय अवÖथा : पयªवे±ण (आरंिभक सý) 
3. तृतीय अवÖथा : िनÕपादन (कायª चरण) 
4. चतुथª अवÖथा : मूÐयांकन (िवĴेषण चरण) 
5. पंचम अवÖथा : समापन (अं ितम चरण) 

2.4 समूह िवकास के चरण  
 समूह एक गितशील ÿिøया ह।ै इस ÿिøया म¤ िनरंतर पåरवतªन होता रहता है । कायªकताª समूह-सदÖयŌ कì 

 इ¸छाओ ं  एवं  उĥेÔयŌ कì पू ितª के िलए कायªøमŌ का आयोजन करता है िजससे वे उĥेÔय ÿाĮ करने कì िदशा 
 म¤ ÿयास करते ह§। अतः समूह िविभÆन ÖतरŌ से होकर गुजरता ह।ै इÆहé मु´य चरणŌ का िवÖतृत वणªन नीचे 
 ÿÖततु िकया जा रहा ह ै:  

 
ÿथम अवÖथा - योजना और समूह िनमाªण (आरंिभक चरण) 
 योजना और समूह िनमाªण के आरंिभक चरण म¤ कायªकताª Ĭारा समूह िनमाªण कì आवÔयकता पर बल िदया 

 जाता है और समूह िनमाªण के िलए पहल कì जाती है । जब समूह कायªकताª समूह िनमाªण कì आवÔयकता 
 कì पहचान कर लेता है तो वह समूह िनमाªण कì योजना तैयार करता है। इसके िलए कायªकताª को अपनी 
 Óयावसाियक पृķभू िम के साथ कुछ ÿÔ नŌ के उ°र अÂयंत ही सावधानीपूवªक और øमबĦ ढंग से देने पड़ते 
 ह§। ये ÿÔ न िनÌनिलिखत ह§-  
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1. समूह ³यŌ होता ह?ै यहाँ कायªकताª को समूह िनमाªण कì आवÔयकता पर Åयान देना होता है 
िक यह िकन उĥेÔयŌ और लà यŌ को पा सकता है और िकस हद तक उसे पाने म¤ सफल होता 
ह?ै 

2. समूह का िनमाªण िकसके िलए हो रहा ह?ै समहू से संबंĦ होने वाले सदÖयŌ के ÿकार पर 
िवचार करना तथा सदÖय को भतê करन ेकì योµयता का मापदÁड िनधाªåरत करना। 

3. समूह िनमाªण कì संभािवत समयाविध और बैठकŌ कì सं´या के संदभª म¤ Åयान क¤ िþत िकया 
जाता है ।  

4. समूह म¤ सदÖयŌ कì सं िलĮता को कैसे सु िनिĲत िकया जाए? समूह सदÖय और कायªकताª 
समूह िøयाओ ं  को सुिनिĲत करने के िलए जो आपसी सहमित बनाते ह§, वह समूह के उĥेÔयŌ 
कì पुिĶ तक चलती रहती है।  

 उपयु ªĉ ÿÔ नŌ को उठाए जाने के बाद समूह कायªकताª Ĭारा कुछ आवÔयक योजनाओ ं  का िनमाªण िकया जाता 
 है िजससे समूह िनमाªण कì योजना को ÿभावी बनाया जा सके। इसिलए कायªकताªओ ं के Ĭारा िनÌन 
 आवÔयक कदम उठाने कì आवÔयकता होती ह ै-  

1. समूह उĥेÔय का िनधाªरण - समूह कायªकताª को भली-भाँित यह ²ान होना चािहए िक समूह का िनमाªण 
िकन उĥेÔयŌ को Åयान म¤ रखकर िकया जा रहा है अथाªत समूह का िनमाªण ³यŌ हो रहा है और इसका उĥेÔय 
³या होगा? कायªकताª को यह Åयान म¤ रखना चािहए िक िजस समूह का िनमाªण वह करने जा रहा है उसका 
अं ितम लàय समूह के सदÖयŌ कì आवÔयकताओं  कì पू ितª करना है और समूह को स±म बनाना है। अतः 
कायªकताª को समूह सदÖयŌ के साथ मधुर संबंध Öथािप त होना चािहए िजससे समूह सदÖयŌ के िहत अपनी 
भावनाओं  को ÖपĶ कर सके िजससे लàय ÿािĮ म¤ आसानी होगी। साथ ही कायªकताª को यह िवÔ वास भी 
िदलाना होगा िक समूह का िनमाªण कायª ±ेýŌ कì सीमा के अंदर होगा और उनके िहतŌ और सेवाओं  के 
िवłĦ नहé जाएगा।  

2. समूह कì बनावट - समूह के उĥेÔय का िनधाªरण करने के पÔ चात यह िनधाªåरत कर लेना चािहए िक रचना 
समूह कì िकस ÿकार कì होगी और िकस łप म¤ होगी? ³या यह समłप म¤ होगा या िवषम łप म¤? समłप 
का अथª ह§ सदÖयŌ के बीच आय,ु शैि±क पृķ भूिम, सामािजक वगª तथा अÆय िहतŌ म¤ साझेदारी करना। 
समłपता से समूह और अिधक शिĉशाली बनता है। साथ ही, यह समूह िनमाªण म¤ मु´य भूिमका अदा 
करती है। समूह कायªकताª को समूह कì आवÔयकताओं  और लàयŌ को Åयान म¤ रखते हòए समूह कì बनावट 
का िनणªय लेना चािहए ।  

3. समूह का आकार - समूह म¤ िकतन े सदÖय हŌग?े उसका आदशª मानक ³या होगा? समूह का आकार 
िकतना बड़ा होगा या िकतना छोटा? इन संपूणª ÿÔ नŌ के उ°र समूह कायªकताª के मन म¤ होने चािहए । समूह के 
आकार के संबंध म¤ कोई िनिĲत पैमाना नहé है िजसे आधार मानकर यह िनिĲत िकया जा सके िक समूह का 
आकार ³या होगा? सामाÆय तौर पर यह समूह के उĥेÔयŌ, उसकì ÿबंधकìय ±मता, समय-सीमा, Öथान, धन 
और आवÔयक िनयंýणŌ पर िनभªर करता है। अनेक िवĬानŌ के अनुसार आठ से पंþह सदÖयŌ के आकार 
वाला समूह ®ेķ आकार का हो सकता है।  

4. सदÖयŌ कì भतê - सदÖयŌ कì भतê के संदभª म¤ यह कहा जाता है िक कायªकताª Ĭारा संभािवत सदÖयŌ को 
समूह के गठन के िवषय म¤ सूिचत कर¤। यह सूचना सÌभािवत सदÖयŌ को सीधे ही अथवा अिभकरण के 
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सूचनापĘ पर सूचना िचपकाकर या समाचार-पýŌ, रेिडयो, टीवी आिद संचार माÅयमŌ म¤ िव²ापन के माÅयम 
से दी जा सकती है और łिचशील सदÖयŌ से आवेदन आमंिýत िकए जा सकते ह§। यहाँ कायªकताª का 
दाियßव होता है िक योµयता के Öथािपत मापदÁडŌ के आधार पर आवेदकŌ कì उपयुĉ जाँच करना। इन 
मापदÁडŌ म¤ कायªकताª Ĭारा समूह सदÖयŌ हेतु  आवÔयकता कì सीमा का िनधाªरण, हÖत±ेप कì अिवलंबता, 
जनसां ि´यकìय िवशेषताए,ँ अनुभव और अÆय कौशल शािमल ह§। कायªकताª आवेदकŌ कì उपयुĉता 
सु िनिĲत करने के िलए उनसे सा±ाÂकार का भी ÿबंध कर सकता है और समूह कì सदÖयता लेने से संबं िधत 
उनकì शंकाओ ं  का िनवारण भी कर सकता है।  

5. बैठकŌ का समूह और Öथान - समूह बैठकŌ हेतु  कायªकताª को समूह के सदÖयŌ के साथ िमलकर यह 
िनधाªåरत कर लेना चािहए िक समूह म¤ बैठकŌ का आयोजन िकस अंतराल म¤ और कब-कब होगा। साथ ही 
िकस Öथान पर बैठक¤  आयोिजत कì जाएंगी यह भी िनधाªåरत कर लेना चािहए।  

6. समूह कì अविध-समूह मु´य łप से दो ÿकार के बनाए जाते ह§ दीघªकालीन समूह और अÐपकालीन समूह 
यह समूह के लàय पर िनभªर करता है िक समूह दीघªकालीन होगा या अÐपकालीन। समूह का उĥेÔय पूणª हो 
जाने के पĲात इसे समाĮ िकया जा सकता है और इसके िलए अनुमािनत समय िनधाªåरत िकया जा सकता है। 
िफर भी समय िनधाªåरत करने का िनणªय करते समय लचीलापन होना चािहए।  

7. अनुबंधन - समूह का िनमाªण करते समय समूह सदÖयŌ और कायªकताªओ ं  के मÅय एक अनुबंधन होना 
चािहए िजसम¤ समूह सदÖयŌ और कायªकताªओ ं  के दाियßव का िनवªहन होता है, िजनम¤ सýŌ म¤ िनयिमत łप से 
और समय पर उपिÖथत रहना होता है। िकसी भी अनुबं िधत कृÂय अथवा कायª को पूरा करना, समूह कì 
चचाªओ ं  कì गोपनीयता को बनाए रखना और ऐसा कोई भी Óयवहार न करना हो, जो समूह कì भलाई के 
िवłĦ जाता हो। अनुबंध िलिखत एवं  मौिखक दोनŌ ÿकार से हो सकता है। इस अनुबंध म¤ यह िनधाªåरत 
िकया जाता है िक समूह िनयोिजत तरीके से चलेगा और समूह ÿøमŌ को कारगर ढ़ंग से चलाने के िलए 
उपयुĉ वातावरण के िनमाªण को सुगम बनाया जाएगा।  

 अतः इस ÿकार से समूह कायª कì ÿथम अवÖथा के ÿाथिमक चरण Ĭारा समूह के संदभª म¤ योजना का िनमाªण 
 िकया जाता है एवं  समूह के सफल संचालन हेतु योजना का िनमाªण िकया जाता है।  

2. िĬतीय अवÖथा : पयªवे±ण (आरंिभक सý चरण)- ÿथम अवÖथा म¤ समूह िनमाªण और योजना के 
िनमाªण पĲात िĬतीय अवÖथा म¤ (िजसे समूह का आरंिभक सý भी कहा जाता है) पयªवे±ण का कायª िकया 
जाता है। पयªवे±ण कायª के माÅयम से समूह सदÖयŌ म¤ िदशा िनधाªरण का कायª िकया जाता है। यह चरण 
सदÖयŌ म¤ संबĦता और एकाÂमकता कì भावना िवकिसत करने कì शुłआत करता है। इस अवÖथा म¤ मु´य 
łप से िनÌनािंकत कायª िकए जाते ह§ -   

1. िदशा िनधाªरण एवं  ÿवेश - समूह कायª म¤ आरंिभक सý एक महßवपूणª िवधा के łप म¤ माना जाता है। 
िकसी भी ÿिøया म¤ आरंभ का अÂयिधक महßव रहता है इसिलए कहा भी जाता है िक मकान के िनमाªण हेतु  
नéव िजतनी  अिधक मजबूत होगी मकान का िनमाªण भी उतना ही अिधक मजबूत होगा। अतः इसी आधार 
पर समूह कायª कì आरंिभक ÿिøया म¤ समूह कì सफलता और असफलता िनभªर करती है। इस ÿिøया के 
अंतªगत ÿÂयेक कायªकताª को ÿÂयेक सदÖय से अपना पåरचय करना चािहए और समूह िनमाªण के उĥेÔयŌ को 
भी ÖपĶ कर देना चािहए। सदÖयŌ म¤ सहभािगता का भाव जाúत करते हòए उÆ ह¤ आÂमिवÔ वास िदलाना चािहए 
िजससे वे अपना पåरचय ÖपĶ łप से दे सक¤ । आरंिभक सýŌ म¤ सदÖयŌ को िनिĲत संवेदनशीलता के साथ 
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समूह म¤ शािमल िकया जाता है तािक उनकì सां Âवना और सहजता कì भावना का Öतर ऊँचा रखा जा सके। 
समूह कायª आरंिभक ÿिøया म¤ कुछ सदÖय एक-दू सरे से अपåरिचत रहते ह§ इस कारण से उनम¤ िहचिकचाहट 
अिधक देखने म¤ नजर आती है अतः उनम¤ आपसी Öवीकारता का भाव जाúत करना चािहए। ऐसा करने से 
समूह सदÖय अपने लàय को ÿाĮ करन¤ म¤ लग जाते है और उनम¤ आपसी सामंजÖय Öथािपत हो जाता है और 
समूह म¤ ÿवेश ÿिøया भी ÿारंभ हो जाती ह§।   

2. सदÖयŌ कì łपरेखा तैयार करना- जैसे सदÖयŌ  कì आवÔयकता एक-दू सरे के बारे म¤ जानने कì होती है 
उसी तरह कायªकताª को भी सदÖयŌ  के बारे  म¤ गहराई से जानना और अवलोकन करना चािहए। कायªकताª 
को ÿÂयेक सदÖय  कì एक łपरेखा बनानी चािहए िजसम¤ उसकì आय,ु पाåरवाåरक पृķ भूिम, शारीåरक 
िवशेषताए,ँ आदत¤, łिचयाँ शािमल हो। यिद इसे आरंिभक सýŌ  म¤ एकिýत तÃयŌ के अवलोकनŌ के आधार 
पर बनाया जाए तो यह सहायता ÿदान करेगा। यह न केवल समूह सदÖयता ÖतरŌ को व पारÖपåरक संपकª  
अ¸छी तरह समझने म¤ उसकì सहायता करेगा अिपतु समूह कहाँ से आरंभ िकया जाए इसम¤ भी सहायक 
होगा। पुनः यह एक अविध के बाद िवकास कì योजना बनाने म¤ िवशेषत: मूÐयांकन कì अवÖथा म¤ भी 
सहायता ÿदान करेगा।  

3. िविशĶ उĥेÔय िनधाªåरत करना- समूह कायª म¤ ÿायः उĥेÔय का िनधाªरण पूवª म¤ ही कर िलया जाता है 
लेिकन इसके पĲात भी समूह सदÖयŌ के बीच संघषª कì िÖथित उÂपÆन होने के पÔ चात कुछ िविशĶ उĥेÔय 
का िनमाªण भी िकया जाता है िजसस े कायªøम कì योजना का आधार तैयार हो सके। यहाँ कायªकताª को 
Óयवहार या सामािजक पåरवतªन का अभीĶतम Öतर िनधाªåरत करने म¤ समूह कì सहायता करनी होती है। 
यīिप पहली अवÖथा म¤ कुछ उĥेÔयŌ को Åयान म¤ रखकर समूह कì रचना कì जा चुकì है तो भी इस अवÖथा 
म¤ लàयŌ को िवशेष łप से ÿÖतुत करना होता है। इस गितिविध के माÅयम से समूह कायªकताª Ĭारा समूह के 
सदÖयŌ को सिøय भागीदार होने के िलए ÿोÂसािहत करता ह ैऔर यिद सदÖयŌ म¤ कुछ िवशेष ÿकार कì 
आदत¤ जैस-े धूăपान, तंबाकू खाने कì आदत इÂयािद हो तो Óयवहार पåरवतªन म¤ समूह कì सहायता करता है। 

4. संरचना का िनमाªण-   संरचना िनमाªण Ĭारा सदÖयŌ को इस आधार पर तैयार िकया जाए िजससे वे अपनी 
भू िमका और िजÌमेदाåरयŌ को समझ सक¤ । इसके िलए समूह सदÖयŌ को ÿोÂसािहत करना चािहए। सदÖयŌ को 
उनकì ±मताओं  ओर योµयताओ ं  के आधार पर कायŎ का बँटवारा कर देना चािहए और उÆह¤ उनकì 
±मताओ ं  के संदभª म¤ भी अवगत कराना चािहए। समूह कायªकताª का दाियßव होता है िक वह समूह सदÖयŌ 
म¤ छुपी हòई योµयताओ ं  को सामने लाएँ और उÆह¤ ÿेåरत कर¤। इस अवÖथा म¤ एक िøयाÂमक संगठन का उदय 
होना चािहए तािक सदÖय सिøय भू िमका ले सके और िज़Ìमेदारी से फैसला कर सके। ‘‘Öवतंýता और 
आÂमिनणªय के िलए अिभलाषा रखने वाले ÿÂयेक समूह को अपने Öथािपत सदÖयŌ‘ का तरीके से ÓयविÖथत 
करना होता है िक वे Öवयं  को ‘संगिठत’ कह सक¤ ’। एक औपचाåरक संगठन के साथ समूह अपने लचीलेपन 
और पåरप³वता के साàय देना आरंभ कर देता है। समूह को िजÌमेदारी उठाने के िलए सिøय करने के बाद 
वह अगली अवÖथा  म¤ जाने के िलए तैयार हो जाता है। 

3. तृतीय अवÖथा : िनÕपादन (कायª चरण) - ÿथम एवं िĬतीय चरण पूणª कर लेन ेके पÔ चात अब समूह 
 पåरप³व िÖथित म¤ नजर आने लगता है और समूह अपने िøयाशील चरणŌ कì ओर बढ़ने लगता है अतः 
 तृतीय चरण म¤ वह िनÕपादन कायª आरंभ कर देता है िजसे कायª चरण भी कहा जा है और िनÌ निलिखत 
 गितिविधयŌ के माÅयम से चरण को पूणª करता है :   
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1. िøयाÂमक चरण -  इस अवÖथा म¤ समायोजन और ÿगित के िलए अवसर ÿदान करने के िलए बनाए गए 
कायªøम, अनुभवŌ के ÿावधानŌ पर Åयान क¤ िþत िकया जाता है। कायªøम का आधार कायŎ पर िनभªर करता 
है िक कायªøम दीघªकालीन होगा या अÐपकालीन । यह अवÖथा एक महßवपूणª अवÖथा के łप म¤ मानी 
जाती है  ³यŌिक इस अवÖथा तक आते-आते समूह सदÖय एक-दू सरे को गंभीरता से लेने लगते ह§। कायŎ का 
िनधाªरण सही łप से हो जाता है और समूह सदÖय कायªøमŌ म¤ भागीदारी ÿारंभ कर देता है। इस चरण म¤ 
गितिविधयाँ बढ़ जाती ह§ ³यŌिक कायªøम कì योजना और िøयाÆवयन म¤ पयाªĮ समय लगाया जाता है 
उनका एक समूह बना िदया जाता है। समूह कायªकताª उनकì गाने और अिभनय कì योµयताएँ देखने के बाद 
उÆह¤ एक संगीतमय नाटक करने के िलए ÿोÂसािहत करता है। समूह ÿेåरत होता है और आलेख िलखने, गीत 
बनाने म¤ और नृÂय कलाएँ बनाने म¤ लग जाता है। समुदाय के समथªन कì सहायता से समूह अपना पहला 
नाटक ÿदिशªत करता है और धीरे-धीरे एक Öथािपत नाट्यशाला समूह बन जाता है। िøयाÂमक चरण म¤ 
आलेख िलखन,े गीत रचना करने तथा ÿदशªन के िलए िनरंतर तीĄ अËयास करन ेसे सदÖयŌ का अÂयिधक 
समय और ÿयोग करने म¤ वे काफì ÓयÖत रह सकते ह§। अब कायªकताª समूह सदÖयŌ को िजÌमेदाåरयाँ देना 
ÿारंभ कर देता है िजससे समूह तेजी से आगे बढने लगता है और अनेक कायªøम बनना ÿारंभ हो जाते ह§। 
साथ ही, साथ नेतृßव कì भावना का भी िवकास होना ÿारंभ हो जाता है। यह समूह कायª ÿिøया का 
सवाªिधक िøयाÂमक चरण होता है तथा इस चरण म¤ अÂयिधक समय Óयतीत हो जाता है । अब समूह अपने 
लàय ÿाĮ करने के िलए पूणª łप से अपने पथ पर अúसर हो जाता है और कायªøम कì योजना िवकास, 
उसका िøयाÆवयन करना ÿारंभ कर देता है।  

2. कायªøम कì योजना एवं  िøयाÆवयन - समूह कायª ÿिøया म¤ कायªøम एवं  िøयाÆवयन एक महßवपूणª 
िवधा मानी जाती है िजसके माÅयम से सदÖय-सदÖय और कायªकताªओ ं  के मÅय आपसी समÆवय, नेतृßव कì 
भावना,  सामू िहकता कì भावना आिद का िवकास हो जाता है। यह गितिविध सदÖयŌ कì ±मताओ ं  और 
उनकì योµयताओ ं  पर िनभªर रहती है । यह कला और िशÐप  से लेकर संगीत, नृÂय, सामािजक घटनाएँ तथा 
िपकिनक व Ăमण तक हो सकता है। इस अवÖथा म¤ समूह के अंदर कायªøम के ÿित łिच जागृत होने कì 
संभावना रहती है। हो सकता है ÿारंभ म¤ समूह सदÖय इस ÿिøया म¤ अÂयिधक उÂसुकता न िदखाएँ पर जैस-े
जैसे यह गितिविध िøयािÆवत होती है सदÖयŌ कì सं´या म¤ भी वृिĦ होती जाती है। कायªøम का िवकास 
सरल से जिटलता कì तरफ होना चािहए िजसम¤ गित के साथ योµयता और तÂपरता के łप म¤ समूह कì ÿगित 
के łप म¤ पåरणाम नजर आना चािहए।  

3. कायª समापन - जब ऐसा ÿतीत होने लगे िक अब समूह आगे बढ़ने के िलए तÂपर है तो कायªकताª को 
सदÖयŌ Ĭारा िविभÆन और अपेि±त अनुभवŌ कì अपनी अिभलाषा जानने म¤ मदद करनी चािहए। जब समहू 
के सदÖय अपने अभावŌ को पूरा करने के िलए अपनी इ¸छाएँ अिभÓयĉ करने लगे और अपने कायª म¤ सुधार 
कर ल¤ तो मान लेना चािहए िक वे अपने िवकास म¤ उÆनत िबंदु  पर पहò ँच गए ह§। हो सकता है जो कायªøम 
आÂमक¤ िþत रहे हŌ तो उÆह¤ अपे±ाकृत बड़े अिभकरण और सामुदाियक उĥेÔयŌ  पर जोर देने के िलए 
पåरवितªत िकया जाना चािहए। जब समूह को अपनी ±मताओं  पर भरोसा हो जाता है तो मूÐयांकन म¤ काफì 
समय लगता ह ै(ůे³कर, 1955)। अनेक बार ऐसा होता है िक जब सदÖय कायªøम करता है और लàय कì 
ओर अúसर होता है तो अनेक समÖयाए ँसमूह म¤ आ जाती ह§ जो िक समूह लàय ÿािĮ म¤ बाधक बनती है 
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ऐसी िÖथित म¤ समूह कायªकताª को मÅ यÖ थता कì भू िमका अदा करनी चािहए और समÖया के समाधान हेतु  
सहायता करनी चािहए।  

4. ÿगित पर नजर रखना- जैस-ेजैसे ÿिøया आगे बढ़ती है समूह अपने आप म¤ स±म होता जाता है। अब इस 
िÖथित म¤ समूह कायªकताª समूह से अपने कदम पीछे करना ÿारंभ कर देता है और दू र से ही समूह पर अपनी 
नजर बनाय¤ रखता है। जैस-ेजैसे वह समूह लàय कì ओर आगे बढ़ता जाता है कायªकताª अपने को पीछे करता 
रहता है और समूह कì तरफ अपनी नजर बनाए रखता है।  
4. चतुथª अवÖथा : मूÐयांकन (िवĴेषण चरण)- मूÐयांकन एक सतत और िनरंतर चलने वाली ÿिøया है 
िजसके माÅयम से समूह के ÿÂयेक पहलू  का अÅययन िकया जाता है। मूÐयांकन को पåरभािषत करते हòए 
िमÐटन गाडªन (1952) ने बताया है िक , मूÐयांकन िनणªय करने वाली एक ÿिøया है जो िनिĲत करती है िक 
Óयिĉ, कायªकताª तथा सं Öथा का ³या उ°रदाियßव ह ै ? उनको पूरा करने कì िकतनी ±मता ह?ै ³या-³या 
शिĉयाँ ह?ै कौनसे कायª  रचनाÂमक सहयोग ÿदान करते ह§ तथा कौन से कायª समÖया को जिटल बनाते ह§। 
इस ÿकार मूÐयांकन उĥेÔय का दाशªिनक एवं  नैितक ²ान है। मूÐयांकन ÿिøया के माÅयम से समूह कायª के 
ÿÂयेक पहलू  पर पुनः Åयान िदया जाता है िजससे यह ÿतीत हो जाता है िक संपूणª ÿिøया म¤ कोई गलती तो 
नहé हòई है यिद कुछ गलत हòआ हो तो उसे सही कैस ेिकया जाय? एवं जो सकाराÂमक पहलू ÿाĮ हòए ह§ उÆह¤ 
और अिधक ÿभावी कैसे बनाय¤ जाय? इन समÖत बातŌ पर Åयान िदया जाता है। सभी सामूिहक ÿयÂनŌ म¤ 
मूÐयांकन आवÔयक समझा जाता है। यह संÖथा अथवा समूह का आवÔयक अंग होता है तथा कायªकताª का 
ÿथम उ°रदाियÂव है िक वह इस िदशा म¤ सदैव ÿयÂनशील रह¤। सं Öथा के िलए मूÐयांकन आवÔयक समूह-
ÿिøया पर िनभªर होता है। अतः अ¸छे ÿशासन के िलए मूÐयांकन करना आवÔयक होता है। इससे ±मताओ ं  
एवं  उपलिÊधयŌ का ²ान होता है। समूह-िøयाओ ं  का मूÐयांकन सदैव उĥेÔयŌ को Åयान म¤ रखकर करना 
चािहए अथाªत तुलनाÂमक अÅययन मूÐयांकन का एक आवÔयक अंग है।  

  ůेकर ने मूÐयांकन ÿिøया को िनÌनिलिखत ÿकार से दशाªया हैः- 
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ůेकर Ĭारा िचý ÿदशªन से ²ात होता है िक मूÐयांकन का कायª सामू िहक कायª के ÿारं िभक Öतर से 
ÿारंभ होकर समािĮ Öतर तक चलता रहता है। मूÐयांकन कì ÿिøया Ĭारा िनÌनिलिखत तÃयŌ को ²ात िकया 
जा सकता ह-ै  

1. समूह उĥेÔय का िनधाªरण - कायªकताª सवªÿथम समूह के सदÖयŌ का वैयिĉक अÅययन  करता है। उनकì 
इ¸छाओ,ं अिभलाषाओ,ं आवÔयकताओं  का पता लगाता है। इन आवÔयकताओ ं  का मूÐयांकन करता है िक 
उÆह¤ िकस ÿकार से सामू िहक आवÔयकता के łप म¤ ÿदिशªत िकया जा सकता है। 

2. िवकास के मानदÁड का िनधाªरण:- उĥेÔय िनधाªरण पÔ चात समूह-सदÖयŌ को उनके िवषय म¤ िवÖतृत 
जानकारी देता है तथा सामिूहक िवकास कì ÿिøया का िनधाªरण करके िवकास कì गित का अनुमान लगाता 
है। वह समूह कì योµयताओ,ं ±मताओं  तथा िनपुणताओ ं  का मूÐयांकन करके िवकास के मानदÁड िनिĲत 
करता है। 

3. कायªøम कì योजना का िनमाªण:- वह कायªøम का मूÐयांकन करके ऐसे कायªøमŌ को समहू के िलए 
चुनता है जो समायोजन तथा िवकास के अिधकतम अवसर ÿदान करते है। ये कायªøम दीघª तथा लघुकालीन 
दोनŌ ÿकार के होते ह§। इसका िनधाªरण लघुकालीन एवं  दीघªकालीन उĥेÔयŌ के आधार पर िकया जाता है। 

1. संÖ था को  
Å यान म¤ रखकर Ó यिĉयŌ एवं  समूहŌ के िलए 

उĥेÔ यŌ का िनमाªण करना ।  
2. समूह Ó यिĉ के िवकास व 

उÆ नित को िनिĲत करने के 

िलए मानदÁ ड का ²ान 

रखना। 

3. तीĄ िवकास व पåरवतªन 

के िलए कायª अनुभव कì 

योजना  । 

4. Ó यिĉ व समूह के 

Ó यवहार का पूणª अिभलेख । 

5. िवकास व उÆ नित के मानदÁ डो के 
आधार पर अिभलेखŌ का िवÔ लषेण 
करना । 

8. उĥेÔ यŌ को संशोिधत करना 

तथा मूÐ याकंन म¤ िनरंतरता बनाए 

रखना । 

7. कायªøम िवषयवÖ त ु एवं ढ़गŌ 

का पुनरावलोकन करना । 

6. यह िनिĲत करने िलए िक ³ या 

समूह उĥेÔ य ÿाÈ त कर रहा है । 
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4. अिभलेखन करना:- कायªकताª समूह म¤ होने वाली महßवपणूª िøयाओ ं  का अिभलेखन करता है। यह 
कायªकताª कì मूÐयांकन योµयता पर िनभªर होता है िक वह िकस ÿकार और कौन-कौन-सी पåरिÖथितयŌ का 
अिभलेखन करता है। 

5. अिभलेखŌ का िवĴेषण :- अिभलेखŌ के लेखन पĲात वह इन अिभलेखŌ के आधार पर Óयिĉ सदÖय के 
Óयवहार एवं  भागीकरण का िवĴेषण करता है। समूह के ÿÂयु°रŌ का अÅययन करता ह,ै कायªøम कì 
उपयुĉता-अनुपयुĉता का अÅययन करके उनकì उपयोिगता िनिĲत करता है। कायªकताª Öवयं  अपनी भू िमका 
का िववेचन करता है। 

6. उĥेÔयŌ कì ÿािĮ का Öतर:- अिभलेखŌ के िवĴेषण से कायªकताª इस बात को जानने का ÿयास करता है 
िक समूह अपने कायªकलापŌ के माÅयम से िकस सीमा तक उĥेÔयŌ को ÿाĮ करने म¤ सफल हो पाया है।  

7. कायªøम, िवषयवÖतु  तथा ÿणाली का पुनरावलोकनः- कायªकताª कायªøमŌ का िवÔ लषेण एवं  िववेचन 
करता है। उनकì उपयोिगता िनधाªåरत करता है। उनकì िवषयवÖतु का िनधाªरण समूह कì उÆनित के अनुसार 
करता है। जो ÿणािलयाँ या ढ़ंग कायªøमŌ के संचालन म¤ उपयोग म¤ लाए गए ह§, उन पर ÿकाश डालता है। 

8. उĥेÔयŌ का संशोधनः- उपरोĉ िøयाओ ं  के पÔ चात कायªकताª यिद आवÔयक समझता ह ै तो उĥेÔयŌ म¤ 
पåरवतªन करता है। उĥेÔयŌ म¤ संशोधन करना इसिलए आवÔयक हो जाता है िक समूह-अनुभव से उसकì 
अंतŀªिĶ बढ़ती है िजससे लàयŌ का िवÖतार भी होता है। इस ÿकार यह ÿिøया िनरंतर कायª करती रहती है।  

  अतः इस ÿकार से समूह कायª ÿिøया म¤ मूÐयांकन अवÖथा को महßवपूणª माना जाता है जो चौथा और 
 महßवपूणª चरण के łप म¤ जाना जाता है।  

 
5. पंचम अवÖथा : समापन (अंितम चरण) 

समापन अवÖथा एक भावनाÂमक अवÖथा होती है ³यŌिक समूह के ÿÂयेक सदÖय एक साथ कायª करने के 
कारण एक-दू सरे के साथ भावनाÂमक łप से जुड़ जाते ह§ एवं  इस अवÖथा म¤ समूह के समापन होने के कारण 
एक-दू सरे से िबछुड़ते या अलग होते ह§। इस अवÖथा म¤ िकए गए कायŎ का मूÐयांकन िकया जाता है इस अवÖथा 
म¤ समूह का उĥेÔय पूणª हो जाता है। अतः अब इस समापन ÿिøया मे समूह के सदÖय समूह से अलग हो जाते ह§।  
ÿÂयेक समूह के जीवन म¤ ऐसा समय आता है जब इसका अंत होता है जो एक सकाराÂमक या नकाराÂमक 
अनुभू ित होती है जब यह कहा जाए िक समूह ने अपने लàय ÿाĮ कर िलए ह§ और समूह कायªकताª एक उपयुĉ 
ÿिøया Ĭारा इसके अ¸छे  ढंग से समाĮ करने के बारे म¤ िनिĲत हो तो समूह का सकाराÂमाक समापन होना माना 
जाता है। कुछ िवĬानŌ का मानना है िक समूह कायª ÿारंभ के समय ही समापन कì ितिथ को घोिषत कर देना 
चािहए िजससे िक समूह सदÖयŌ को यह ²ात रह¤ िक हम¤ िकतने समय म¤ लàय ÿाĮ करना ह?ै  िजस ÿकार समूह 
कायªकताª ने िवकास कì िपछली अवÖथाओ ं  म¤ िकया था, ठीक उसी ÿकार इस अवÖथा म¤ भी उसे यह सु िनिĲत 
करना पड़ता है िक समूह का समापन उिचत तरीके से हो। कुछ िवĬानŌ ने समूह समापन के िनÌनिलिखत ÿकारŌ 
का वणªन िकया ह-ै   
समूह समापन ÿिøया को तीन भागŌ म¤ बाटँा जा सकता ह-ै 
(1)  उĥेÔय पूणª होने पर समापन:- इस ÿकार का समापन समूह जो उĥेÔय लेकर चलता है वह पूणª हो जाता है 

 तो समूह का समापन कर िदया जाता है। इस ÿकार समापन उĥेÔय पूणª होने पर िनभªर करता ह।ै उĥेÔय पूरा होन े
 पर ही समूह का समापन कर िदया जाता है। 
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उदाहरण:- अÖपताल म¤ मरीज एक समूह के सदÖय के łप मे रहता है उसके ठीक होने के बाद छुĘी दे दी 
जाती है। अथाªत समूह का जो उĥेÔय था वह पूरा हो गया है अतः अपने सदÖय को मुĉ कर देता है। 

(2) समय सीमा के आधार पर समापन:- इस ÿकार के समापन म¤ समूह कì समय अविध समाĮ हो जाने पर 
 समूह का समापन कर िदया जाता है। इस ÿकार के समापन म¤ समूह के उĥेÔय पूरा होने या न होने आिद पर 
 कम महßव िदया जाता है इसम¤ समय अविध को अिधक महßव िदया जाता है।  

उदाहरणः- उदाहरण के िलए Öकूल मे एन.सी.सी. कैÌप लगता है वह कुछ समय एक हÉते पंþह िदन आिद के 
 िलए लगता है समय सीमा समाĮ हो जाने पर úुप का समापन कर िदया जाता है।  

(3) कानून के आधार पर समापन:- इस ÿकार का समापन समूह का उĥेÔय कानून Ĭारा माÆयता ÿाĮ नहé 
 होता है अथाªत उĥेÔय को कानून Ĭारा Öवीकृित नही िमलती है इस ÿकार के समूह का समापन कर िदया जाता 
 है।  

समापन अवÖथा म¤ कायªकताª कì िनÌ निलिखत भूिमका होती है - 
1. समापन कì अवÖथा म¤ कायªकताª कì मु´य भू िमका होती है िक वह सदÖयŌ के कायŎ का 

मूÐयांकन करे। उनके तथा समूह के  Achievements  के बारे म¤ तथा उनकì कमजोåरयŌ के  
बारे म¤ बताए। 

2. इस अवÖथा म¤ कायªकताª का मु´य कायª यह है िक वे समूह के सदÖयŌ के Óयिĉगत भावŌ, 
भावनाओं  तथा Termination Phase के वातावरण के मÅय सामंजÖय बनाए रखे। 

3. समूह कायªकताª सदÖयŌ को समूह छोड़ने के िलए मानिसक łप से तैयार करे।  
4. कायªकताª को अपने समूह सदÖयŌ के साथ अनुभव बाँटने चािहए। 
5. कायªकताª को सदÖयŌ को यह बताना चािहए िक वे समापन अवÖथा को सकाराÂमक łप से 

úहण करे एवं  यह भी बताए िक समूह कायª म¤ समापन ÿिøया ÿाकृितक है।  

  अतः अंत म¤ कहा जा सकता है िक समापन समूह कायª का अहम िहÖसा है। यही कायŎ कì 

 मूÐयांकन कì अवÖथा है। सदÖयŌ को समापन अवÖथा के ÿित जो भाव होते ह§ वह उनके Óयवहार म¤ 

 पåरलि±त हो जात ेह§। इस ÿकार समूह के समापन कì घोषणा होती ह।ै समूह के सदÖयŌ कì भावनाÂमक तथा 

 Óयवहाåरक ÿितिøया होती ह।ै कुछ समूह के िलए ÖपĶ एवं  आÔ चयª िमि®त अनुभव होता है। जबिक कुछ 

 समूह के िलए यह केवल िवदाई पाटê ही होती है। इनम¤ से कुछ सदÖय अपने भावŌ पर संयम करते ह§ एवं  एक-

 दू सरे को नए कायŎ के िलए ÿोÂसािहत करते ह§।  

2.5 समूह िवकास म¤ समूह कायªकताª कì भूिमका  

 समूह कायª कì उपयु ªĉ अवÖथाओं  म¤ समूह कायªकताª कì महती भूिमका है। िजसके Ĭारा कायªकताª ÿÂयेक 

 अवÖथा व चरण म¤ समूह सदÖयŌ कì सहायता करता है एवं  सामूिहक लàय ÿािĮ हेत ुसदÖयŌ को ÿेåरत करता 

 है। कायªकताª सामू िहक कायª-ÿणाली Ĭारा समूह-सदÖयŌ के िवकास, उÆनित, िश±ा, एवं  सां Öकृितक ÿगित पर 

 जोर देता है। कायªकताª ÿÂयेक Öतर पर समूह को समझने का ÿयास करता है और समूह म¤ उÂपÆन समÖया का 
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 िनवारण ÿÖतुत करता है । समूह कायªकताª के कायŎ और उसकì भू िमका को िनÌनिलिखत आधारŌ पर समझा 

 जा सकता ह-ै  

समूह कायªकताª के कायª - सामूिहक कायªकताª के कायŎ के िनÌनिलिखत आधारŌ पर समझा जा सकता है - 

1. समूह िनमाªण के संबंध म¤ - समूह िनमाªण के संबंध कायªकताª िनÌनिलिखत आधारŌ पर कायª 

करता है- 

1. कायªकताª यह िनधाªåरत करता है िक िकस ÿकार के समूह का िनमाªण िकया जा सकता है जैसे 

मनोरंजनाÂमक, िश±ाÂमक, सामािजक या िमि® त। 

2. समूह कायª कì कायª-ÿणाली िनधाªåरत करता है जैसे- खेल-कूद, űामा, वाताªलाप इÂयािद। 

3. Öथान का चयन करता है। 

4. समय का िनधाªरण करता है। 

5. समूह अविध का िनधाªरण करता है। 

6. संसाधन का िनधाªरण करता है। 

7. माÅयमŌ का िनधाªरण करता है। 

8. समूह का उĥेÔय िनधाªåरत करता है।  

9. सदÖयŌ का चयन िनधाªåरत करता है। 

10. संÖथा अथवा समुदाय म¤ Ö ýŌतŌ का िनधाªरण करता है।  
2. कायªøम िनयोिजत करने म¤ सहायता करना- कायªकताª समूह के साथ िमलकर कायªøमŌ को 

िनयोिजत करने म¤ समूह सदÖयŌ कì सहायता करता है। वह कायªøम को अिधक ÿभावशाली एवं  रचनाÂमक 

बनाने म¤ समूह कì सहायता करता ह,ै िजससे अिधक से अिधक समूह कì आवÔयकताओं  को पूरा िकया जा 

सके और इसके अितåरĉ वह समूह को कायªøम हेत ुिदशा-िनद¥श देता है।  
3. समूह कì łिचयŌ को खोजने म¤ सहायक का कायª- कायªकताª समूह सदÖयŌ कì िविभÆन łिचयŌ कì 

खोज करता है।  
4. अंत: िøया का िनद¥शन - समूह कायª ÿिøया म¤ समूह सदÖयŌ के बीच कुछ न कुछ अंतःिøया अवÔय 

होती है यही अतं: िøया मूÐयांकन कायªकताª Ĭारा िकया जाता है। वह सकाराÂमक एवं  नकाराÂमक ÿÂयु°रŌ 

को देखता है वह सफलता एवं  असफलता के कारणŌ पर ÿकाश डालता है। ůेकर ने िनÌनिलिखत ±ेýŌ का 

²ान कायªकताª के िलए आवÔयक बताया ह-ै  

1. कायª का िववरण ।  

2. बारंबारता- कायªकताª देखता है िक सदÖय िकतनी बार तथा कैसे कायª म¤ भाग लेते ह§।  

3. अविध - सदÖयŌ के Ĭारा कायªøमŌ म¤ भाग लेने कì अविध को देखता है।  
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4. अÆतःिøया कì दशा-िदशा कì दो ®ेिणयाँ होती ह§ एक Óयिĉ कì ओर तथा दू सरी उĥेÔय कì ओर । 

कायªकताª अतं: िøया कì िदशा कì ओर Åयान देता है। 
5. नेतßृव का िवकास करना- समूह कायªकताª का मु´य उĥेÔय समूह के सदÖयŌ म¤ नेतृßव का िवकास भी 

करना है। कायªकताª Ĭारा यह भी ÿयास िकया जाता है िक जो सदÖयŌ म¤ सकाराÂमक नेतßृव के गुण िवīमान 

ह§ और वे उ°रदाियÂव को úहण कर सकते ह§ ऐसे सदÖयŌ हेत ुÿयास करता है। समूह कायªकताª यह जानता है 

िक वह समूह के साथ कुछ ही िदन रहेगा और एक िनिĲत समय पÔ चात  उसे समूह का समापन करना पडेगा 

इसिलए वह कोिशश करता रहता है िक समूह के ऐसे सदÖय िजनम¤ नेतßृव हेत ुसकाराÂमक भाव हो ऐसे लोगŌ 

के िनरंतर संपकª  म¤ रहता है और इस ÿकार से िनद¥िशत करता है िजससे समूह-नेता समूह का िÿय सदÖय हो 

जाता है। वह समूह के ÿÂयेक सदÖय को कोई िजÌमेदारी वाला कायª सŏपता है िजससे समूह म¤ एकता भी बनी 

रह ेऔर िकसी भी ÿकार उ¸च-िनÌन का भाव जाúत न हो सके।   
6. मूÐयांकन करना-  समूह कायªकताª जैस-ेजैसे कायªøम ÿिøया को आगे बढ़ाता रहता है वह समूह व 

सदÖयŌ का मूÐयांकन करता रहता है। वह ÿÂयेक सदÖयŌ कì भू िमका का भी मूÐयांकन करता है। कायªकताª 

का हमेशा ÿयÂन रहता है िक वह सदÖयŌ Ĭारा िøयािÆवत िकए जा रह ेकायŎ का ÿÂयेक Öतर पर मूÐयाकंन 

करते रह¤ टेकर ने मूÐयांकन के िलए िनÌनिलिखत कायŎ का उÐलेख िकया ह-ै 

1. संÖथा को Åयान म¤ रखकर ÓयिĉयŌ और समूहŌ के उĥेÔयŌ का िनधाªरण करना। 

2. समूह व Óयिĉ के िवकास व उÆनित को िनिĲत करने के िलए मापदंड का ²ान रखना। 

3. तीĄ िवकास एवं  पåरवतªन के िलए कायªøम कì योजना तैयार करना।  

4. िवकास व उÆनित के मापदÁड के आधार पर अिभलेखŌ का िवÔ वषेण करना। 

5. यह िनिĲत करने के िलए िक ³या समूह उĥेÔयŌ को ÿाĮ कर रहा है, िवÔ लषेणाÂ मक आँकड़Ō कì 

Óया´या करना। 

6. कायªøम, िवषय-वÖतु  और ढंगŌ का पुनरावलोकन करना। 

7. उĥेÔयŌ को संशोिधत करना तथा मूÐयांकन म¤ िनरÆतरता बनाये रखना। 

8. संÖथा से संबं िधत कायª-सामािजक समूह कायª म¤ मु´य łप से तीन ÿकार के अंगŌ का वणªन िकया 

जाता है - कायªकताª ,समूह एवं  सं Öथा । सामािजक संÖथा Ĭारा ही कायªकताª समूह को सेवा ÿदान 

करता है। कायªकताª सं Öथा के संबंध म¤ यह जानने का ÿयास करता है िक- 

9. संÖथा के ÿमुख उĥेÔयŌ के संबधं म¤ जानकारी एकिýत करता है। 

10. संÖथा कì सामािजक, आिथªक, भौगोिलक व मनोसामािजक िÖथित का पता लगाना । 

11. संÖथा म¤ मु´य łप से उपलÊध सुिवधाओ ं  को ²ात करना । 

12. संÖथा कì कायªÿणाली को ²ात करना।  

13. संÖथा कì नीितयŌ का अÅययन कर समूह को सं Öथा कì नीितयŌ के अनुłप मोड़ने का ÿयास करना।  

14. संÖथा कì सभी गितिविधयŌ म¤ भाग लेना। 
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15. संÖथा को समूह के िहत म¤ सोचने के िलए अंतŀªिĶ देता है।  
समूह कायªकताª कì भूिमका:- सामू िहक कायªकताª समूह कì आवÔयकता एवं  सामू िहक िÖथितयŌ 

 को Åयान म¤ रखकर अपनी भूिमका को िनभाता ह।ै कुछ िवĬानŌ न ेमु´य łप से समूह कायªकताª कì 

 िनÌनिलिखत भूिमकाओ ं  को ÖपĶ िकया है- 

1. साथªकता कì भूिमका (Enabler): - कायªकताª का सवªÿथम यह ÿयास रहता है िक वह अपने 

समूह -सदÖयŌ कì आवÔयकताओं  एवं  समÖयाओं  को समझे एवं  उÆह¤ सुलझाने म¤ सहायता कर¤। अतः 

वह उन ąोतŌ का पता लगाता है िजनसे आवÔयकताओ ं  कì पू ितª हो सकती  है तथा सदÖय सहयोग ले 

सकते ह§। वह समूह िनमाªण के िलए ÓयिĉयŌ म¤ अपनी वतªमान िÖथित के ÿित असंतोष उÂपÆन करता ह,ै 

िजससे वे परÖपर सहयोग एवं  संयुĉ ÿयास के िलए एकिýत होते ह§। कायªकताª सभी के मतानुसार समूह 

का िनमाªण करता है। वह सदÖयŌ म¤ अपनी समÖयाओ ं  के समाधान हेतू  स±मता को िवकिसत करता है 

तथा कायªøम के चयन हेत ु भी सदÖयŌ म¤ जागłकता पैदा करता है अतः इस आधार पर वह एक 

साथªकता कì भू िमका को िनभाता है।  

2. पथ-ÿदशªक के Łप म¤ (The Guide) :- कायªकताª एक पथ-ÿदशªक कì भािँत समूह को राÖता 

िदखाता ह।ै वह सदÖयŌ को सं Öथा व समुदाय कì सुिवधाओ ं  एवं  अÆय ąोतŌ से अवगत कराता है, 

िजनकì उÆह¤ आवÔयकता तो है पं रत ुवे जानते नहé ह§। वह सदÖयŌ कì अपनी भू िमका का एहसास कराता 

है तथा आवÔयक मुĥŌ को ÖपĶ करता है। आवÔयकता पड़ने पर ÿÂय± łप से समूह कì सहायता करता 

है। वह सामू िहक अंत: िøª या का िनद¥शन करता है।  

3. अिधवĉा के łप म¤  (The Advocate) %-  िजस ÿकार एक अिधवĉा अपने मुवि³कल के 

िलए, उसके Æयाय के िलए जज के सामने अपने प±Ō को रखता है उसी ÿकार कायªकताª सदÖयŌ कì 

समÖयाओ ं  को उ¸च अिधकाåरयŌ के सम± रखता है तथा आवÔयक सेवाएँ  ÿदान करने कì िसफाåरश 

करता है।  

4. िवशेष² के łप म¤ (The Expert) :-   कायªकताª सदÖयŌ को आवÔयकता पड़ने पर एक िवशेष² 

कì भाँित सलाह देने का कायª करता  है। वह समूह-समÖया का िवÔ लषेण करता है तथा उसका िनदान 

िकस ÿकार से िकया जाए उसका हल खोजता है। समूह को िविधवत तथा अिधक ÿभावकारी होने के 

िलए उपयुĉ तरीके बतलाता है। वह सं Öथा व समूह के कायªøमŌ का मूÐयांकन भी करता है, िजससे 

कायªøम को सुÓयविÖथत łप से संपÆ न िकया जा सके।  
5. िचिकÂसक के łप म¤ (The Therapist):- िजस ÿकार एक िचिकÂसक मरीज के रोगŌ के 

अÅययन के पÔ चात उिचत इलाज करता ह,ै उसी ÿकार एक कायªकताª समूह कì कुछ मु´य समÖयाओ ं  

को चयिनत कर उनका समाधान करने म¤ समहू कì सहायता करता है। वह समूह का उन शिĉयŌ से 
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पåरचय करवाता है जो िवघटनाÂमक है तथा िजनका ÿÂय± Łप से ÿभाव पड़ता ह।ै वह समूह को इस 

ÿकार से ÿेåरत करता है िजससे सदÖय Öवयं  पåरवतªन कì माँग करते ह§। वह सदÖयŌ के  अह ं को सुŀढ़ 

करता है।  

6. पåरवतªक के łप (The Changer) :- कायªकताª सदÖयŌ कì आदतŌ म¤ पåरवतªन लाने के िलए 

अनेक कायªøम करता ह,ै ³यŌिक कभी-कभी आदतŌ के कारण ही समÖया उठ खड़ी होती है और 

पåरवार व समाज म¤ िवघटन उÂपÆन कर देती है। कायªकताª सदÖयŌ के कायª करने के तरीकŌ म¤ भी 

पåरवतªन लाने का ÿयास करता है , ³यŌिक जब तक कायª करने के ढ़गंŌ म¤ बदलाव नहé आएगा तब तक 

समूह िकसी भी ÿकार से िवकास नहé कर सकेगा। वह सदÖयŌ के मनोवृि°यŌ मे भी पåरवतªन लाने के 

कायªøम ÿÖतुत करता है िजससे कì समूह को मजबूती ÿदान हो सके।  

7. सूचना दाता के łप म¤ (The Imformer) :- कायªकताª एक सूचनादाता के łप म¤ समूह के साथ 

कायª करता ह।ै वह समूह को सं Öथा के संदभª म¤ उपलÊध सु िवधाओ ं  के अितåरĉ समुदाय कì 

आवÔयकताओ ं  एवं  समूह सदÖयŌ को ÿाĮ होने वाली समÖत सु िवधाओ ं  के संदभª म¤ समूह कì सहायता 

करता है।  
8. सहायक के łप म¤ (The Helper) :- कायªकताª समूह कì सहायता लàय िनधाªरण तथा लàयŌ 

को ÿाĮ करने के तरीकŌ को िनिĲत करन ेम¤ करता है। वह संÖथा से सहायता लेने म¤ समूह कì मदद 

करता है। कायªøमŌ के िनधाªरण तथा उनका चयन करने म¤ वह सहायता करता है। समूह म¤ सामू िहक 

चेतना तथा सामू िहक भावना िवकिसत करने के िलए समूह कì सहायता करता है।  

अतः उपयु ªĉ आधारŌ पर यह कहा जा सकता है िक समूह कायªकताª समूह के ÿÂयेक चरण व अवÖथा म¤ ÿारंभ से 

समापन तक अपनी महßवपूणª भूिमका को िनभाता है एवं  इन आधारŌ पर वह समूह का लàय ÿािĮ हेत ुसहायता करता 

है।  

2.6   सारांश  

संपूणª अÅययन करने के पÔ चात यह िनÕकषª िनकाला जा सकता है िक समूह कायª ÿिøया एक अÂयंत ही 
सावधानीपूवªक कì जाने वाली गितिविध है िजसम¤ ÿÂयेक अवÖथा व चरण का अपना महßव है । इस सं पूणª 
ÿिøया म¤ यिद एक भी चरण म¤ कोई गलती हो जाती है तो सं पूणª कायª ÿिøया ÿभािवत होती है अतः ÿÂयेक 
चरण को बड़ी सावधानीपूवªक संपÆ न करना चािहए । िवĬानŌ Ĭारा िदए गए मु´य चरण एव ंअवÖथा म¤ हमारे 
Ĭारा मु´य अवÖथाओ,ं ÿथम अवÖथा-समूह रचना (आरंभ), िĬतीय अवÖथा-पयªवे±ण (आरंिभक सý), 
ततृीय अवÖथा-िनÕपादन (िøयाÂमक चरण), चतुथª अवÖथा-मूÐयाकंन (समी±ा), पंचम अवÖथा-समापन 
(समािĮ चरण) पर चचाª कì गई ह।ै लेिकन सारांश म¤ टकमैन (1963 ) Ĭारा िदए गऐ समूह कायª अवÖथा को 
समझने से समूह अवÖथा संबंधी कायª म¤ और अिधक Ö पĶता आ सकती है इसिलए इसको भी समझ लेना 
आवÔयक होगा।  (Norming), परफारिमंग (Perfomig) एवं एडजिन«ग (Adjourning) के आधार पर 
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वणªन िकया है। “Forming stage :- Forming वह Stage िजसम¤ समूह म¤ सिÌमिलत ÿÂयेक सदÖय  एक 
साथ िमलते ह§ एवं  सदÖय एक दू सरे से अनिभ² रहता है तथा सदÖय िनिÕøय रहते ह§। Forming stage म¤ ही 
समूह को समÖया का पता चलता है। इस चरण म¤ सदÖयŌ के मÅय कभी-कभी संघषª कì िÖथित भी आ जाती 
है। Forming stage  म¤ समूह नया होता है तथा ÿÂयेक Óयिĉ अपने ही िवचारŌ म¤ रहता है। “Storming” 
:-  (आøमण करना) इस चरण म¤ समूह के ÿÂयेक सदÖय Öवयं  को ®ेķ बनाने म¤ लगा रहता है। सब अपनी-
अपनी बात को महßव देते है। पåरणामÖवŁप वैचाåरक मतभेद समूह म¤ होने लगता है। वैचाåरक मतभेद कì 
िÖथित के कारण इस चरण म¤ समूह कभी-कभी टूटने कì िÖथित म¤ भी आ जाता है समूह म¤ तनाव कì िÖथित 
बनी रहती है। िबना वाद िववाद के कोई भी एक िनिĲत िबदं ुपर िकसी भी बात को Öवीकार नही करता 
अथाªत समूह म¤ कोई भी िकसी िक बात नही सुनता। Norming:-  इसके पĲात के नोिम«ग चरण म¤ आते ह§। 
इस चरण म¤ समूह अपने छोटे-छोटे समूह म¤ बट जाता ह ैएवं  समूह के सदÖयŌ के मÅय आपसी संबंध Öथािपत 
होता है वे एक साथ कायª करते ह§ सहयोग तथा घिनķता के कारण समूह का ÿÂयेक सदÖय Öवयं  को समूह म¤ 
सुरि±त महससू करता है तथा अपने िवचारो तथा िबदंओु ं  को Öवतंýता से Óयĉ कर पाता है। तथा पू रे समूह मे 
Öवतंýता से िवचार-िवमषª कर पाता है। सबसे ÿमुख महßवपूणª बात यह है िक इस चरण म¤ समूह के सदÖय 
एक दू सरे कì बात को सुनते ह§ तथा ताल-मेल Öथािपत करते ह§। Performing :-. इस चरण म¤ समूह 
Öथािपत हो जाता है। एव समूह कायªकताª यह िनिĲत कर लेता है िक समूह Öथािपत हो गया है। परफारिमंग म¤ 
समूह के ÿÂयेक सदÖय लàय तथा ÿभाव को हािसल करने म¤ जुट जाते ह§ तथा एक साथ सहयोगी łप से  
कायª करते ह§। तो इस ÿकार से भी समूह कायª अवÖथा को समझा जा सकता है। साथ ही,  सामूिहक 
कायªकताª  भी समूह के ÿÂयेक अवÖथा म¤ अपनी भू िमका को िनभाता है एवं  अपनी सेवाओं  के Ĭारा समूह के 
लàय ÿािĮ हेत ुसहायता करता है। वह Óयिĉ के सामािजक, आिथªक िवकास हेत ुसंपूणª ÿयास करता ह ैओर 
सामािजक संबंधो के आधार पर िवकासाÂमक एवं  िश±ाÂमक िøयाओं  का आयोजन  समÖया समाधान हेतु 
करता है । अत: उपयु ªĉ अÅययन के पĲात यह कहा जा सकता है िक समूह कायª ÿिøया म¤ अवÖथाए ँएवं  
चरण और समूह कायªकताª कì भूिमका समूह कायª हेतु अÂयंत ही महßवपूणª है।  

2.7 बोध ÿÔ न - 
ÿÔ न 01.सामू िहक समाज कायª म¤ ÿयुĉ िकए जाने वाली िविभÆन अवÖथाओं  कì Óया́ या कìिजए। 
ÿÔ न 02 समूह िवकास कì अवÖथा म¤ आपके अनुसार सबसे ÿमुख चरण कौनसा ह?ै ÖपĶ कìिजए । 
ÿÔ न 03. समूह िनमाªण करते समय िकन-िकन महßवपूणª बातŌ को Åयान म¤ रखना चािहए ? 
ÿÔ न 04 सामू िहक समाज कायª हेत ुसमूह कायªकताª कì भू िमका को Ö पÕ ट कìिजए ? 
ÿÔ न 05  समापन अवÖथा को िवÖतारपूवªक समझाइऐ ? 
2.8 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
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इकाई 3 समूह िनमाªण कì ÿिøया 

इकाई łपरेखा  
3.0 उĥेÔय   
3.1 ÿÖतावना  
3.2 समूह कì िनमाªण कì अवधारणा  
3.3 समूह कì िवशेषताए ँ
3.4 सामािजक समूह कायª म¤ समूह िनमाªण  
3.5 समूह िनमाªण कì ÿिøया-सामािजक समूह कायªकताª Ĭारा महßवपूणª कायª  
3.6 समूह अÅययन हेतु िनद¥िशका 
3.7 सारांश  
3.8 बोध ÿÔ न 
3.9 संदभª एवं  उपयोगी úंथ  
3.0 उĥेÔय 
 इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप  

 समूह िनमाªण एवं  उसकì िवशषेताओ ं  कì Ó या́  या कर सक¤ गे।  

 सामािजक समूह कायª म¤ समूह िनमाªण को रेखां िकत कर सक¤ गे।  

 इस ÿिøया म¤ सामािजक समूह कायªकताª कì भू िमका को िवÔ लेिषत कर सक¤ गे।  
3.1 ÿÖतावना  
 मनुÕय एक सामािजक ÿाणी ह।ै वह समाज म¤ रहकर ही अपना जीवन-यापन Óयतीत कर सकता ह।ै समाज 
के िबना मनु Õय का जीवन असंभव नजर आता है । वह जÆम से लेकर मृÂयुपयªÆत न केवल िविभÆन ÿकार के 
समूहŌ म¤ रहता है बिÐक िनरंतर नए समूहŌ का िनमाªण भी करता है। समूहŌ के माÅयम से ही Óयिĉ अपनी 
िविभÆन ÿकार कì आवÔयकताओं  कì पू ितª करता है। समूहŌ से पृथक Óयिĉ के अिÖतÂव कì साधारणतः 
कÐपना नहé कì जा सकती। िविभÆन समूहŌ के माÅयम से ही Óयिĉ का समाजीकरण और ÓयिĉÂव का 
िवकास होता है। मनोवै²ािनकŌ कì माÆयता है िक Óयिĉ अपनी एक मूलÿवृि° ’िúगेåरयस इÆसिटª³ट’ के 
कारण ही समूह म¤ रहता है। समूहŌ के माÅयम से ही एक पीढ़ी के िवचारŌ तथा अनुभवŌ को दू सरी पीढ़ी को 
हÖतातंåरत िकया जाता है। आमतौर पर समूह शÊद का ÿयोग कुछ ÓयिĉयŌ के संगठन जैस-ेपåरवार, भीड़, 
सामािजक वगª, धािमªक वगª, Óयावसाियक वगª, िविभÆन ÿजाितयाँ, आिद के िलए िकया जाता है। आप 
इससे पहले समूहŌ कì ÿकृित तथा समूह सिøयता के अथª का अÅययन कर चुके है साथ ही यह भी जान 
चकेु ह ैिक समूह कì अवÖथाएँ ³या होती ह§।  वाÖतव म¤ समूह िनमाªण सभी समूह िवकास और िनÕपादन 
का ÿारंिभक िबंद ुहोता है। समूह िनमाªण ÿिøया के माÅयम से ही सामािजक समूह कायª संपÆ न िकया जा 
सकता है।  

3.2 समूह िनमाªण कì अवधारणा - 
   समूह का िनमाªण अकारण  नहé होता है। इसके पीछे अनेक कारण होते ह§। एक समूह िनमाªण म¤ ÿभावी 
कारण मनुÕ य कì Ö वाथªता नजर म¤ आती है । समूह का िनमाªण ³यŌ और कैसे होता है इस संदभª म¤ मैकाइवर 
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और पेज ने समूह िनमाªण कì  िनÌनिलिखत िवशेषताओ ं  कì ओर Åयान आकिषªत  करते हòए कहा है िक 
सामाÆय िहत ही सामू िहकता कì भावना को जÆम देता ह।ै इसका ÖपĶीकरण देते हòए उÆहŌने तीन बातŌ को 
मु´य łप से कहा है - सवªÿथम उÆहोने कहा है िक - मनुÕय Öवंय ही आवÔयकता कì पू ितª कर सकता है पर 
वह Óयावहाåरक नहé ह,ै िĬतीय Óयिĉ समाज के अÆय सदÖयŌ से संघषª करके अपने लàय कì ÿािĮ कर 
सकता है पर वह मानव समाज के िलए िवघटनकारी है और अंत म¤ Óयिĉ कुछ लोगŌ के साथ सहयोग 
करके अपने लàय कì ÿािĮ कर सकता है। अतः मैकाइवर और पेज के अनसुार यह तीसरा तरीका ही समूह 
िनमाªण का कारक बनता है । अतः इÆही महßवपूणª बातŌ को Åयान म¤ रखकर समूह िनमाªण ÿिøया को पूणª 
िकया जाता है।  

3.3 समूह कì िवशेषताए ँ- 
 मानव-±ेý म¤ समूह से ताÂपयª, मनुÕयŌ के ऐसे संकलन से है जो एक-दू सरे के साथ सामािजक संबंध रखते 
ह§। समूह को पåरभािषत करते हòए शेåरफ ने कहा था िक- ‘समूह एक सामािजक इकाई है िजसका िनमाªण 
ऐसे ÓयिĉयŌ से होता है िजनके बीच (Æयूनािधक) िनिĲत पåरिÖथित एवं  भू िमका िवषयक संबंध हो तथा 
Óयिĉ-सदÖयŌ के आचरण को, कम से कम समूह के िलए महßवपूणª मामलŌ म¤, िनयिमत करने के िलए 
िजसके अपने कुछ मूÐय या आदशª-िनयम हो’। अतः अनेकŌ िवĬानŌ Ĭारा दी गई पåरभाषाओ ं  के आधार 
पर समूह कì िनÌनिलिखत िवशेषताओ ं  को देखा जा सकता ह-ै  

1. ÓयिĉयŌ का समूह:- समूह दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ का होता ह।ै िकसी भी समूह का 
िनमाªण एक अकेले Óयिĉ Ĭारा नहé हो सकता।  

2. उĥेÔय पूितª :-  ÿÂयेक समूह का िनमाªण िकसी न िकसी उĥेÔय के कारण ही होता है िजसम¤ 
ÿÂयेक सदÖय साथ िमलकर उĥेÔय कì ÿािĮ करते ह§।  समूह के सदÖयŌ म¤ कायª-िवभाजन कर 
िदया जाता है। 

3. सामाÆय Łिच :- िकसी भी समूह का िनमाªण उÆहé ÓयिĉयŌ Ĭारा होता है िजनकì Łिच एक समान 
होती है जैस-े एक सी पसंद का होना, खेलना-कूदना आिद।  

4. एक समान िहत - मनुÕय एक Öवाथê ÿाणी है, जब Óयिĉ का िहत समान होता है तो वह समूह 
का िनमाªण करना आरंभ कर देता है । िवरोधी िहतŌ वाले Óयिĉ का समूह का िनमाªण करना 
असंभव हो जाता है।  

5. लàय :- कोई समूह, समूह के łप म¤ उसी समय तक कायम रह सकता है जब तक वह िकसी 
लàय कì ÿािĮ हेतु एक साथ िमलकर ÿयास करते ह§। यिद लàय ÿािĮ न हो तो समूह म¤ एकता 
कì भावना नहé रह पाएगी और समूह टूट जायेगा ।  

6. ऐि¸छक सदÖयता:- समूह कì सदÖयता ऐि¸छक होती है इसका ताÂपयª यह है िक सदÖय अपनी 
आवÔयकताओ ं  कì पू ितª हेतु समूह को Öवीकारता है। Óयिĉ सभी समूहŌ का सदÖय नही बनता 
वरन उÆही समूहŌ कì सदÖयता úहण करता है िजनम¤ उसके िहतŌ, आवÔयकताओ ं   एवं ŁिचयŌ 
कì पू ितª होती हो।  

7. Öतरीकरण:- समूह म¤ सभी Óयिĉ समान पदŌ पर नहé होते वरन् वे अलग-अलग ÿिÖथित एवं  
भूिमका िनभाते ह§। अतः समूहŌ म¤ पदŌ का उतार-चढ़ाव पाया जाता है।  
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8. सामूिहक आदशª:- ÿÂयेक समूह म¤ सामूिहक आदशª एवं  ÿितमान पाए जात ेहै जो सदÖयŌ के 
पारÖपåरक ÓयवहारŌ को िनिĲत करते ह§, उÆह¤ एक ÖवŁप ÿदान करते ह§। ÿÂयेक सदÖय से यह 
अपे±ा कì जाती है िक वह समूह के आदशō एवं  ÿितमानŌ जैसे ÿथाओ,ं कानूनŌ, लोकाचारŌ, 
जनरीितयŌ आिद का पालन कर¤। 

9. ÖथाियÂव:- समूह म¤ थोड़ी बहòत माýा म¤ ÖथाियÂव भी पाया जाता है। यīिप कुछ समूह अपने 
उĥेÔयŌ कì पू ितª के बाद ही समाĮ हो जाते ह§। िफर भी वे इतने अिÖथर नही होते िक आज बने 
और कल समाĮ हो गए। 

10. समझौता:- समझौता मनुÕय के िलए ÿÂयेक Öतर पर अÂयंत ही आवÔयक होता है। िकसी भी 
समूह कì Öथापना तभी संभव है जब उसके सदÖयŌ म¤ समूह के उĥेÔयŌ, कायª-ÿणाली, Öवाथª पू ितª, 
िनयमŌ, आिद को लेकर आपस म¤ समझौता हो।  

11. ढाँचा:- ÿÂयेक समूह के िनयम, कायªÿणाली, अिधकार, कतªÓय, पद एवं  भूिमकाए,ँ आिद तय 
होते ह§। इसी आधार पर यह एक सं रचना या ढाँचा का िनमाªण करते ह§ और सदÖय उÆहé के 
अनुसार आचरण करते ह§।  

12. अÆतव̈यिĉक संबंध :-  ÿÂयेक समूह म¤ परÖपर अंत: िøया का होना अÂयंत ही आवÔयक 
होता है। जब तक वह िकसी अÆय Óयिĉ के साथ अंत: िøया नहé करेगा तब तक वह समूह का 
सदÖय नहé हो सकता । अतः समूह म¤ अÆतव¨यिĉक संबंध का होना अÂयंत ही आवÔयक होता 
है।  

13. आदान ÿदान:- सहयोग एवं  आदान-ÿदान से ही समूह के सदÖय अपने सामाÆय िहतŌ कì पूितª 
कर पाते ह§। इसी सहयोग एवं  आदान-ÿदान के आधार पर समूह के सदÖय एक-दू सरे के कĶ म¤ 
सहयोग एवं  सहायता भी करते ह§।  

14. ÖपĶ स´या:-  ÖपĶ सं´या के संदभª म¤ अनेक िवĬानŌ कì अलग-अलग राय है। लàय के आधार 
पर समूह सं´या का िनधाªरण िकया जाना चािहए। एक सामािजक समूह म¤ सदÖयŌ कì सं´या ÖपĶ 
होना चािहए िजससे उसके आकार एवं  ÿकार को ÖपĶ łप से समझा जा सके।  

अतः उपयु ªĉ िवशेषताओं  के आधार पर समूह को समझा जा सकता है।  
3.4 सामािजक समूह कायª म¤  समूह िनमाªण  
  सामािजक समूह कायª ÿणाली म¤ समूह िनमाªण एक अÂयंत महßवपूणª ÿिøया है ³यŌिक इसी ÿिøया के 

 माÅयम से सेवाथê को सेवाए ँÿदान कì जाती ह§। कायªकताª एवं  सं Öथा दोनŌ के िलए समूह एक आवÔयक 
 साधन व यंý होता है िजसका ÿयोग कर उĥेÔयŌ का िनधाªरण करने से लेकर लàय ÿािĮ तक संपणूª कायª िकए 
 जाते ह§। कुछ समूह तो Öथायी łप से सं Öथा के अगं होते ह§ लेिकन कुछ समूह अÖथायी होते ह§ जो लàय ÿािĮ 
 हेत ुसमूह म¤ सिÌमिलत िकए जात ेह§। कुछ समूह आकार म¤ छोटे होते ह§ तो कुछ समूह आकार म¤ बडे होते ह§, 
 कुछ समूह संगिठत होते ह§ कुछ असंगिठत होते ह,ै कुछ समूहŌ का संरचनाओ ं  के आधार पर उनका िनमाªण 
 िकया जाता ह।ै अतः समूहŌ कì सं´या, ÖथाियÂव, संरचना, समूह लàय पर अिधक िनभªर करती ह§ ।  समूह 
 िनमाªण लघु  पåरवतªनŌ के साथ एकल ÿिøया नहé ह§। यह िबÐकुल अलग घटनाøम, नए और िभÆन समूहŌ के 
 िनमाªण का पåरणाम हो सकता ह§। काटªराइट और ज§डर (1968) ने तीन अलग-अलग पåरिÖथितयŌ कì 
 पहचान कì ह§ िजसम¤ समूह अपने अिÖतßव  म¤ आता ह,ै ये ह§- 
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1. सुिवचाåरत िनमाªण- एक या उससे अिधक लोग अपने कुछ उĥेÔयŌ को पूरा करने के िलए समूह िनमाªण 
करते ह§। सु िवचाराÂमक िनमाªण  अथवा ‘िनिमªत’ समूह, बाहर के अिभकताª समूह के िलए लोगŌ को काम 
करने के िलए तैयार करते ह§ और समूह के उĥेÔय के अनुसार िवशेष ÿकार के पदŌ से सिºजत करते ह§। अनेक 
कायª समूह, समÖया  समाधान समूह, िचिकÂसा समूह, सामािजक िøया समूह तथा सलाहकार मÅयÖथ समूह 
और सबसे अिधक समूहŌ कì भरमार सामािजक मनोिव²ान तथा शैि±क उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के िलए िनिमªत 
सभी समूह इसी ®ेणी के अदंर आते ह§।  

2. Öवैि̧ छक िनमाªण- समूह का िनमाªण अंतवैयिĉक łिच व इ¸छाओ ं  के आधार पर होता है। समूह का 
िनमाªण इसिलए होता है िक लोग एक साथ िमलकर अपनी इ¸छाओ ं  को पूरा करना चाहते ह§। उदाहरण के 
िलए, िमýता समूह या मैýी समूह, ग§ग और Óयावसाियक समूह इÂयािद।  

3. बाहरी पद- इसका िनमाªण इसिलए होता है िक लोग उनके साथ समजातीय के łप म¤ Óयवहार करते ह§। यह 
बाहरी पदŌ का सृजन समूहŌ के सु िवचाåरत िनमाªण कì िदशा म¤ ले जा सकता है।  

4. समूह िनयोजन- समूह का िनमाªण कुछ िविशĶ उĥेÔयŌ को लेकर िकया जाता है जैस-े कुछ कायªøम संबंधी, 
कुछ िवशेष Óयवहार, अितसøìय या øोधी लोग या असामािजक ब¸चŌ संबंधी,  कुछ सामाÆय रोग संबंधी, 
िविशĶ ल±णŌ संबंधी एवं  पåरिÖथ ित संबंधी इन समÖत उĥेÔय संबंधी समूहŌ को िनयोिजत करने कì समाज 
कायª समूह कì सफलता के िलए एक Óयापक योजना कì आवÔयकता होती है। नादªन तथा कुरल§ड (2001, 
प.ृ 109-111) के अनुसार ‘समूह कì ÿथम बठैक से पहले िनयोजन करना आवÔयक ह,ै इसम¤ सोचना या 
िवचार करना, तैयारी, िनणªय लेना और सामािजक कायªकताª के कायŎ इÂयािद कì योजना शािमल है।’ समूह 
कायª हेत ुिनयोजन को और अिधक िनÌन िबंदु ओ ं  के माÅयम से समझा जा सकता है-  
 

1. आवÔयकता - समूह सदÖय वह िनधाªåरत करते ह§ िक पåरÿेàय के संदभª म¤ कौन-सी समÖयाए,ँ मुĥे  और ±ेý 
िवचारणीय ह§।  

2. उĥेÔय - समूह के सामूिहक ÿयासŌ का समापन और उĥेÔय ³या हŌग?े समूह के सदÖयŌ के Óयिĉगत उĥेÔय 
³या हŌगे ? 

3. संयोजन - समूह म¤ िकतने Óयिĉ सदÖय हŌगे ? उनके बीच कौन-से महßवपूणª िबंद ु  समान हŌगे और  कौन-से 
िभÆन िबंदु  हŌगे ? 

4. संरचना- समूह संचालन कì िवशेष ÓयवÖथा तथा सु िवधाएँ ³या हŌगी ? िविशĶ łप से समय और  Öथान 
कì ³या ÓयवÖथा  हŌगी ? 

5. िवषय- समूह म¤ वाÖतिवक िवषय ³या होगा या उसम¤ ³या िकया जाएगा ? 
6. पूवª-समूह संपकª- यिद कायªकताªओ ं  Ĭारा समूह सदÖय पहले से िनिĲत िकए जा चुके ह§ तो ऐसी िÖथित म¤ 

संयोजन कì ÿिøया आरंभ होती है। जैसे यिद एक ही अÖपताल म¤ रहने वाले बीमार Óयिĉ। कायªकताª अब 
सदÖयŌ कì  आवÔयकताओ ं  के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर¤गे। समूह म¤ ÓयिĉयŌ कì ÿितबĦताओ ं  कì 
±मताओ ं  तथा ÿोÂसाहनŌ कì जानकारी ल¤गे। समूह पूवª संपकª  म¤ उĥेÔयो, संरचना, िवषय एवं ÓयÖतता आिद 
सिÌमलन के िनधाªरण के संदभª म¤ बताएगें।  

3.5  समूह िनमाªण कì ÿिøया-सामािजक समूह कायªकताª Ĭारा महßवपूणª कायª  
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 समूह कायª ÿिøया म¤ समूह कायªकताª कì महती भूिमका होती ह।ै कायªकताª यह ÿयास करता है िक िकस 
 ÿकार से समूह के सदÖयŌ आपस म¤ संबंध Öथािपत कर¤। िजससे आवÔयक समूह कायª ÿिøया को संपÆन 
 िकया जा सके। इसके िलए कायªकताª Ĭारा िनÌनां िकत ÿयास िकए जाते ह§ -  

1. समूह कायª ÿिøया ÿारंभ होने के पĲात नए सदÖयŌ का आगमन ÿारंभ हो जाता है िजससे 
कायªकताª समूह सदÖयŌ के मÅय आपसी सामंजÖय का ÿयास करता है। उसी समय कायªकताª 
का ÿयास रहता है िक वह संÖथा एवं  सदÖयŌ कì वÖतु िÖथित से सभी सदÖयŌ को अवगत 
कराए।  

2. कायªकताª के िलए यह आवÔयक होता है िक वह Óयिĉ एवं  समूह दोनŌ का ²ान रखे और नए 
सदÖयŌ के शािमल होने संबंधी तÃयŌ पर सोच-िवचार कर िनणªय ले। यह भी Åयान रख¤ िक 
समूह का ÿÂयेक सदÖय उसकŌ Öवीकर कर¤ साथ ही,  समूह कì आवÔयकता का ²ान भी 
कायªकताª को होना चािहए।  

3. कायªकताª को ÖपĶ łप से समूह के संदभª म¤ संभािवत उĥेÔयŌ को िनधाªåरत कर लेना चािहए 
और यिद कायªकताª पहले से ही िनिमªत समूह के साथ कायª करना चाहता है तो उसे चािहए िक 
वह उस समूह म¤ शािमल होने से पूवª उसके Óयापक उĥेÔयŌ कì जानकारी अवÔय ही ÿाĮ कर 
ल¤।  

4. समूह कायª का एक मु´य उĥेÔय नेतृÂव का िवकास भी करना है। नेतृÂव िवकास से कायª सदÖय 
एक सूý म¤ बंध जाते है तथा अपनेपन कì भावना का िवकास होता है। कायªकताª को नेतृÂव कì 
िÖथित का उपयोग उिचत ÿकार से करना चािहए।  

5. कायªकताª म¤ आवÔयक कुशलताए ँहोना चािहए। िजससे वह समूह म¤ ऊजाª का संचार कर सके 
ओर उिचत तकनीकŌ का ÿयोग कर समूह भावना को िवकिसत कर सके।   

6. समूह िनमाªण ÿिøया के दौरान कायªकताª के कायª का एक महßवपूणª िहÖसा समूह से पहले 
संपकª  है। इस सपंकª  का उĥेÔय िनयोिजत िकए जा रहे समूह के िलए उपयुĉ  सदÖयŌ को 
सुरि±त या िनिĲत करना तथा उस समूह म¤ भागीदारी के िलए उनको तैयार करना है। 

7. कायªकताª को संसाधनŌ के उपयोग का पूणª ²ान होना और साथ ही पý-पिýकाओ ं  
िव²ापन,समाचार पý, संÖथानŌ को पý िलखना आिद कुशलताओं  का ²ान होना आवÔयक 
हो जाता है।   

8. कायªकताª अिभकरण Ĭारा समूह कì योजना बनाने के ठीक इसी समय से समूह के उĥेÔय 
संरचना, सदÖयता, ÿचार का कायª हाथ म¤ लेना, संभािवत सदÖयŌ  का चयन और भतê करना 
इÂयािद के संबंध म¤ एक िवÖतृत łपरेखा तैयार कर लेनी चािहए, कायªकताª को बहòत ही 
महßवपूणª कायŎ का िनÕपादन करना होता है िजनका इसके लàयŌ कì उपलिÊधयŌ म¤ समूह कì 
सफलता पर सीधा ÿभाव पड़ता है ।  समूह िनमाªण कì Óयापक ÿिøया कì पहले ही योजना 
बनानी चािहए तथा समूह कì सफलता के िलए ÿथम बैठक बहòत ही Óयापक एवं  महßवपूणª 
होती है।  

9. कायªकताª का यह भी दाियßव होता है िक वह समुदाय से संबं िधत सामुदाियक नेताओं, 
Öथानीय पंचŌ को समूह कायª से संबं िधत उĥेÔयŌ से सभी को अवगत कराए।ँ  
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10. समूह कायªकताª के िलए अÂ यतं ही आवÔयक है िक वे समूह कì सं रचना तथा उसके िवशेष 
ल±णŌ के संबंध म¤ िवÖतृत िनयोजन के िनणªय को तैयार कर¤। 

11. कायªकताª को यह िनिĲत कर लेना चािहए िक ³या ÿÖतािवत समूह को आरंभ करने के िलए 
िकसी ÿािधकारी कì अनुमित कì आवÔयकता होगी। ऐसे कई कायªøम एवं  समूह होते ह§ 
िजनको आरंभ करने के पूवª संभािवत अिधकाåरयŌ से Öवीकृित आवÔयक होती है।   

  इन सब तÃयŌ के अितåरĉ समूह कायªकताª समूह को Öथािपत करने तथा िनिमªत करने से पहले समूह कायª 
 कì ÿणािलयŌ को लागू  िकया जाना चािहए। Óयावसाियक समाज कायªकताª को कुछ महßवपूणª ÿĳŌ के 
 उ°र ÿाĮ करने चािहए तथा उसके पĲात िनणªय िलए जाने चािहए। 

1. सामािजक अिभकरण के ³या उĥेÔय ह§ ? 
2. सामािजक अिभकरण का लàय समूह कौन Öथािपत करेगा ? 
3. ³या समूह कायª Ĭारा सामू िहक लàय को ÿाĮ िकया जा सकता है ? 
4. िजन सदÖयŌ के समान उĥेÔय ह§ उनकì पहचान करना ? 
5. ³या जो समय, Öथान, िदन व वातावरण का िनधाªरण िकया गया है वह उिचत ह?ै 
6. समूह का उĥेÔय कौन िनधाªåरत कर रहा ह?ै 
7. समहू के कौन से भावी सदÖय होते ह§? िकस ÿकार से उनका समूह म¤ चयन और उÆ ह¤ सूचीबĦ 

िकया जाता है ? 
8. सदÖयŌ के चयन के पीछे आधार ³या होगा? ³या एक-दू सरे से पåरिचत ÓयिĉयŌ के आधार पर 

चयन िकया जाएगा? कायªकताª सु िवचार के तहत अपने िहत-लाभ, कौशल, आवÔयकता समÖया 
या सरोकारŌ को Åयान म¤ रखते हòए ÿÖतािवत समहू के िलए पåरÿेàय सदÖयŌ का चयन कर सकता 
ह?ै 

9. समूह म¤ सदÖयŌ कì सं´या का िनधाªरण कैसे िकया जाएगा ? 
10. समूह म¤ कौन से कायªøमŌ का पालन िकया जाएगा? चचाª, खुली या िवषम-मूलक होगी ? ³या 

गितिविधयाँ-खेल, कला और िशÐप कला, नाटक, भूिमका िनभाना, सामुदाियक सेवा इÂयािद एक 
साथ होगी ?  

11. अनेक गैर-सामािजक कायª सं Öथाए ँ जैस े िवīालय, अÖपताल, बÆदी-गृह, आिद म¤ सामािजक 
कायªकताª को िकस ÿकार के सहयोग कì आवÔयकता ह?ै इसका िनधाªरण करना।  

12. यह िनणªय लेना िक िकस ÿकार से समूह कì शुłआत कì जाए, इसकì पूरी अविध म¤ समूह कì 
िनगरानी िकस ÿकार कì जाए, िकस ÿकार से समूह के कायª िनÕपादन तथा िवकास का मूÐयांकन 
िकया जाए और कब और कैसे समूह को समाĮ िकया जाए ? यह सब बात¤ समूह के स±म योजना 
के िलए समान łप से महßवपूणª है। 

 अतः उपयु ªĉ तÃयŌ के आधार पर यह कहा जा सकता है िक Óयावसाियक समूह कायªकताª को कुछ महßवपूणª 
 ÿÔ नŌ के उ°र ÿाĮ करने चािहए तथा उसके पĲात िनणªय िलए जाने चािहए।  

समूह िनमाªण को ÿभािवत करने वाले कारक  
 हम सभी एक ही समय म¤ िविभÆन ÿकार के समूहŌ के सदÖय होते ह§ जैस-े पåरवार के, िमýमंडली, कायª 

 संगठनŌ के, धािमªक संÖथाओ ं  के इÂयािद। ÿÂयेक समूह के अपने अलग-अलग कायª एवं  उĥेÔय होते ह§। हम 
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 अपने-अपने िहतŌ कì पू ितª के िलए समूह से जुड़ते ह§। समूह कायª ÿिøया म¤ जब सदÖय भाग लेता है तो वह 
 भी इÆहé सं Öथाओ ं  के माÅयम से समूह का सदÖय बनने आता ह§ कई ऐसे कारक होते ह,ै जो एक Óयापक 
 िकÖम के समूहŌ म¤ ÿवेश करने और बने रहने के हमारे िनणªय को ÿभािवत करते ह§ ये ÿकार िनÌ नानुसार हो 
 सकत ेह§-   

1. समूह के सदÖयŌ के ÿित कायªकताª का िवशेष आकषªण। 
2. समूह कì गितिविधयाँ। 
3. लàय तथा कायª समूहŌ के साथ जड़ुना। 
4. समूह के बाहर कì आवÔयकताओ ं  एवं  लàयŌ को ÿाĮ करना। 

 इसके अितåरĉ कुछ अÆय कारक भी ह§ जो समूह को ÿभािवत करते ह§ जैस-े कायाªÂमक िवभाग, शारीåरक 
 गितिविधयाँ, बौिĦक ÿयास, भावनाÂमक आवÔयकताएँ या संर±ण और िमýता बनाना। िवÐसरन तथा 
 रीलांड (1949) ने िविभÆन  कारकŌ पर ÿकाश डाला है -ÿÂयेक सामािजक कायªकताª जो समूहŌ के साथ कायª 
 करता ह,ै उÆह¤ इन कारकŌ कì जानकारी रखना अÂयतं आवÔयक ह।ै  समूह का आकार, Öथापना-अिभकरण 
 तथा समुदाय िजसम¤ समूह Öथािपत करना ह,ै सदÖयŌ का ÓयिĉÂव, उनकì सां Öकृितक, सामािजक और 
 आिथªक पृķभूिम तथा अिभकरण और समुदाय म¤ इस समूह से दू सरे समूहŌ के संबंध इÂयािद ये सब ÿमुख 
 कारक हो सकते ह§ िजÆह¤ कायªकताª को कायª के दौरान Åयान म¤ रखना चािहए। 

3.6 समूह अÅययन हेत ुिनद¥िशका 
 समूह कायª को ÖपĶ łप से समझने के िलए ůेकर ने एक िनद¥िशका का िनमाªण िकया है िजसके आधार पर 

 समूह कायª से संबं िधत उठने वाले ÿĳŌ का उ°र ढू ँढ़ा जा सकता ह।ै ये िनद¥िशका िनÌनानुसार ह-ै  
समूह का इितहास – 

1. समूह ने कब कायª करना ÿारंभ िकया ? 
2. िकसिलए,िकसके Ĭारा तथा िकन कारणŌ से समूह का ÿारंभ िकया गया ह?ै 
3. भूतकाल म¤ िकन संÖथाओ ं  ने समूह के साथ कायª िकया ? 
4. यह िकस ÿकार का समूह ह-ै कÐयाणकारी समूह, क±ा,³लब या अÆय ÿकार का ? 

समूह कì िवशेषताए-ँ 
1. सदÖयŌ कì आयु कì सीमा ³या ह ै? 
2. समूह सदÖयŌ का िलंग ³या है ? 
3. सां Öकृितक पृķभू िम ³या है अथवा व ेिकस राÕů का ÿितिनिधÂव करते ह§? 
4. समूह सदÖय िकस ÿकार समय का उपयोग करते ह§- Öकूल म¤ ,काम म¤ या अÆय िकसी ÿकार स?े 
5. वतªमान समय म¤ उसका संगठन िकस ÿकार का है ? 
6. सदÖयŌ म¤ सबंंधŌ कì ³या िवशषेताए ँह§? 
7. समूह ³या कोई ÿमुख छोटा समूह भी रखता ह?ै 
8. समूह म¤ सामािजक िनयंýण ÿिøया का ³या कोई ÿमाण है ? 
9. संÖथा और समुदाय म¤ समूह कì ³या िÖथित है ? 
10. समूह का भूतकालीन अनुभव ³या रहा है तथा समूह-सदÖय िकस ÿकार इसका मूÐयांकन करते 

ह§? 
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11. ³या समूह-सदÖयŌ म¤ भाग लेने म¤ समानता एवं  सतंलुन है ? 
12. समूह िवकास कर रहा है या िवघिटत हो रहा है ? 
13. समूह िकस ÿकार नए सदÖयŌ का ÿवेश करता है ? 
14. समूह िकस ÿकार अपने कायªøम व Óयवसाय को चलाता है ? 
15. ÿÂयेक सदÖय कì उă, िलंग, ÿजाित, तथा शैि±क पृķभू िम ³या है ? 
16. समूह म¤ Óयिĉ का ³या Öथान है ? संÖथा म¤ ³या Öथान है ? तथा समुदाय म¤ ³या िÖथित ह?ै 
17. Óयिĉ िकस ÿकार अÆय ÓयिĉयŌ के साथ आसानी स ेभाग लेता ह ै? 
18. Óयिĉ कì łिचयाँ तथा योµयताएँ ³या ह§ ? 
19. समूहŌ म¤ Óयिĉ का पूवª- अनुभव कैसा रहा है ? 
20. िकस ÿकार के घर से तथा सामुदाियक वातावरण स ेवह आया है ? 
21. समूह कì िøयाओ ं  म¤ िकस सीमा तक सदÖय भाग ले रहा है ? 
22. समूह के कायŎ म¤ िकतना उ°रदाियÂव úहण करता है तथा ÿोÂसाहन देता है ? 
23. वह समूह म¤ कोई Öथान úहण करता ह,ै ³या चयेरमैन या अÆय उ°रदाियÂव úहण करता ह?ै 
24. Óयिĉ िकन अÆय संÖथा और समदुाय के समूहŌ म¤ सिøय है ? 

समूह-कायªकताª संबंध कैसा है? 
1. वतªमान कायªकताª से पहले समूह के कायªकताª कौन-कौन थे तथा उनका समूह से कैसा संबंध था? समूह-

सदÖय उनके िवषय म¤ ³या कहत ेह§ ?  
2. वतªमान कायªकताª का समूह से कैसा संबंध ह?ै  समूह कायªकताª से ³या अिभलाषा रखता ह§ ? 
3. कायªकताª का वतªमान संबंध सदÖयŌ के साथ कैसा है ? 
4. वतªमान कायªकताª अपनी भू िमका को िकस ÿकार समूह के साथ पåरभािषत करता ह?ै अÆय कायªकताªओ ं  

का उपयोग समहू िकस ÿकार करेगा - साधन के łप म¤ या कायªøम म¤ सहायक सामúी के łप म¤ । 
5. कायªøम के तरीके म¤ समूह ने ³या िकया है तथा वतªमान łिढयŌ ³या है ? 
6. कायªøम िकस ÿकार िनयोिजत िकया जाता है तथा भूतकाल म¤ िकस ÿकार चलाया जाता ह?ै कायª के 

िøयाÆवयन का वतªमान तरीका ³या है ? 
7. कायªøम िकस सीमा तक समूह कì आवÔयकताओ ं  को संतुĶ करने म¤ समथª हो पा रहा है ? 
8. िकस सीमा तक कायªøम साधारण िøयाओं  से जिटल िøयाओ ं  कì ओर अúसर हòआ है ? 
9. समूह कì आवÔयकताओ ं  एवं  łिचयŌ को पूरा करने के िलए ³या साधन तथा ľोत उपलÊध ह§ ? 
10. ³या संबंध संÖथा के उĥेÔयŌ के अनुकूल ह?ै 
11. समूह के वतªमान तथा दीघªकालीन उĥेÔयŌ ³या है ? 
12. कौन से Óयिĉ समूह तथा कायªकताª से िवशेष सहायता चाहते ह§? 
13. भूतकाल म¤ समूह ने िकस सीमा तक सफल अनुभव ÿाĮ िकया है ? 

 अतः इस आधार ůेकर Ĭारा िदए गए समूह कायª िनद¥िशका को ÖपĶ िकया जा सकता है िजससे समूह कायª से 
 संबं िधत उठने वाले ÿĳŌ का उ°र ढूढ़ँा जा सके।  

3.6 सारांश  
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 उपयु ªĉ इकाई के अÅययन पÔ चात यह कहा जा सकता है िक चाहे िकसी भी कारण स,े िजसके Ĭारा भी और 
 जहाँ कहé भी कोई समूह बनाना पड़ता ह,ै तो यह आवÔयक होता है िक वह िकसी सामािजक सामू िहक 
 कायªकताª कì देख-रेख म¤ बने । सामूिहक कायªकताª कì देख-रेख म¤ बनने वाले समूह ºयादा फलÿद होने कì 
 सभंावना रखते ह§। समूह िनमाªण हेत ुकायªकताª कì महती भू िमका है लेिकन इसके साथ ही साथ ऐसे तीन और 
 प± ह§ िजनका महßव समूह िनमाªण मे अÂयिधक होता ह।ै  ÿथम-समूह के Óयिĉ, दू सरा सामािजक अिभकरण 
 और तीसरा समुदाय। समूह कायª ÿिøया म¤ Óयिĉ कì अंतिनªिहत शिĉयŌ एवं  उसके बौिĦक Öतर को 
 वै²ािनक Öतर से जानने का ÿयास करना चािहए। Óयिĉ कì आिथªक िÖथित उसका Ó यिĉÂ व और अतं: 
 िøयाओ ं  पर ÿभाव तथा उसकì सभंावनाओ ंको भी जानना आवÔयक है। समूह के सदÖय िजस समुदाय से 
 आए हŌ वहाँ का आिथªक, राजनीितक वातावरण को जानना अÂयंत आवÔयक होता है। समूह िनमाªण करते 
 समय इन सभी तßवŌ को जानना इसिलए आवÔयक होता है ³यŌिक, ÓयिĉÂव पर इन सब का अÂयिधक 
 ÿभाव पडता ह§। समूह के ÿÂयेक सदÖय के इन किथत प±Ō का अलग-अलग समुिचत अÅययन करने कì 
 आवÔयकता इसिलए होती है ³यŌिक वे सभी सदÖय िमलकर समूह बनाते ह§ और उन सबको िभÆन-िभÆन 
 ±मताओ ं  के आधार पर लाभ ÿाĮ करने कì संभावनाए ँ होती ह§। यिद ÿÂयेक Óयिĉ कì ±मता का ²ान 
 कायªकताª को नहé होगा तो कायªकताª Óयिĉ कì आवÔयकता के अनुसार सदÖय को सहायता नहé कर पाएगा 
 िजससे लàय ÿािĮ म¤ समÖया आ सकती है। अतः समूह िनमाªण ÿिøया हते ुउपयु ªĉ समÖत तÃयŌ का होना 
 अÂयंत ही आवÔयक है िजससे समूह िनमाªण ÿिøया को ÿभावी बनाया जा सके।   

3.7 बोध ÿÔ न 
ÿÔ न  01.समूह िनमाªण से आपका ³या ताÂपयª है ? 
ÿÔ न 02. समूह िनमाªण को ÿभािवत करने वाले कारकŌ का वणªन कìिजए ?  
ÿÔ न 03. समूह िनमाªण ÿिøया को ÖपĶ कìिजए ? 
ÿÔ न 04. सामू िहक कायªकताª को समूह िनमाªण करते समय िकन-िकन बातŌ का Åयान  रखना  चािहए ? 
ÿĳ 05. समूह िनयोजन के घटकŌ का वणªन कìिजए ? 
ÿÔ न 06. समूह िनमाªण करने के पूवª कायªकताª Ĭारा िकन-िकन महßवपूणª बातŌ को Åयान म¤ रखना चािहए ? 
 ÿÔ न 07.  Óयिĉगत सदÖयŌ के साथ समूह बनाने से पहले संपकª करने का ³या उĥेÔय होता ह?ै 
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इकाई 4 सामािजक समूह कायª म¤ मूÐय और िसĦांत 

इकाई łपरेखा 
4.0 उĥेÔय   
4.1 ÿÖतावना 
4.2 सामािजक समहू कायª म¤ मूÐय एव ंदशªन  
4.3  सामािजक समूह कायª म¤ मूÐय और िसĦांत 
4.4 सामािजक समूह कायª म¤ मूÐय (Values) ।   
4.5 सामािजक समूह कायª म¤ ÿयुĉ िकए जाने वाले िसĦांत ¼Principal½ 
4.6 सारांश  
4.7 बोध ÿÔ न 
4.8 संदभª एवं उपयोगी úंथ  
 
4.0   उĥेÔय  
इस इकाई के अÅययन करने के पÔ चात आप- 

1. सामािजक समूह कायª म¤ मूÐय एवं  दशªन को रेखां िकत कर सक¤ गे। 
2. समूह कायª अËयास म¤ मूÐयŌ के महßव को ÿदिशªत सक¤ गे । 
3. समूह कायª अËयास म¤ मु´य łप से ÿयुĉ होने वाले िसĦांतŌ एवं  उनके महßव को विणªत कर सक¤ गे।  

4.1    ÿÖतावना  
 हम यह जानते ह§ िक समूह कायª समाज कायª कì एक ÿणाली के łप म¤ जाना जाता है िजसका मु´य उĥेÔय 

 समूह के माÅयम से लोगŌ कì सहायता करना है। मनुÕय को यह सहायता िविशĶ माÆयताओं  और िनयमŌ के 
 तहत ÿदान कì जाती है । समाज कायª के उĥेÔय कì ओर यिद हम Åयान द¤ तो यही कहा जा सकता है िक यह 
 एक मानवतावादी दशªन, वै²ािनक ²ान तथा ÿिविधक िनपुणताओ ं  का ÿयोग करते हòए ÓयिĉयŌ, समूहŌ एवं  
 समुदायŌ कì सहायता करता ह।ै यह इस ÿकार से इनकì सहायता करता है िक ये Öवय ंअपनी समÖया का 
 समाधान करने म¤ स±म हो जाए। समाज कायª एक वै²ािनक ²ान पर आधाåरत कायª है यहा वै²ािनकता का 
 अथª ÓयविÖथत ²ान से ह।ै समाज कायª कì ÿाथिमक ÿणाली होने के नाते मु´यतः यही दशªन और मूÐय 
 समूह कायª के भी ह§ िजनको समझ लेना अÂयंत आवÔयक है िक ये िकस ÿकार से समाज कायª कì ÿाथिमक 
 ÿणाली (वैयिĉक कायª, समूह कायª, सामदुाियक कायª) समूह कायª म¤ सहायक बनते हòए कायª करते ह§। इसी 
 भाँित समूह कायª के भी कुछ महßवपूणª िसĦांत होते ह§ िजनका पालन िकए िबना कोई भी सामािजक 
 कायªकताª समूह कायª ÿिøया को सपंÆन नही कर सकता। िसĦांतŌ का पालन कायª ऐि¸छक नहé होता, 
 ³यŌिक इन िसĦांतŌ को ÿयोग म¤ लाए िबना लàयŌ को ÿाĮ नहé िकया जा सकता । इसिलए इस इकाई म¤ 
 सामािजक समूह कायª के िविभÆन िसĦांतŌ एवं  मूÐयŌ के संबंध म¤ चचाª कर¤गे।   

4.2 सामािजक समूह कायª मे मूÐय एवं  दशªन  
  मूÐय समाज Ĭारा माÆयता ÿाĮ इ¸छाए ंएवं  लàय ह§ िजनका आÆतरीकरण समाजीकरण कì ÿिøया 

 के माÅयम से होता है। मूÐयŌ के आधार पर ही Óयिĉ कì जीवन शैली का िनधाªरण होता ह ैतथा अंत: िøयाएँ 
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 सभंव होती ह§। मूÐयŌ को पåरभािषत करते हòऐ डोरौथी ली ने कहा है िक मानवीय मूÐयŌ से िकसी एक मूÐय 
 या मूÐयŌ कì एक पĦित से मेरा अिभÿाय है िक वह आधार िजस पर Óयिĉ िकसी एक मागª को िकसी दू सरे 
 मागª कì अपे±ा अ¸छा या बुरा, उिचत या अनुिचत समझते हòए úहण करता है। हम मानवीय मूÐयŌ के िवषय 
 म¤ केवल Óयवहार Ĭारा ही जान सकते ह§। मानव Óयवहार Ĭारा समूह िनमाªण म¤ मूÐय सामािजक िनयýंण के 
 साधन के łप म¤ एक महßवपूणª भू िमका िनभाते ह§। इÆहé मूÐयŌ Ĭारा एक समूह, समुदाय और Óयिĉ अपने 
 Óयवहार पर िनयंýण रखत ेह§। समाज कायª मूÐयŌ को आग ेिवÖ तार से समझा जाएगा ।  

  समाज कायª म¤ दशªन सामािजक जीवन के मौिलक िसĦांतŌ और धारणाओ ं  कì Óया́ या करता है। 
 दशªन सामािजक संबंधŌ के सवō¸च आदशª का िनłपण करता है। िलयोनाडª ने दशªन को पåरभािषत करत ेहòए 
 कहा है िक- दशªन िवÔ व के िविभÆन ŀिĶकोणŌ कì ÿÂययाÂमक अिभÓयिĉ से अिधक कुछ और है – 
 आदशाªÂमक शाप के अितåरĉ यह मनु Õय के बीच तथा मनुÕय व सपूंणª जगत के बीच संबंधŌ कì मूल 
 सÂयताओ ं  का िनłपण करता है- मानव-िव²ानŌ को वै²ािनक होने के िलए दाशªिनक होना होगा।  िविलयम 
 जेÌस ने दशªन के संबंध म¤ कहा है िक ÿÂयेक ÿाणी का एक दशªन होता है, जो उसके जीवन का मागªदशªन 
 करता है। अतः कहा जा सकता है िक दशªन से ताÂपयª कायª को एक िदशा देना है जो Óयिĉ के अपने 
 मतानसुार हो सकती है यह समान भी हो सकती है और िभÆनता भी ÿकट कर सकती है।  

4.3 सामािजक समूह कायª म¤ मूÐय और िसĦांत 
           Āìडल§डर के मतानुसार समाज कायª के मौिलक मूÐयŌ एवं  िसĬातंŌ का जÆम Öवतः नहé हòआ ह ैअिपतु 

 इनकì जड़¤ उन गहरे एवं  उपजाऊ िवÔ वासŌ म¤ िमलती ह§ जो सËयताओ ं  को सीखते ह§। अमेåरका कì 
 ÿजातांिýक ÓयवÖथा का आधार नैितक एवं  आÅयािÂमक समानता, वैयिĉक िवकास कì Öवतýंता , 
 सुअवसरŌ के Öवतंý चुनाव कì Öवतंýता, Æयायपूणª ÿितÖपĦाª, वैयिĉक Öवतंýता, पारÖपåरक ÿितķा एवं  
 सवªजन के अिधकार ह§। ÿजातंý के यह सभी आदशª अभी तक पूणª łप से ÿाĮ नहé िकए जा सके ह§ तथा 
 समाज कायª इÆहé आदशाªÂमक कì ÿािĮ का ÿयास कर रहा है। हबªटª िबÖनो ने समाज कायª के मूÐयŌ को चार 
 ±ेýŌ म¤ िवभािजत िकया है-ÿथम Óयिĉ कì ÿकृित के संदभª म¤, िĬतीय समूहŌ, ÓयिĉयŌ एवं  समूहŌ और 
 ÓयिĉयŌ के आपसी संबंधŌ के संदभª म¤, ततृीय समाज कायª ÿणािलयŌ एवं  कायŎ के संदभª म¤ एवं  चतुथª 
 सामािजक कुसमायोजन एवं  सामािजक पåरवतªन के संदभª म¤। हबªटª िबÖनो Ĭारा कह ेगए इन समÖत मूÐयŌ को 
 यिद हम समायोिजत करके अÅययन कर¤ तो यही ÖपĶ होता है िक अपने अिÖतÂव के कारण ही ÿÂयेक Óयिĉ 
 मूÐयवान ह,ै यह मूÐय समÖत समाज कायª दशªन का आधार Öतभं है । साथ ही ÖपĶ होता है िक समाज कायª 
 का िĬमुखी ŀिĶकोण है। एक ओर समाज कायª ÓयिĉयŌ का सं Öथागत समाज के साथ समायोजन Öथािपत 
 करने म¤ सहायता करता है और दू सरी ओर यह संÖथागत समाज के आवÔयक ±ेýŌ म¤ पåरवतªन लाने का 
 ÿयास करता है। समाज कायª म¤ िसĦांतŌ का भी अपना अलग ही महßव है जो कायª को एक øमबĦता के 
 साथ करने म¤ हमारी सहायता करते ह§ और यही øमबĦता समूह कायª के िसĦांतŌ मे भी ÿतीत होती है। समूह 
 कायª के िसĦांतŌ म¤ मु´य łप से -िनयोजन का िसĦांत, लàयŌ कì ÖपĶता का िसĦांत,  सोĥेÔय संबंध का 
 िसĦांत, िनरंतर Óयिĉकरण का िसĦांत, िनद¥िशत सामिूहक अंतःिøया का िसĦांत, जनतंýीय सामूिहक 
 आÂमिनĲियकरण का िसĦांत, लोचदार कायाªÂमक संगठन का िसĦांत, ÿगितशील कायªøम अनुभवŌ का 
 िसĦांत, साधनŌ के उपयोग का िसĦांत, मूÐयांकन का िसĦांत, भावनाओं  के उĥेÔय पूणª ÿगटन का िसĦांत, 
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 आÂम-संकÐप का िसĦांत आिद मु´य िसĦांतŌ के łप म¤ देखे जाते ह§ िजनके माÅयम से संपूणª समूह कायª 
 ÿिøया को लàय ÿािĮ हेतु  आसानी से िकया जा सकता है।  

4.4 सामािजक समूह कायª म¤ मूÐय (Values) 
      समाज कायª एक Óयावसाियक कायª है और िबना मूÐयŌ के कोई भी Óयवसाय नहé बन सकता । समाज कायª 

 के माÅयम से Óयिĉ म¤ सामािजक एवं  Óयिĉगत पåरवतªन लाने का ÿयास िकया जाता है इसिलए समाज कायª 
 म¤ मूÐयŌ का होना आवÔयक है। समाज कायª कì िविभÆन अवधारणाओ ं का ²ान और समाज कायª कì 
 िविधयŌ का ²ान कायªकताª के िलए पूणª łप से उपयुĉ नहé हो सकता जब तक वह इस ²ान और समाज 
 कायª के अËयास के फलÖवłप एक िवशेष ÿकार के ÓयिĉÂव का िवकास नहé कर लेता। यह ÓयिĉÂव 
 समाज कायª कì मनोवृितयŌ एवं  मूÐयŌ पर आधाåरत होता है। इसकì सहायता से समाज कायªकताª Óयिĉगत, 
 सामू िहक एवं  सामदुाियक ±ेýŌ म¤ उÂपÆन होने वाली समÖयाओ ं  और िवरोधी मूÐयŌ को दू र करने का ÿयास 
 करता है। वह ऐसे मूÐयŌ को Öवीकार करने म¤ सहायता देता है जो सभी को माÆय हŌ और िजसस ेसपंूणª 
 समुदाय, समूह एवं  ÓयिĉयŌ का िवकास संभव हो सके। समाज कायª के अनेक मूÐय ह§ जो समाज कायª को 
 एक Óयावसाियकता ÿदान करत ेह§ अनेक िवĬानŌ के Ĭारा समाज कायª के इन मूÐयŌ को अलग-अलग łप म¤ 
 पåरभािषत िकया गया है जो समाज कायª Óयवसाय को एक िदशा ÿदान करत ेह§ और िजनका समावेश समूह 
 कायª ÿणाली म¤ िकया जाता है –  

कौस (koss) के अनुसार समाज समूह कायª के मूÐय- 

1. मनुÕय कì योµयता एवं  उसकì गåरमा (The worth and dignity of man)। 
2. सÌपूणª मानवीय सामÃ यª को ÿाĮ करने कì मानव ÿकृित कì ±मता का िवकास करना (The capacity of 

human nature to achive full human potential)। 
3. मतभेदŌ के िलए सहनशीलता (Tolerance of differences)। 
4. मनुÕ य कì मौिलक आवÔयकताओं  कì संतुिÕ ट  (Satisfaction of basic human needs)। 
5. Öवतंýता (Liberty)। 
6. आÂम-िनद¥शन (Self-direction)। 
7. अिनणªयाÂमक ÿवृित (Non-judgement attitude)। 
8. रचनाÂमक सामािजक सहयोग (Constructive social cooperation)। 
9. कायª कì मह°ा तथा अवकाश का रचनाÂमक सदु पयोग (Importance of work and constructive use 

of leisure)। 
10. मनुÕय एवं ÿकृित के खतरŌ से अपने अिÖतÂव कì सुर±ा (Protection of one’s existence from the 

dangers caused by man and nature)। 
कोनोपका (Konopka) के अनुसार  

1. ÿÂयेक Óयिĉ के ÿित आदर कì भावना एवं  उसका अपनी ±मताओं  के सं पूणª िवकास का अिधकार 
(Respect for every person to the fullest development of his/her potential)। 
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2. ÓयिĉयŌ कì पारÖपåरक िनभªरता एवं  एक-दू सरे के ÿित अपनी योµयतानुसार उ°रदाियÂव (Mutual 
development of the individual and responsibility to wards each other according to 
their abilities.)।  
नोटः कोनोपका ने िĬतीयक मूÐयŌ के ÿित मतभेद को वै²ािनक अÆवेषण Ĭारा दू र करने का सुझाव िदया 

है और िलÆडमैन (Lindman) के िवचारŌ कì Óया´या करते हòए कहा है िक समाज कायªकताª एक ऐसा 
ÿभावशाली अिÖतÂव है जो समाज कायª के ÿाथिमक मूÐयŌ कì र±ा करता है और उÆह¤ Óयावहाåरक 
łप देने का ÿयास करता है।  
हबªटª िबÖनो (Herbert Bisno) ने समाज कायª/समूह कायª के चार ÿमखु मूÐयŌ को िवभािजत करते 
हòए उसका वणªन िकया ह-ै 

1. Óयिĉ कì ÿकृित के संदभª म¤। (Nature of the Individual) समूहŌ, ÓयिĉयŌ एवं  समूहŌ और 
ÓयिĉयŌ के आपसी संबधंŌ के संदभª म¤ (The relation between Group,Group and 

Individuals and betbeen individuals) ।  
2. समाज कायª कì ÿणािलयŌ एवं  कायŎ के संदभª म¤ (Function and Method of social 

work)। 
3. सामािजक कुसमायोजन एवं सामािजक पåरवतªन के संदभª म¤ (Social Maladjustment and 

social change)। 
Āìडल¤डर ने समाज समूह कायª के मूÐय को पåरभािषत करत ेहòए कहा था िक समाज कायª (समूह कायª) के 
मौिलक मूÐयŌ का जÆम राहŌ के िकनारŌ पर उपजे जंगली पु ÕपŌ कì भाँित नहé हòआ, बिÐक इन मूÐयŌ कì जड़¤ 
उन गहरे, उपजाऊ िवÔ वासŌ म¤ देखने को िमलता ह ैजो सËयताओं  को सéचते आए ह§।  

 ÿो. िमजाª आर.अहमद ने िविभÆन भारतीय एवं  पाÔ चाÂ य राजनैितक एवं  सामािजक िवचारकŌ, िवशेष²Ō, 
 िश±ािवदŌ के िवचारŌ को उĦåरत करते हòए समाज कायª के िनÌनिलिखत मूÐयŌ को ÿितपािदत िकया ह-ै 

 łददर द° (After Ruddar Dutt) के िवचारŌ से ÿेåरत होकर- समाज कायª आिथªक एवं राजनैितक 
 ÿभुस°ा के समान łप से पुनिवªतरण पर िवĵास करता है तािक आिथªक ÿोúाम के अंतगªत िनधªनŌ को उनका 
 पूरा लाभ िमल सके। 

 गोÐड िÖमथ (After Gold Smith) के िवचारŌ से ÿेåरत होकर- समाज कायª उÂपादन कì सामािजक 
 Óयावहाåरक पर िवÔ वास करता है तथा उÂपादन को सामािजक उĥेÔय के अधीन मानता है।  

 होसलाइज़ (After Hoselize) के िवचारŌ से ÿेåरत होकर- समाज कायª का िवĵास है िक आिथªक 
 भूिमका उपलिÊध  के मानक के आधार पर ही िनिदªĶ होनी चािहए न िक ÿद° ÿिÖथित या सामािजक िÖथित 
 के अनसुार आरि±त होनी चािहए।  

 इन उपयु ªĉ आधारŌ पर ÿो. िमजाª ने समाज समूह कायª के मूÐयŌ को उÐलेिखत िकया है।  
   अतः िविभÆन िवĬानŌ सामािजक िवचारकŌ, िवशेष²Ō, िश±ािवदŌ के िवचारŌ से अवगत होने के पÔ चात 

 समूह कायª के मूÐयŌ को िनÌ नानुसार बताया जा सकता ह-ै  
1. आÂम िनणªय का अिधकार - इसके Ĭारा समूह सदÖयŌ से यह िवÔ वास िकया जाता है िक वे Öवंय 

अपने िनणªय लेने म¤ स±म बन सक¤  और साथ ही अपने मागª को ÿशÖत कर सक¤ । 
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2. समूह सदÖयŌ कì योµयता एवं  मह°ा पर िवĵास - ÿÂयेक Óयिĉ म¤ अपनी कुछ िवशेषताए ँहोती 
ह§ जो दू सरे िकसी अÆय Óयिĉ म¤ नहé होती। ÿÂयेक सदÖय को समान अवसर ÿदान करना चािहए 
िजससे वह समÖया के समय Öवयं  ही समÖया का िनराकरण खोजने म¤ स±म हो जाए। समहू कायª 
का लàय तब तक पूरा नहé हो पाएगा जब तक िक ÿÂयेक सदÖय कì योµयता एवं  मह°ा पर 
िवÔ वास नहé िकया जाएगा। इसी आधार पर कायªकताª अपनी भू िमका का िøयाÆवयन करता है।  

3. आÂम-पूणªता - सामािजक सामू िहक कायª का मु´य उĥेÔय समूह का पूणª िवकास करना होता है। 
इसके अंतगªत उÆहé कायªøमŌ को उपयोग म¤ लाया जाता ह,ै िजनसे सदÖयŌ का सवŎगीण िवकास 
संभव होता है।  

4. िवकास का मु´य आधार सं बंध - मनुÕय एक सामािजक ÿाणी है िजसका आधार संबंधŌ पर 
िनभªर करता है और Óयिĉ का सवōगीण िवकास भी इÆहé सकाराÂमक संबंधŌ पर आधाåरत होता है।   

5. ÓयिĉÂव अंतरŌ कì माÆयता एवं  सं Öकृित- ÿÂयेक Óयिĉ िवचारŌ, भावनाओ,ं िचंतन तथा 
सामािजक पृķभू िम म¤ िभÆन होता है। उसकì शिĉयŌ तथा योµयताओं  म¤ भी िभÆनता होती है । समूह 
कायª म¤ सभी Óयिĉओ ं  के िवचारŌ को महßव देकर उÆह¤ ÿोÂसािहत करना चािहए।  

6. समूह पर संÖकृित का ÿभाव - ÿÂयेक मनुÕय िकसी न िकसी सं Öकृित, परंपरा व रीित-åरवाज 
इÂयािद को माÆयता ÿदान करता है एवं  उसी के अनुसार अपना ÿभाव समूह म¤ ÿदिशªत करता है। 
समूह कायªकताª यह Åयान म¤ रखता है िक िकस समूह का िनमाªण िकया जा रहा है उसम¤ सदÖयŌ कì 
सं Öकृित म¤ कम िभÆनता पाई जाए इसिलए समूह सदÖयŌ कì सं Öकृित का अÅययन पूवª म¤ कर लेना 
चािहए।  

7. पåरवतªन का िवरोध - पåरवतªन संसार का िनयम है यह िनरंतर चलने वाली ÿिøया है। समूह म¤ भी 
िनरंतर पåरवतªन Öवाभािवक ही है एवं  इन पåरवतªनŌ के चलते कई बार समूह म¤ िवरोधाभास भी हो 
जाता है। अतः समूह कायªकताª Ĭारा इस िवरोधाभास को समाĮ करने का ÿयास करना चािहए।  

8. िवकास के समान अवसर - समूह कायª ÿिøया म¤ सदÖयŌ को समान अवसर ÿदान करना चािहए 
िजससे िक वे समूह कì गितिविधयŌ म¤ समान łप से भाग ले सक¤ और समूह म¤ सिøयता बनाए रख¤। 

 अतः उपयु ªĉ मूÐयŌ का अÅययन करने के बाद यह कहा जा सकता है िक सामािजक समूह कायª म¤ मूÐय एक 
 आधारिशला कì भाँित कायª करते ह§ जो सं पूणª समूह कायª ÿिøया म¤ ÿभावी भू िमका को अदा करते ह§। अतः 
 इन मूÐयŌ का समूह कायª ÿिøया म¤ अÂयंत ही महßव है।  

4.5 सामािजक समूह कायª म¤ ÿयुĉ िकए जाने वाले िसĦांत (Principal)- 
नोटः समूह कायª म¤ ÿयुĉ िकए जाने वाले िसĦांतŌ का िवÖ ततृ अÅययन पूवª इकाई म¤ िकया जा चुका है इसका 

 केवल सं ि±Į łप यहाँ ÿÖतुत िकया जा रहा है।  
 सामािजक सामिूहक कायª के िनÌनिलिखत आधारभूत िसĦांत ह§ िजनके आधार पर समूह कायª म¤ लàयŌ को 

 ÿाĮ िकया जा सकता ह:ै- 
4.5.1  िनयोजन का िसĦांत:- 

             िनयोजन िकसी भी कायª को करने का एक ÓयविÖथत और सु िनयोिजत तरीका है िजससे लàयŌ 
को आसानी से ÿाĮ िकया जा सकता है। िनयोजन के अंतगªत िवīमान िÖथितयŌ तथा संभािवत पåरवतªनŌ कì 
उपयोिगता को Åयान म¤ रखकर एक ÓयविÖथत तथा सुसंगिठत łपरेखा तैयार कì जाती है िजससे भिवÕय के 
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पåरवतªनŌ को अपेि±त लàयŌ के अनुłप िनयं िýत, िनद¥िशत तथा संशोिधत िकया जा सके । समूह का िनमाªण 
हमेशा ही सु िनयोिजत होना चािहए।  सामूिहक कायªकताª सु िनयोिजत तरीके से समूह िनमाªण का कायª करते ह§। 
यिद सामू िहक कायªकताª िनयोिजत तरीके से कायª करेगा तो िनिĲत ही उसे लàय ÿाĮ हो जाएगा। लàय िनयोजन 
का िसĦांत लàय ÿािĮ म¤ अÂयंत ही सहायक होता है।   
4.5.2 लàयŌ कì ÖपĶता का िसĦांत:- 

 सामुदाियक कायªकताª के िलए ÖपĶ लàयŌ का ²ान होना िनतांत आवÔयक होता है िजससे वह कायª 
को आसानी से कर सकता ह।ै इससे ÖपĶ हो जाता है िक कौन-सा सदÖय िकस ÿकार का कायª करेगा? वह ³या 
कायª करेगा कब करेगा कैसे करेगा यह सब कुछ ÖपĶ हो जाता ह।ै  िजससे ÿÂयेक सदÖय को कोई शंका नहé 
होती है िक उसे ³या करना ह।ै यह संपूणª िøया कायª पूणªता के िलए आवÔयक है। समूह कायª म¤ लàयŌ कì 
ÖपĶता से कायªकताª के िलए यह जानना अÂयंत आवÔयक होता है िक सामू िहक अनुभव से ÿÂयेक सदÖय को 
³या ÿाĮ करना चािहए और उनम¤ िकस ÿकार के अनुभव ÿाĮ करने कì ±मता ह?ै इससे समूह के सदÖयŌ कì 
शिĉयŌ एवं  कमजोåरयŌ को ²ात िकया जा सकता है। उदाहरण के िलए यिद सामू िहक कायªकताª िकसी िवशेष 
Öथान पर समूह कायª Ĭारा Öव¸छता कायªøम चलाना चाहता है तो सवªÿथम समहू के सदÖय यह Öवय ंअनुभव 
कर¤ वे Öवय ंइस िदशा म¤ ÿयÂन कर¤ अÆयथा यह कायªøम सफल नहé हो पाएगा । जब तक समूह का ÿÂयेक 
सदÖय यह महसूस न करले िक यह मेरा काम है न िक दू सरे का तब तक लàयŌ को ÿाĮ नहé िकया जा सकता। 
इस मानिसकता से कायŎ को संपÆ न का लàयŌ को आसानी से ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै  
4.5.3 सोĥेÔय संबंध का िसĦांत:- 

 मनुÕय एक सामािजक ÿाणी ह।ै वह समाज म¤ ही रहकर अपना जीवन-यापन कर सकता ह।ै इसी 
आवÔयकता को Åयान म¤ रखकर वह संबंधŌ का िनमाªण करता है। अपनी आवÔयकताओं  कì संतु िĶ संबंध के 
माÅयम से करता है। अतः ÿÂयेक सामािजक िÖथित म¤ संबंधŌ का िवशेष महßव है। सामू िहक कायª म¤ भी 
कायªकताª तथा समूह के बीच संबंधŌ का अÂयंत महßव है लेिकन यह संबंध उĥेÔयŌ के आधार पर होना चािहए 
िजससे िक आग े िकसी भी ÿकार  का कोई मत-भेद कायªकताª और सदÖयŌ के बीच उÂपÆन न हो । समूह के 
सदÖय िनिĲत िकए जाए तथा उÆहé के आधार पर संबंधŌ कì Öथापना एवं िवÔ लषेण हो। कायªकताªओ ं  के िलए 
भी Åयान देने वाली बात यह है िक कायªकताª एवं  समूह के बीच संबंध तभी घिनķ हŌगे जबिक कायªकताª समूह 
सदÖयŌ को जैसे ह§ वैसे ही Öवीकार कर¤।    
4.5.4 िनरंतर वैयिĂकरण का िसĦांत:- 

 ÿÂयेक Óयिĉ अपने अलग-अलग पयाªवरण, ²ान एवं  वंशानुøम से िभÆन होता है। ÿÂयेक Óयिĉ कì 
अपनी अलग िविशĶता होती ह।ै  अतः कायªकताª का दाियÂव होता है िक वह ÿÂयेक सदÖय कì ओर अपना Åयान 
रख े िजससे समूह अपने लàय पर अúसर रह।े सामािजक समूह कायª म¤ िनरंतर Ó यिैĉकरण का िसĦांत एक 
महßवपूणª िसĦांत के łप म¤ जाना जाता है िजसके माÅयम से समूह कायªकताª ऐसे समूह के सदÖयŌ कì सहायता 
करता ह,ै जो सदÖय समूह म¤ सामंजÖय Öथािपत नहé कर सकते ह§।  उÆह¤ समूह के सदÖयŌ के साथ सामंजÖय 
Öथािपत करने के िलए ÿåेरत करता ह।ै इसके अलावा समूह सदÖयŌ कì िविभÆन इ¸छाओं  और आवÔयकताओ ं को 
भी वह िनरंतर Ó यिैĉकरण के माÅयम से जान सकता है।  

  
4.5.5 िनद¥िशत सामूिहक अंतःिøया का िसĦांत:- 
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 संपूणª समूह कायª ÿिøया सामूिहक गितिविधयŌ के माÅयम से िनयोिजत कì जाने वाली ÿिøया ह।ै  
िजसके माÅयम से ही संपूणª कायª संपÆ न िकए जाते ह§। यह सामू िहक ÿिøया कायªकताª और समूह सदÖयŌ के मÅय 
होने वाली अंत: िøयाओ ं  पर ही िनभªर करती है। इन अÆतः िøयाओ ं  का Öवłप इस बात पर िनभªर करता है िक 
समूह के सदÖय तथा सामू िहक कायªकताª कì इ¸छाए,ँ ±मताएँ तथा कायª के ढ़गं इÂयािद िकस ÿकार के ह§? जहाँ 
कही भी दो प± िवīमान होते ह§, अंत: िøयाएँ होती ही ह§। यिद ये अंतःिøयाए ँ िनद¥िशत न हो अथाªत इनकì 
िदशा सही ना हो तो सामू िहक उपलिÊधयŌ को ÿाĮ नहé िकया जा सकेगा। इसिलए कायªकताª का कायª रहता है 
िक वह िकस ÿकार से समूह सदÖयŌ एव ंकायªकताªओ ं  के मÅय होने वाली अंत: िøयाओ ं  को सही िदशा ÿदान 
कर¤, ³यŌिक समूह के कायª एवं  उĥेÔय समूह म¤ होने वाली अंत: िøया का Öवłप तथा इनको िदशा समूह के 
सदÖयŌ तथा कायªकताªओ ं  कì ±मताओ ं, इ¸छाओ,ं आशाओं  तथा कायª करने के ढ़गं पर िनभªर करती है । अतः 
कायªकताªओ ं  को इस बात का भी Åयान रखना चािहए िक समूह के सदÖयŌ मे आपसी संबंध सकाराÂमक łप म¤ 
हो तथा अंत: िøया का ÿभाव एक ही िदशा म¤ हो अÆयथा नकाराÂमक अंतः िøया समूह कायª ÿिøया म¤ 
Óयवधान उÂपÆन कर सकती है।    
4.5.6 जनतंýीय सामूिहक आÂमिनÔ चयीकरण का िसĦांत:- 

 जनतंýीय सामूिहक िøया म¤ कायªकताª समहू का, समूह के िलए, समूह Ĭारा कायª करने पर कायªकताª 
Ĭारा बल ÿदान िकया जाता है। कायªकताª को इस आधार पर तैयार करना चािहए वह Öवय ंअपने िनणªय लेने म¤ 
स±म हो सके। अपनी ±मताओं  एवं  योµयताओं  के अनुłप कायª कर सके। यह िसĦांत इस तÃय पर आधाåरत 
होता है िक समूह तथा Óयिĉ को सामािजक उ°रदाियÂव úहण करने के अवसर उपलÊध कराए जाए। लेिकन 
यह भी िनधाªåरत करना अÂयंत आवÔयक है िक उ°रदाियÂव िकस ÿकार का होगा और िकन आधारŌ म¤ िदया 
जाएगा? यह िनधाªåरत करना कायªकताª के िलए आवÔयक होगा। सामिूहक कायª ÿिøया म¤ समूह के ÿथम चरण 
से समापन तक संपूणª ÿिøया म¤ जो िनणªय िलए जाते ह§ वे जनतंýीय ÿणाली के आधार पर ही सु िनिĲत िकए 
जात ेह§। सं पूणª ÿिøया म¤ जो िनणªय िलए जात ेह§ वह सामू िहकता कì भावना को Åयान म¤ रखकर ही िलए जात ेह§।  
समूह का ÿÂयेक सदÖय इसम¤ बराबर का भागीदार होता ह,ै वे Öवंय यह िनधाªåरत करत ेह§ िक िकस ÿकार कायª 
करना है और ³या िनणªय लेना ह,ै कायªकताª केवल सही िदशा देने का कायª करता है। इस ÿिøया के संदभª म¤ ÿो. 
राजाराम शाľी ने कहा था िक - समूह अथवा समूह के सदÖय Öवयं  से, Öवयं  के बारे म¤ और Öवयं  के िलए जो 
कुछ भी, जब भी कर¤, वह इस ÿकार होना चािहए िक उनम¤ से ÿÂयेक कì भावना को कम से कम आघात 
पहò ँचाते हòए तथा उÆनत समाजगत Öवीकृित मूÐयŌ तथा ÿेम, सौहादª, शालीनता, सºजनता से युĉ होकर कर¤, 
अथाªत आपस म¤ िशĶ आचार-िवचार के माÅयम से ÿकृितगत िवकृितयŌ के दमन और सĬृ ितयŌ के िवकास Ĭारा 
कर¤। जब कायª म¤ भी इस अपेि±त िÖथित म¤ कमजोरी के ल±ण िदख¤ तो सामू िहक कायªकताª को भी किथत 
जनतािंýक तरीकŌ से ही समय सेवािथªयŌ अथवा सदÖयŌ के ²ान-धरातल को उÆनत कर या पåरवेशगत पåरमाजªन 
Ĭारा अंत: िøयाओ ं  कì िÖथित एवं  Öवłप को ऐसी िदशा देनी चािहए जो अिधकािधक अिधकारी हŌ।   
 4.5.7 लोचदार कायाªÂमक संगठन का िसĦांत:- 

 लोचदार कायाªÂमक संगठन िसĦांत के Ĭारा समूह कायªकताª इस ÿकार का ÿयास करता है िक िकसी 
भी गितिविध को इतना सरल व आसान बनाया जाए िजससे ÿÂयेक सदÖय गितिविधयŌ का िहÖसा बन जाए और 
समय व आवÔयकतानुसार कायªøम म¤ पåरवतªन संभव हो सके । समूह कायª म¤ समूह का िनमाªण कुछ िविशĶ 
उĥेÔयŌ के साथ िकया जाता है इÆहé उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के िलए कुछ औपचाåरक संगठनŌ का िनमाªण कराया जाता 
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है ³यŌिक इसी औपचाåरक संगठनŌ के माÅयम से समूह सदÖयŌ कì शिĉयाँ एक िदशा म¤ ÿवािहत होती ह§ । साथ-
ही-साथ सामूिहक जीवन म¤ भी ÖथाियÂव आता ह।ै कुछ समूहŌ म¤ िभÆनता भी होती है समूहŌ म¤ समयानुसार 
आवÔयकताएँ बदलती रहती ह§ तथा नवीन इ¸छाओ ं  का भी जÆम होता है। अतः समूह संगठन कì रचना म¤ 
लचीलापन होना अÂयंत ही आवÔयक होता ह।ै      
4.5.8 ÿगितशील कायªøम अनुभवŌ का िसĦांत:- 

 समूह कायª एक ÿगितशील ÿिøया ह ैऔर यह ÿिøया िबना रचनाÂमक कायªøमŌ के संभव नहé हो 
पाती है । जब समूह कायª ÿिøया को ÿारंभ िकया जाता है और उसम¤ कायªøमŌ को ÿारंभ िकया जाता है तो 
Åयान देने वाली बात यह होती है िक कायªøम इस ÿकार का हो िजसम¤ समÖत सदÖयŌ कì Łिचयाँ, 
आवÔयकताएँ, अनुभव िनपुणता तथा द±ता हो। जैसे –जैसे इनकì शिĉयŌ म¤ िवकास होता जायेगा वैस-ेवैसे ही 
कायªøमŌ मे भी पåरवतªन िकया जायेगा । ÿÂयेक Öतर पर समहू को कायªøम का िहÖसा बनने के िलए ÿेåरत 
िकया जाता है िजससे िक ÿÂयेक सदÖय कायªøम का िहÖसा बन जाए और सदÖयŌ म¤ आÂमिनणªय कì ±मता 
का िवकास हŌ सं पूणª ÿिøया ÿगितशील समहू एवं  कायªकताª कì योµयता पर िनभªर करता है अतः ÿगितशील 
कायªøम अनुभवŌ के िसĦांत को समूह कायª म¤ एक िविशĶ Öथान िदया जाता ह।ै     
4.5.9 साधनŌ के उपयोग का िसĦांत:- 

  िकसी भी ÿिøया म¤ साधनŌ का उपयोग एक सामािजक कायªकताª के िलए अÂयंत ही 
आवÔयक होता है ।इस ÿिकया के Ĭारा कायªकताª यह अनुभव ÿाĮ करता है िक िकसी भी समूह या सामदुाियक 
ÿिøया म¤ उपलÊध साधनŌ का उपयोग कैसे िकया जाए िजससे िक लàय को आसानी से ÿाĮ िकया जा सके। 
साधनŌ का उपयोग कुशलतापूवªक करना चािहए िजससे िक िकसी भी ÿकार कì कोई समÖया उÂपÆन न हो और 
साधनŌ का उिचत उपयोग िकया जा सके। संÖथा एवं  सपंणूª वातावरण और समुदाय िमलकर बहòत-से साधन रखते 
ह§।  सामािजक सामू िहक कायª म¤ सं Öथा तथा समुदाय के इन साधनŌ का ÿयोग ÓयिĉयŌ और समÖत समूह के िहत 
के िलए िकया जाता है। कायªकताª कì भू िमका केवल समूह म¤ ही नहé होती वरन वह समूह से बाहर भी उतनी ही 
भू िमका को अदा करता ह।ै वह समुदाय से संबं िधत सभी आवÔयक जानकारी को एकिýत करता है तथा समÖत 
सदÖयŌ के साथ जानकारी साझा करता है िजसस ेवह एक ÿकार से मÅयÖथता कì भू िमका भी अदा करता है और 
आवÔयकता पड़ने पर समूह को उपलÊध साधनŌ के उपयोग के िलए ÿेåरत भी करता ह।ै  
4.5.10  मूÐयांकन का िसĦांत:- 

मूÐयांकन एक सतत और िनरंतर चलने वाली ÿिøया है यह ÿिøया कायª ÿारंभ होने के साथ ही ÿारंभ हो 
जाती है इस ÿिøया Ĭारा यह तय िकया जाता है िक कायª को िकतनी सफलता ÿाĮ हòई है और कायª के दौरान 
³या किमयाँ रह गई ह§ िजसे कायªकताª Ĭारा दरू करने का ÿयास िकया जाता ह।ै यह एक िनणªय करने वाली 
ÿिøया भी ह ,ै जो िनिĲत करती है िक समूह कायªकताª तथा सÖंथा का ³या उ°रदाियÂव ह,ै उनको पूरा करने कì 
िकतनी ±मता ह,ै ³या-³या शिĉयाँ है तथा ³या-³या कमजोåरयाँ ह,ै कौन-कौन से कायª रचनाÂमक सहयोग 
ÿदान करते ह§। मूÐयांकन के Ĭारा समूह कì अंतःिøयाओ ं, समूह कì शिĉयŌ, सदÖयŌ कì कमजोåरयŌ, समूह के 
अनभुव एवं  उनकì ±मताओ ं  का आकँलन िकया जाता है। समूह कायªकताª िनÌन तीन िÖथितयŌ का मूÐयांकन 
करता है - 

1. कायªøम का मूÐयांकन 
2. सदÖयŌ के भागीकरण का तथा अनूभव का मूÐयांकन  
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3. कायªकताª Öवयं  अपनी भू िमका का मूÐयांकन । 
 उपयु ªĉ समूह कायª के िसĦांत समूह कायª को सरलता पूवªक संपÆ न करने म¤ कायªकताª कì सहायता 

करते ह§। ये िसĦांत समूह कायªकताª को अनुकूल दशा ÿदान करते ह।ै ये कोई िÖथर िसĦांत नहé है वरन 
आवÔयकतानुसार पåरवतªनशील भी ह।ै अनुभवŌ, ²ान, िनपुणताओ ंतथा ÿिविधयŌ के साथ इनम¤ बदलाव होते 
रहते ह§। परंत ुयह वे साधन ह§ िजनका उपयोग कर कायªकताª लàय कì ÿािĮ आसानी से कर सकता है।  
4.6 सारांश  

 राÕůीय सामािजक कायªकताª सं Öथा (एन ए एस डÊयूओ) कì नैितक सं िहता के अनुसार ‘Óयापक 
नैितक िसĦातं सामािजक कायªकताª के सेवा-मूÐयŌ , सामािजक Æयाय, ÿितķा और Óयिĉ कì गåरमा, मानव 
संबंधŌ का महßव, िनķा और स±मता पर आधाåरत होते ह§।’ ये िसĦांत आदशª Öथािपत करते ह§ िजनकì सभी 
सामािजक कायªकताªओ ं  को आवÔयकता होती है। इस इकाई का उĥेÔय यह था िक िवīाथê को Óयवसाियक 
सामािजक कायªकताª के मूÐयŌ और िसĦांतŌ को समझाया जाए िजससे िक वह समूह कायª अËयास का पालन 
कर सके और Óयावसाय के लàय को ÿाĮ कर सके। कुछ वषŎ के अंतराल के पĲात सामािजक समूह कायª 
अËयास म¤ कुछ िसĦांतŌ का उदगम हòआ ह ैिजसने सामािजक समूह कायªकताª को सैĦां ितक ढाँचा ÿदान िकया 
ह।ै ये उस समय लागू होते ह§ जब वह समूह म¤ लोगŌ के साथ कायª करता है। कुछ मागªदशªन उपलÊध  कराए गए 
जो अËयास को मागªदिशªत करते ह§। िविभÆन लेखकŌ ने समय-समय पर िविभÆन समूहŌ के साथ कायª करने के 
िविभÆन िसĦांतŌ कì łपरेखा ÿÖतुत कì ह,ै कायªकताª को यह िसĦांत व मूÐय बड़ी ही सावधानी-पूवªक उपयोग 
करना आना चािहए िजससे िक समूह कायª ÿिøया के अं ितम लàय को ÿाĮ िकया जा सके।  

4.7 बोध – ÿĳ 
 ÿÔ न 01- मूÐयŌ से आपका ³या ताÂपयª है ? ÖपĶ कìिजए।  

ÿÔ न 02. समूह कायª ÿणाली म¤ मूÐयŌ के महßव पर ÿकाश डािलए ? 
ÿÔ न 03. समूह कायª म¤ ÿयुĉ िकए जाने वाले िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा िदय¤ गए मूÐयŌ को समझाइए? 
 ÿÔ न 04. मूÐयŌ का सामािजक जीवन म¤ ³या महßव है ? ÖपĶ कìिजए ।  
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